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| 152020 #CONTIGOMASQUENUNCA 7€ CaixaBank

Comprometidos con los clientesy la sociedad

= QOperativos entodo momento como proveedor de servicios esenciales (hoy 99% red).

= Liderazgo en moratorias concedidas (9.848MM#€*), cuota del 25%, y del 20% en créditos gestionados
con aval del ICO (164.370 operaciones)

= Estrecha colaboraciénconla ObraSocial de la Fundacion “la Caixa”

Fuerte recuperacion del negocio y ganancias en cuota de mercado

= Trimestre récord en actividad: el volumen de negocio supera los 643.000MME£ (+5,0% vs dic-19)

= Recuperacion fuertedela actividad en la segunda parte de 2T (nueva produccién hipotecas x2 junio vs abril)
= Seguimosinvirtiendo en nuestro negocio “core”: lanzamiento de nuevas iniciativas (imagin)

= Gananciasencuota:ahorroalargo plazo (+53pbs), crédito a empresas (+82pbs)

Fortalezafinanciera para prestar un amplio soporte a la economia

= Holgadosnivelesdeliquidez (por encima de los 100.000MM€) y solvencia (CET1 del 12,3%)
permiten seguirdando pleno soporte alaeconomia

= Ejercicio de fortalezaal anticiparlosimpactos asociados ala COVID-19 (provisién de 1.155MM<€)
- Generaunacaidadel resultado del 67%

Equipo humano comprometido con el servicio, los clientes y la mision de la entidad

TRABAJANDO PARA LA RECUPERACION ECONOMICA

(*) En Espafia 2
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152020 :K CaixaBank
Comprometidos con nuestros clientes y con la sociedad

Datos a 30 de junio de 2020. Grupo CaixaBank, sin BPI
Operativos en todo Oficinas abiertas en CaixaBank Empleados red en oficinas

momento como
proveedor de

servicios esenciales

Cerca de los sectores

Moratorias Crédito con aval ICO Condonacién alquiler
mds vulnerables
% y afectados por la
crisis
Refuerzo de nuestra Anticipo subsidios se’i‘g‘;gz?rg:'; :'r;?e"c‘:%n En colaboracién con
[ ) labor social y pensiones del personal sanitario la Fundacion “la Caixa” Excelenciaen Iiderazgo en
0g9® Europa Occidental 2020
L\ En colaboracién Fundacion - ; o010
@) o fmeniss Py por nuestro compromiso socialy
laCaixa” y la Asociacion de .
Voluntarios respuestaala crisisdel COVID-19

(1) Aportacién deVidaCaixay de SegurCaixa Adeslas 4
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Actividad centrada en apoyar a nuestros

Moratoria hipoteca y préstamos/créditos personales
Datos a 30 de junio de Grupo CaixaBank, sin BPI

D%

357.488

9.848 mme o

aprobados

95%

solicitudes aprobadas cartera sana

v

Numero de solicitudes de moratoria por semana (en miles).
Datos CaixaBank, sin BPI

Las solicitudes
de moratoria
alcanzaron su
nivel mdaximo a

90
75
60

45 finales de abril
30
15

28-mar 18-abr 09-may 30-may 20-jun

(1) 1.173MME en analisis (54.614 operaciones) (*)sin BPI

(2) Datosa30de junio,enbasea lainformacién publicada porel Banco de Espafia

%CaixaBank
clientes: liderazgo en moratorias tramitadas

Solicitudes aprobadas, distribucidn por garantia (en %)

Pornumero Porimportede la cartera

30%

HIPOTECA PRESTAMO

70% PERSONAL
PRESTAMO
PERSONAL

86%

HIPOTECA

Cuotade
mercado
25% Y d . L)
enimporte @) = 4,5% de la cartera de crédito CaixaBank*
| |

~73% moratorias legales

54% LTV medio hipotecas
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Cerca de las empresas para cubrir sus necesidades financieras

>> Crédito con aval ICO: auténomos, pymes y empresas I ( 0O

Datos a 30 de junio de Grupo CaixaBank, sin BPI Institutn e et Ol

= 11% de la cartera de crédito Cuota de mercado

164.370(M 13.726 10.572 mmea a empresas en CaixaBank® 20%

- : ennumero!”
solicitudes gestionadas MME€ desembolsados

Distribucion de los importes desembolsados por '.K CaixaBank :K CaixaBank
. , . . C &
tipologia de cliente. Datos en % y en millones de € , Institutional Banking Empresas
Garantia
del 80% para
autbnomosy pymes mes °p 78%
78,3% pymes'y garantia
10.572 “‘;t"l"omos media Adicionalmente: 32.500MME€ aprobados),
| y de >> : :
2
MMe resto empresas 60%-70% para 7 sin garantia ICO
21,7% empresas
>> Adicionalmente, 2.700MME€ en tramite
(1) Delasque: 138.776 operaciones constituidasa 30 de juniode 2020 (3) SinBPI
(2) Ademas, 455MMé€en lineas constituidas perono dispuestas (@) Incluye créditos constituidos, formalizados o aprobados, desdela declaracion delestado de alarma y hastael 30 de junio de 2020. No incluye operaciones con

(*) Datosa 15dejulio,enbasea lainformacion publicada porel ICO personasfisicas
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Trimestre récord en actividad: el volumen de negocio supera los 643.000MM£

Variacioén anual
delvolumende +31.939

negocio Millones de €

+5,0%

vs. DIC-19

Evolucién del volumen de negocio(¥ en miles de millones de euros PENETRACION CLIENTES
. DE CLIENTES > VINCULADOS
T x1,4 > 643,6 PARTICULARES®) EN ESPANA

612,9
591,9

577,3

508,0 513,0

469 8

0
O PORTUGAL

JUN-14  JUN-15  JUN-T6  JUN-17  JUN-18  JUN-19  JUN-20

Millones de clientes

v

13,6 15,4

(1) Incluye crédito bruto + recursos de clientes. Datos de crecimiento orgénico e inorganico
(2) Clientesparticulares mayores de 18 afios. Fuente: FRS Inmark 2019

7)€ CaixaBank




| 152020 %CaixaBank
Mejora generalizada de cuotas de mercado

Espaina: Cuotas de mercado y variaciones anuales, en porcentaje y puntos bdsicos

Mejor banco de Espafa 2020,
por sexto afio consecutivo |
Mejor banco de Europa Occidental |

2020, por segundo afio consecutivo

C CaixaB in BP|
Fuente: Seguridad Social, INVERCO, ICEA, Banco de Espafiay Sistema de Tarjetas y Medios de Pago
(1) Estimaciénintema considerandolos clientesde CaixaBank que cobrandola néminaen la entidad se han visto afectados por un ERTE

(2) Elaboracionpropiaen base a datosde INVERCO e ICEA. Cuota en Espafiade fondosde inversion gestionados porCaixaBank Asset Management, planesde pensionesy estimacion de la cuota de seguros deahorro
(3) Otros sectores residentes. Elaboracion propiaen base a datosde BAE

NOTA: depositos sector residente, crédito sector residentey crédito empresasa mayo 2020 // ahorroa largo plazo, segurosvida (porprovisiones), planes de pensiones, fondosde inversio ny néminas a junio 2020
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Recuperacion fuerte de los niveles de actividad en la segunda parte de 2T

> Facturacion semanal de tarjetas

7)€ CaixaBank

> Nueva produccion crédito hipotecario y consumo > Suscripciones netas seguros y activos bajo gestion
Variacion interanual, en %. Grupo CaixaBank, sin BPI Grupo CaixaBank, sin BPI. En millones de euros Grupo CaixaBank, sin BPI. En millones de euros
100% Crédito 334
')“ hipotecario 239 703
h (partlculares) 155
<o ! VA e Supermercados
% Vs \ < o,
RV . +32% 296
o~ ) Total 135
0% / > %\\j‘ —__ +7% Eggéigeb Marzo Abril Mayo Junio
\
‘\ Ve Restauracion,
| o turismoy ocio
so% .“ // -13% - -160
' pd Créditoal
\ -7 consumo 229 332
blb-'
-100% . -629
14-Jan 13-Feb 14-Mar 13-Apr 13-May 12-Jun  12-Jul . .
Ene-Feb Marzo Abril Mayo Junio Er;g&iieb Marzo Abri Mayo Junio
media
1

Entorno complejo pero con confianza en el futuro

10
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Fuerte crecimiento de la cartera de crédito en el segundo trimestre

Yanacion anie! +15.077 MM€  (+6,9%)

Variacion anual orgénica de la cartera sana't), en %

gimm Crédito a empresas D% Resto crédito 6,9%

Wl en el 152020 [=> durante1s20 -
1,6% 0,5% 1,6% '

— -

+14.375 +702 e 0%
Millones de € Millones de € JUN-14 JUN-15 JUN-16 JUN-17 JUN-18 JUN-19 JUN-20
l » EL MAYOR CRECIMIENTO EN CREDITO DESDE 2008

Apoyo al tejido empresarial

(1) Sinincluir crecimiento de entidadesintegradas en el momento dela integracion. 11




7)€ CaixaBank

| 152020
Recursos de clientes crecen un 6,4% en el trimestre y superan los 400.000 MM#€

Variacién anual de +16.389 MME (+4’3%)

los recursos clientes

Variacion trimestral organica3 de los recursos de clientes, en %

Resto recursos 1520 6,4%

Efecto mercado
N (fondos inversion, (entradas netas de depositos,
ﬂ.l].l].l] seguros, activos bajo gestion

planes y sequros)
y otros recursos)

T -11.480 mmie T +3. 754 mmie
JUN-14  JUN-15 JUN-16  JUN-17 JUN-18 JUN-19 JUN-20

2T  +7.141 mme 2T +16.974 mme
> TRIMESTRE CON CRECIMIENTO RECORD PARA CAIXABANK

Modelo de asesoramiento robusto
12

(2) Fondos, carteras gestionadasy asesoradasy planesde pensiones  (3) Sin incluircrecimiento deentidadesintegradasen el momento de la integracion.

(1) Depositosa lavista, depdsitos a plazoy empréstitos retail



| 152020 fKCaixaBank
BPI: comprometidos con las familias y la empresas

Buena evolucion del negocio en el aio

Datos reportados por Banco BPl en Portugal

Variacion anual Cuota mercado()

Cartera de o o
crédito bruto + 2:4 7 10, 5%
Cartera a o o
empresas +2:9 A) 10,3 A)
Recursos de

clientes + 3:7% 10,4%(2)

Cerca de nuestros clientes

Datos a 30 de junio de 2020

105.371 323 MME€

Apoyo decidido a la recuperacion de la economia portuguesa

Incluye moratoria hipotecas, consumo y alquiler
(4) Clientesdigitales activos sobretotal clientes. Incluye particulares y empresas

(1) Datosamayo 2020. Fuente:BPlyBancode Portugal (3)
(2) Cuotade mercadoen depbsitos

13



| 152020 %CaixaBank
Seguimos invirtiendo para mejorar la experiencia cliente

Grupo CaixaBank, sin BPI. Datos a 30 de junio de 2020

Clientes particulares con uso de canales digitales(!)
Evolucion del porcentaje de clientes digitales.

Datos CaixaBank, sin BPI un’20 vs. Jun’19

~7 MM

clientes digitales
en Espaia2

~40% +25pp vs 1519
OCCAN!

Nuevos desarrollos
=  Simplificacion procesos (Muro, Ready to Sign, Ready to Buy, Now empleados)
= Nuevos productos y servicios (we.trade, SmartMoney, Ocean)

=  Uso de Inteligencia artificial (Chatbot Gina, Neo, ...)

2017 JUN-I8  DICG18  JUN-19  DIC-19  JUN-20 Junio 2020

La capilaridad de la red junto con nuestras capacidades digitales

y de gestion remota nos permiten continuar ofreciendo el mejor servicio

(1) Clientespersonasfisicas entre 20-74 afios que han realizado porlo menosuna transaccién a través de canalesdigitalesen los U Itimos 12 meses

(2) Clientespersonasfisicas quehanrealizado porlo menos unatransaccion a través decanalesdigitales enlos Gltimos 6 meses 14



| 152020 :K CaixaBank

inTouch, acelera su crecimiento

o0z .. y Clientes inTouch, 1.4
Modelo de atencion digital con la cercania en millones ’

del gestor remoto
Horario comercial extendido 0,2
I

Foco en la relacion y la atencion comercial

JUN-18 JUN-20
Productividad Incremento de negocio®? Captacién nuevo negocio®®)
. Clientes/gestor(® MVolumen de negocio/cliente Nuevas néminas/ gestor tltimo afio
Masa critica Yy Datos en base =100 enel ultimo afio (%) Datos en base = 100
sistematica comercial
permiten mejorar x2,8 + ~280 +6,8pp N B35 350
o R ~ e 0 0 o
< productividad y dar 15,3%
: un servicio de 100 85% 100
méxima calidad — ] —
Banca retail inTouch Banca retail inTouch Banca retail inTouch

Oportunidad para seguir aumentando la vinculacion de clientes

(1) Datos a junio de 2020 (2) Datos a junio 2020. Considerando clientes inTouch aquellos que permanecen desde hace 12 meses (3) Datos Ultimos 12 meses, hasta marzo 2020 15
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Nuevo imagin, para los mas jovenes
Una comunidad abierta de usuarios digitales con acceso a ocio, experiencias y productos financieros

2016 2017 2018 2019 2020 DE BANCO EXCLUSIVAMENTE MOVIL A COMUNIDAD LIFESTYLE
© OO Oms =
_ ' ' ' Tres propuestas de valor diferenciadas en funcién de la edad
T Nuevos productos De 12-17 afi
. 11 AR e 12-17 afios N : &

”m.f);)ll?lzn: :I ” y servicios, " Iﬁb ED: 0 11 ar'los . Imohm Controlfinanzasy imagin ? partl.; ]&8 ar::.’ls

! ¢ y a rendiza .e Continuo ucac10nf/nanc1era primeras compras omunidad moboiie
sin comisiones P J

Innovacion,
sencillez y = Ofertade productos financieros y no financieros, incluyendo contenido
transparencia digital y experiencias

= Nuevos servicios: imaginShop, imaginMusic, imaginGames e imaginPlanet

82% Junio 2020 = On-boarding agil y rapido: /a relacion con los usuarios no empieza con una
cuenta bancaria (sino con el registro en la plataforma)

Plataforma de servicios digitales para 2,6 millones de clientes actuales

16
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Comprometidos con los
clientes y la sociedad

Crecimiento del Resultados y
volumen de negocio y fortaleza financiera
mejora de cuotas

17
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7)€ CaixaBank

El resultado acumulado refleja una aproximacion muy prudente
en el registro de dotaciones y una gestion eficiente de los costes

e milones do suros 0 e
Ingresos “core” 4.064 (0,5%)
Margen de intereses 2.425 (2,1%)
Comisiones e ingresos contratos seguros!) 1.639 2,1%
Otros ingresos 53 361 -
Resultado de participadas® 110 (60,5%)
Trading - operaciones financieras 142 (45,5%)
Otros productos y cargas de explotacion (199) 12,9%
Margen bruto 4.117 (7,4%)
Gastos de adm. y amortizacion recurrentes (2.345) (2.408) (2,6%)
i Eastos extraordinarios 1772 (13,0%)
Gastos de adm. y amortizacion extraord. -- (978)
Margen de explotacion 1.772 67,4%
Pérdidas deterioro activos financ. y otros (1.518) (295) -
B2/pérdidas en baja de activos y otros (49) (38) 31,6%
Impuestos, minoritarios y otros -- (104) -
Resultado atribuido al Grupo 205 622 (67,0%)

Claves 1S 2020

Ingresos “core” practicamente estables: caida del margen de intereses
compensada por comisiones e ingresos por contratos de seguros

Resto ingresos impactados por la volatilidad del mercado

Esfuerzo continuado en contencién de los gastos

Registro conservador de dotaciones:
provision extraordinaria de 1.155MM#€en el aio

(1) Ingresos por contratos desegurosincluyela puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas y BPl Bancaseguros
(2) Resultado de participadas (excluyendo la puestaen equivalenciade SegurCaixa Adeslasy BPI Bancaseguros)

18



152020 7)€ CaixaBank
El esfuerzo en contencion de costes compensa la evolucion de los ingresos “core”

V' 20 MME€ V' (63 MME€)
4.084 (2.408)
Variacién interanual (015%) Variacion interanual (2,6%)
4.064 (2.345)
Gastos personal (4,6%)
Gastos generales
y amortizaciones 0,7%
1519 1S20 1519 1520
La evolucidn de los ingresos “core” La mejora de costes recoge las medidas de
refleja la fortalezadel negocio contencidn aplicadas y las decisiones tomadas en 2019
* Impacto de la caida de los tipos de intereses
* Menor actividad de algunos servicios durante el >> Ahorrode >300MME vs Plan Estratégico 2019-2021

confinamiento

(1) Incluye margendeintereses + comisiones netas + ingresos/gastos por contratos deseguros + puestaen equivalenciade SCA + participaciones BPI Bancaseguros 19



| 152020 7)€ CaixaBank
Registro conservador de dotaciones de crédito

Coste del riesgo!"), acumulado 12 meses (%)

Coste del riesgo
1S anualizado

1,00%
1,06% Registro de provisiones extraordinarias por
1.155MME€ (400 ya registrados en 1T20)
0,61%
Anticipamos los impactos futuros asociados a
la COVID-19
jun-15 jun-16 jun-17 jun-18 jun-19 jun-20

(1) Acumulado 12 meses. Excluyendo extraordinarios en4T16y 3718 20
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7)€ CaixaBank

La ratio de morosidad se mantiene en minimos y la cobertura sube hasta el 63%

Activos Dudosos

Variacion del saldo
-1'182 dudoso, vs. JUN-19

MME€
-11,4% vs. JUN-19
Ratio de morosidad
3,5%
-68 pbs vs. JUN-19
Ratio de cobertura
63%

+9 pp vs. JUN-19

Datos Grupo CaixaBank

Evolucidn saldo dudoso y ratio mora
En millones de €y porcentaje (%)

30/06/2019 30/06/2020

l Sector (may-20):4,7%

Evolucion de la ratio de morosidad
En porcentaje (%)

M7

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  J-20

l Morosidad en niveles bajos

21



| 152020 € CaixaBank
Nivel de liquidez en maximos, para seguir acompanando el crecimiento del crédito

Liquidez
Evolucion de los activos liquidos

En milesde millones de €

106. 609 Activos Total activos

Millonesde€ liquidos 106,6 iquidos

88,7 HQLAs®) TLTROIII:

49.725 MM€

283%  Ratio LCRY

54,1

2
44,9 >0

o .
140%  Ratio NSFR? 1516 117 1s18 1519 1520

(1) Dato puntuala30dejunio de 2020

. (2) Datoafinal del periodo. Mejorestimacion de acuerdo al nuevo criterio CRR (Regulacion UE2019/876 del 20 de mayo de 2019)
Datos Grupo CaixaBank (3) High Quality Liquid Assets

22



|152020 7)€ CaixaBank
Niveles de solvencia muy holgados y muy por encima de los requerimientos minimos

@ Solvencia
Evolucion de la solvencia (CET1)

En porcentaje (%)

Ratios, en % activos ponderados por riesgo

+32 pbs 12,4% -6 pbs 12,3%
| O
12' 3% CET]- 12'0% Variacion 8'1 /O
Reduccién en 15-20 2020: CET1
dividendo SREP @ (%)
2019
16,0% Capital Total
419 pbs
CET1vs
minimo SREP
DIC-19 DIC-19 PF JUN-20

23,3% Ratio MREL®

) (1) Ratio proforma incluyendobonosocial de 1Bn€ enjulio 2020
Datos Grupo CaixaBank (2) Teniendoencuentaflexibilidad enel cdmputode P2Ry con un buffer anticiclicode 0,01%.

23
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Refuerzo de nuestro posicionamiento como banco socialmente responsable

>> Segunda emisidon de Bono Social (1.000 millones de €)

para financiar a pymes y microempresas delas zonas mas
desfavorecidas de Espafia a causa del COVID-19

= Financiacion de proyectos que contribuyan a
promover el trabajo decente y la creacion de empleo

o Préstamos a pymes y microempresas en
las regiones con menor PIB per cdpita
y/o con mayor tasa de desempleo

"1;;

OBJEI'IV" 1S

DE DESARROLLO  pperyel
SOSTENIBLE o Compromiso con el tejido empresarial y

cok ., ..
con la recuperacion econéomica

. Demanda elevada (x3 el importe de la emision)

Reafirmamos nuestro compromiso con los objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas

24
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Posicion de fortaleza financiera para seguir apoyando la economia

s HCONNUESTRASFAMILIAS #CONNUESTRASEMPRESAS, EN COLABORACION CON
L YLOSQUEMASLONECESITAN AUTONOMOSYPYMES LA FUNDACION “LA CAIXA”
NS NS
Moratorias aprobadas g
357.488 en Espafia 164.370 Crédito conaval ICO >3 MMe€ Campana N|£1gun hiegal
. sin Alimentos
para empresas, pymes
4.600 Clientes con condonacion y auténomos
pago de alquileres 9,6 MM€ Para cubrir necesidades
o ' urgentes (Obra Social
3’6 MM AntICIp.O. pPago pensiones 32.500 Financiacion aprobadas Descentralizada)
r y subsidios MMe fueralineas ICO v

1.170tn Alimentos distribuidos en

192.000 Llamadas a clientes

mayores de 75 afos

' comedores sociales
N 22.501w MicroBank a empresas
20.706w Microcréditos a familias y emprendedores

(ampliacionlimite ingresos minimos) £ Programa de voluntariado de CaixaBank
(il

+ 85 MME aportacion al fondo sectorial para la proteccion del personal sanitario  KVidaGaixa K SegurCaixa Adesks

MIRANDO HAC/A EL FUTURO CON COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD

25

(1)  Microcréditos concedidos enel afio
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