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Importante
e

El proposito de esta presentacion es exclusivamente informativo y la informacion contenida en la misma esta sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de informaciéon publica disponible. Se advierte expresamente de que
este documento contiene datos suministrados por terceros considerados fuentes de informacion fiables generalmente, si bien no se ha comprobado su exactitud. Ninguno de los administradores, directores o empleados de CaixaBank,
S.A. ("CaixaBank”), esta obligado, ya sea implicita o expresamente, a garantizar que estos contenidos sean exactos, precisos, integros o completos, ni a mantenerlos actualizados o corregidos, en caso de detectar cualquier carencia,
error u omision. Asimismo, en su reproduccién a través de cualquier medio, CaixaBank podra introducir las modificaciones que estime convenientes u omitir parcial o totalmente los elementos actuales y, en caso de discrepancia con
esta version, no asume ninguna responsabilidad. Lo expuesto en esta declaracion debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas
a valores emitidos por CaixaBank y, en particular, por los analistas e inversores que manejen el presente documento. Se invita a todos ellos a consultar la documentacién e informacién publica comunicada o registrada por CaixaBank
ante la Comision Nacional del Mercado de Valores (“CNMV"). En particular, se advierte de que este documento contiene informacion financiera no auditada.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras, particularmente en relacién con la informacién, tanto financiera como no financiera,
relativa a inversiones y sociedades participadas, elaborada fundamentalmente sobre la base de estimaciones realizadas por CaixaBank (incluyendo los factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (“ASG"). Debe tenerse en
cuenta que dichas asunciones representan nuestras expectativas en relacion con la evolucién de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores importantes que pueden causar una
evolucién que difiera sustancialmente de nuestras expectativas. Estas previsiones y estimaciones representan los juicios actuales de CaixaBank sobre expectativas futuras de negocios, pero determinados riesgos, incertidumbres y otros
factores relevantes podrian conllevar que los resultados fueran sustancialmente diferentes de lo esperado. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacién del mercado, cuestiones de orden macroecondémico, directrices
regulatorias y gubernamentales, movimientos en los mercados bursétiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés, cambios en la posicion financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, asi como
nuestra capacidad para alcanzar nuestras expectativas o compromisos en materia ASG, que pueden depender de terceros, como nuestros objetivos de descarbonizacion, etc. Estos elementos, junto con los factores de riesgo indicados
en presentaciones pasadas o futuras, podrian afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos, incluyendo los relativos a objetivos ASG. Otras variables desconocidas o imprevisibles, o en las que
exista incertidumbre sobre su evolucion y/o sus potenciales impactos pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquéllos descritos en las previsiones y estimaciones.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantia de la evolucién, resultados futuros o comportamiento y precio de la accion (incluyendo el beneficio por accién). Ningun
contenido en esta presentacién debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que esta presentacion se ha preparado a partir de los registros de contabilidad
mantenidos por CaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo CaixaBank, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objetivo homogeneizar los principios y criterios seguidos por las sociedades
integradas con los de CaixaBank, como en el caso concreto de BPI, por lo que los datos contenidos en esta presentacion pueden no coincidir en algunos aspectos con la informacion financiera publicada por dicha entidad.

De acuerdo con las Medidas Alternativas del Rendimiento ("MAR”", también conocidas por sus siglas en inglés como "APMs”, Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento
publicadas por la European Securities and Markets Authority el 5 de octubre de 2015 (ESMA/2015/1415) (“"las Directrices ESMA"), este informe utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una
mejor comprension de la evolucidn financiera de CaixaBank. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en ningun caso sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las Normas Internacionales de
Informacion Financiera ("NIIF"), también conocidas por sus siglas en inglés como “IFRS” (International Financial Reporting Standards). Asimismo, tal y como el Grupo CaixaBank define y calcula estas medidas puede diferir de otras
medidas similares calculadas por otras compafiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Se ruega consultar el apartado correspondiente del informe financiero en el que se recoge el detalle de las MAR utilizadas, asi como para la
conciliacién de ciertos indicadores de gestién con los indicadores presentados en los estados financieros consolidados elaborados bajo las NIIF. Sefalar que el Grupo, desde 1 de enero de 2023, ha aplicado la NIIF 17 “Contratos de
Seguro” y la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” a los activos y pasivos afectos al negocio asegurador. El Grupo considera también los requerimientos de NIIF 9, norma contable que ya venia aplicando al negocio bancario para el registro
y medicién de sus activos y pasivos financieros.

Esta presentacion no ha sido objeto de aprobacion o registro por parte de la CNMV ni de ninguna otra autoridad en otra jurisdiccion. En todo caso, se encuentra sometido al derecho espafiol aplicable en el momento de su
elaboracion y, en particular, se hace constar que no va dirigido a ninguna otra persona fisica o juridica localizada en otras jurisdicciones, donde puede no adecuarse a las normas imperativas o a los requisitos legales que resulten de
obligada observacion. El propdsito de esta presentacion es exclusivamente informativo y no pretende prestar un servicio de asesoramiento financiero ni debe entenderse de ningiin modo como una oferta de venta, intercambio,
adquisicion o invitacion para adquirir cualquier clase de valores, producto o servicios financieros de CaixaBank o de cualquier otra de las sociedades mencionadas en él. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe
hacerlo Unicamente en base a su propio juicio y/o por la idoneidad del valor para su proposito y ello exclusivamente sobre la base de la informacion publica contenida en la documentacién elaborada y registrada por el emisor en el
contexto de la oferta o emision de valores concreta de la que se trate habiendo recibido el asesoramiento profesional correspondiente, si lo considera necesario o apropiado segun las circunstancias, y no basandose en la informacion
contenida en esta presentacion.

Sin perjuicio del régimen legal o del resto de limitaciones impuestas por Grupo CaixaBank que resulten aplicables, se prohibe expresamente cualquier modalidad de explotacion de este documento y de las creaciones y signos
distintivos que incorpora, incluyendo toda clase de reproduccion, distribucion, cesion a terceros, comunicacion publica y transformacion, mediante cualquier tipo de soporte y medio, con finalidades comerciales, sin autorizacion previa
y expresa de sus titulares respectivos. El incumplimiento de esta prohibicion podra constituir una infraccion que la legislacién vigente puede sancionar en estos casos.



. . . . . . 7€ CaixaBank
Fuerte crecimiento con mejora de la solidez financiera

» Excelente evolucion de la actividad comercial

' 5 . .
Recursos de clientes +8,5% suscripciones netas — +11.653 mme
var. interanual (fOI’]dOS, planes Yy seguros) Ultimos 12 meses

L 0 Primas de sequros o
Cartera de crédito sana +2,9% J€ 5 +12,4%
var. interanual prOteCC|On var. interanual

» Morosidad decreciente y en minimos historicos (2,5%)

» Amplia liquidez (171.170 MM€) y solvencia @ (12,5% CET1)

-+ 6; _9 0/0 Proforma®@

Resultado 1. 470 mme +46.2% Contable

neto

RoE® 15 4% | Eficiencia 37, 7%

(1) Ratio CET1 de gestion, la ratio regulatoria es del 12,25%. (2) A efectos comparativos, se presenta la variacion del resultado neto y el RoE en términos proforma, es decir, considerando el registro del
impuesto a la banca en 2024 en la misma forma (devengo lineal) que en 2025.



Crecimiento de la economia se mantiene muy por < CaixaBank
encima del conjunto de la eurozona

PIB real®, % interanual ESPANA — Contribucion al crec. del PIB por componente

3,2%

Bl 2025e0
2,5%
° 16% 17% 2024
0,8%
0,9% B 0.8% B B ? . 0,6% .
. - . = 0,4% 0,3% . 0,4%
| o
S— —
Eurozona Espafia Eurozona Espafa
Consumo Consumo Inversion® Demanda
2024 —2025e privado publico externa
CreC|mlgnto Superavit exterior y correccion de la Inflacion ~2% Menor endeudamiento
diferencial posicién inversora internacional del sector privado
L e ha 13 afios PIIN deudora © en % del PIB Inflacion nicleo® Deuda sobre PIB®)
generado consecutivos 98% 157%
desequilibrios de SUPe{aV'tS 0 4% 2,5% 2,2% 127%
en cuenta o
corriente I o . - 1
(3% en 2024)
2009 2024 Eurozona Espafia Eurozona Espafia

(1) Fuente: Eurostat y CaixaBank Research para 2025e. Ultima prevision para Espafia y Eurozona a marzo 2025. (2) Formacion Bruta de Capital Fijo, no incluye variacion de existencias. (3) Posicion de Inversion Internacional Neta (4) Inflacion
nucleo (excluyendo energia y alimentos), datos a marzo. (5) Deuda total sobre el PIB de hogares y empresas no consolidada en el 4724 (Ultima fecha disponible).
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La economia espanola afronta el nuevo entorno < CaixaBank
global desde una posicion de relativa fortaleza

LA PROYECCION DEL 2025 YA CONTEMPLABA EL IMPACTO DE UN AUMENTO DE LOS ARANCELES DEL 10%

Menor exposicion a exportaciones a EEUU Motores de crecimiento
Exportaciones de bienes a los EEUU®, L. .
% del PIB *  Crecimiento de la poblacion * Tasa de ahorro elevada
374 (+1%) (13,6% de RBD en 2024)
' e . * Dinamica positiva en turismo
3,17 2,96 *  Buena dinamica del mercado P

(+8% gasto turismo

laboral (575 mil en un afio®) internacional en 20253)

1,61 . ..
1,14 ° Incremento Renta bruta * Despegue de la inversion
disponible (+8,7% en 2024) (+4,1% en formacion bruta de
- capital fijo en 1725)
Alemania Eurozona ltalia Francia  Espafa

Espana es la unica economia del G20 con revision positiva de las previsiones de crecimiento
del FMI tras anuncio aranceles para 2025e-26e

(1) Fuente: Eurostat, ultimos datos disponibles 2024. (2) Aumento interanual de los ocupados (EPA), Marzo 2025. (3) Enero-febrero 2025 sobre mismo periodo afio anterior.



CENTRADOS EN EL DESPLIEGUE DEL NUEVO PLAN ESTRATEGICO: < CaixaBank
Foco en el crecimiento

Evolucion del volumen Evolucion de los clientes Evolucion clientes digitales

de negocio® # clientes en Espafia, en millones y % # clientes personas fisicas en Espafia,
En miles de millones de euros clientes vinculados personas fisicas en millones.
PLAN ESTRATEGICO
| +6,5% EESTER |~340k |~600k
1,045 18,6 12,2
981
18,2 11,6
MAR-24 MAR-25 MAR-24 MAR-25 MAR-24 MAR-25

Cuota de mercado volumen de negocio @ % Clientes vinculados % clientes digitales (18-65 afios)

25,2% 71,5% 83%
. . ~ ) - Al,
[amm/mm)‘ E’:/r%iroiaszzati/r;ESPa”a 2024, por cuarto g@&%% + Mejor Banco en Espafia y en Europa Occ. 2024 é""&% - Mejor Banco en Espafia y en
Mﬁ"@ el » Banco més innovador en Europa Occ. 2024 G Europa Occidental 2025
* Mejor Banco Digital 2024 Bl g

=E}

Mejora de la vinculacion y de la experiencia cliente en todos los canales

(1) Recursos de clientes y cartera de crédito sana (sin créditos dudosos). (2) Ultimos datos disponibles: marzo 2025, para seguros de ahorro (estimacion interna para los datos sectoriales). Fuente: BCE, Banco de Espafia, Inverco e ICEA



CENTRADOS EN EL DESPLIEGUE DEL NUEVO PLAN ESTRATEGICO: < CaixaBank

Foco en la transformacion

Adopcion nuevas tecnologias y desarrollo de
nuevas capacidades

Desarrolladores incorporados
en CaixaBankTech (Gltimos 6m)
| 34% % de adopcion del cloud

Inteligencia Artificial generativa ya
aplicandose. Ejemplos:

Lanzamiento FaciliteaCoches | +10pp Ratz‘;absor‘:ié” Contact:Ceqter [
en meses ,Nﬁ 0

Vehiculos ocasion™ En mayo, Tiempo medio de respuesta A I
(o) ; 4 (o) p p
| + 43% (1T25 vs. 1T24) FaciliteaCasa | 128% en chats de clientes .

Mejora del servicio y de las capacidades comerciales

Despliegue de la nueva App:
mas simple y efectiva

1725 vs. 1T24

Altas digitales,
clientes adultos

Ventas digitales

(1) Incluye vehiculo de ocasion (automoviles) y vehiculo de ocasion y vehiculo nuevo (motos)



CENTRADOS EN EL DESPLIEGUE DEL NUEVO PLAN ESTRATEGICO: < CaixaBank

Manteniendo nuestra esencia

Avanzar hacia una

Apoyo continuado a la economia y la sociedad facie
economia mas

. sostenible
Fomento de * 3.706 municipios donde estamos presentes( (564 nuevos municipios®)
la inclusion * >360.000 clientes con cuentas de pago béasicas® ) | CTISEEIE [
social y %;ggﬂ“am compromiso con los
* ~63.300 beneficiarios acuerdos de pago, refis, novacion<es y CBPs® objetivos de

fina nciera descarbonizacion NZBA
e ~20.300 voluntarios®/ >29.100 actividades en 12 meses

MSCI o Calificado como AA y
ESG RATINGS distinguido como lider

Apoyo a e >238.000 microcréditos concedidos en 12 meses s o 2005 por MSC]

emprendedores * >31.000 puestos de trabajo creados en 12 meses®

romocion de
yp *  >13.900 estudiantes beneficiados por Dualiza en 12 meses

la formacion Renueva su presencia
en 2025 con calificacion
FTSE4Good ‘A"enE Sy G
Acompahdiar las + Objetivo: 30.000 empleados con formacion en colectivo sénior
necesidades dela - Nuevos productos y servicios: ie. Nuevo MyBox VidaCare —prima Maxima calificacion (5
mayor Iongevidad periddica / soporte en la solicitud de ayudas a la dependencia <iPRI estrellas) en inversion
sostenible por UN PR/

Una manera diferente de hacer banca

(1) Incluye cobertura mediante oficina fisica, cajero u oficina mévil (cobertura de 1.387 municipios con oficina movil). (2) Datos a diciembre 24. En Ultimos 12 meses (3) Incluye cuentas de pago basicas gratuitas (~357.000), y “cuentas de
insercion” para trabajadores migrantes y/o informales. (4) Datos estimados en base al anélisis elaborado por KPMG en 2023 para MicroBank. (5) Datos acumulados desde el momento en que Euribor 12 meses pasé a terreno positivo

6) Ultimos 12 meses.



7€ CaixaBank

Actividad comercial
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7€ CaixaBank

Dinamica positiva en la cartera de crédito apoyada en una mayor demanda

Cartera de crédito sana®
Grupo CaixaBank

354.592

Millones de €

Variacion interanual

+10.154 mme

+2,9%

del que:

CREDITO AL CONSUMO

+1.601 mme
+8,2%

CONSUMO: variacioén interanual de
la cartera sana, en % ©

mar-24  jun-24  sep-24 dic-24 mar-25

ADQUISICION VIVIENDA

+3.114 mme
+2,4%

VIVIENDA: variaciéon interanual de |a
cartera sana, en % ©

mar-24  jun-24  sep-24  dic-24  mar-25

(1) Cartera bruta menos dudosos. (2) Incluye Espafia y Portugal. (3) Crecimiento acumulado de la cartera en los ultimos 12 meses.

CREDITO A EMPRESAS

+7.258 mme
+4,6%

EMPRESAS en mercado doméstico®@:

variacion interanual de la cartera sana, en %®

-1%
mar-24 jun-24 sep-24 dic-24 mar-25



-1T=202 5 TK CaixaBank

Aumento de la nueva produccion en todos los segmentos

Nueva produccion de crédito, en millones de euros (datos Grupo CaixaBank, sin BPI)

Nueva produccién de /@“\

s 93% a tipo fijo® MvHome
crédito M PO y

En millones de euros Vivienda 2.790 ~24% cuota de mercado en
nueva produccion®
1724 1725
| +15% 18.877
16.369 ~90% a clientes™ con ingresos
E domiciliados en CaixaBank
Consumo 2 030
. Facilitea € CaixaBank
1724 1725
1T24 1T25 | .,
— ~60% de la nueva produccion es

N de créditos a PyMES ©®

Empresas ©

\ 10.550

1T24 125

:K CaixaBank | comorate 2 € CaixaBank

Investment Banking =

(1) Nueva produccion de crédito para la adquisicion de vivienda, crédito al consumo y otras finalidades y empresas. (2) En 2025, 2% hipotecas mixtas. (3) En los UGltimos 3 meses (Ultimos datos febrero). Fuente: Banco de Espaia (4) % sobre
préstamos personales CaixaBank. (5) Incluye préstamos, créditos sindicados y lineas de crédito (excluyendo factoring y confirming) de banca de empresas, negocio promotor, banca corporativa en Espaia y sucursales internacionales. (6) Incluye
banca de empresas y negocio promotor en Espafia.
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Crecimiento de los recursos de clientes, con apoyo de la gestiéon patrimonial y los depdsitos

Recursos de clientes del que:
del Grupo CaixaBank
Gestion patrimonial® Depositos y otros® CUOTA DE MERCADO CUOTA DE MERCADO
690 5 2 3 (fondos, planes, seguros) EN GESTION N DEPOSITOR
. PATRIMONIAL®)
Millones de € +18.411 mme +35.622 mme
) )
Variacion interanual o) o 29,2 % 24,7 %
+7,5% +9,1%
+54.034 mme
+ 8,5% Variacién interanual de los saldos en GESTION PATRIMONIAL y

DEPOSITOS, excluyendo el impacto de la revalorizacion del
mercado, en %

* Aceleracion del crecimiento

6%
5% g + Efecto revalorizacion del
4B Y mercado positivo, en 12
15T meses (+6.758 MME) pese
' la volatilidad de marzo
' (-2.527 MME en 1725)
mar-24 jun-24 sep-24 dic-24 mar-25

(1) Incluye fondos de inversion (carteras gestionadas y SICAVs), planes de pensiones y seguros de ahorro (en balance y fuera de balance). (2) Excluyendo las CTAs y otras cuentas, variacion de +30.393MM€ (+7,9%). (3) Cuotas de mercado segun ultima
informacion disponible: marzo 25 para fondos de inversidn, planes de pensiones y seguros de ahorro (en este caso, es una estimacion interna) y depdsitos. Cuotas en base a los datos de Inverco, ICEA, BCE y del Banco de Espaiia.
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Fuerte aumento de los productos de gestion patrimonial

-

Mejor banca
Privada en Espana y
Portugal - por 3rafo

consecutivo - por

Euromoney

PRIVATEBANKING /
AWARDS 2075

SPAIN

BESTFRVATEBANK

Suscripciones netas — gestion patrimonial

(fondos de inversion®, seguros de ahorro@ y
planes de pensiones), en millones de euros

3.442

1T24

1T25: desglose de suscripciones netas

~16%

Seguros de
ahorro®

+6,9%
3.681
2.637
+39,6%
4724 1T25

~84%

Fondos de
inversion®y
planes de
pensiones

7€ CaixaBank

#1 en cuota de mercado en gestion patrimonial
(ranking global en gestion patrimonial - fondos de inversion, planes de

pensiones y provisiones seguros vida ahorro) &

Cuota de mercado combinada

5 I 252
L]

Comp. 1

Comp. 2

Comp. 3 5,6%

Cuota por producto

Fondos de 23% #]

inversion
Plane_s 34% #7
pensiones
Seguros
ahorro 38% #]

Rentabilidades atractivas para los clientes

(rentabilidad media anualizada y ponderada)®

Fondos inversion

(rentabilidad media dltimos 5 afios)

3,8%

- 3'0%

:K CaixaBan.k

Gestora con la mayor® rentabilidad de sus
fondos (tanto a 1 afio, como a 3y 5 afios)

Planes de pensiones individuales
(rentabilidad media Ultimos 5 afios)

4,1%
- -~
< VidaCaixa Mercado

~70% patrimonio en cuartiles 1°y 2°

(1) Incluye carteras gestionadas y SICAVs. (2) Incluye Unit Linked. (3) En base a los Ultimos datos disponibles de ICEA e INVERCO. El grupo de comparables incluye: BBVA, Ibercaja y SAN. Marzo de 2025 para CaixaBank (los datos de sector para seguros

de ahorro son estimacion interna); diciembre de 2024 para comparables, (4) Fuente: datos de Inverco. Diciembre 2024. (5) Perimetro: gestoras con patrimonio por encima de 5.000MMé. Diciembre 2024.



1T 2025 'K CaixaBank
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Dinamica positiva en seguros de proteccion

Primas de seguros Peso creciente de los productos Seguimos _ . ) .
proteccién® MyBox en la cartera comp/etando * Misma prima durante 3 an'os, Fon amplias
R e i e I o de cc?berturas, mayor conveniencia para el
31 Marzo 2025 ; cliente
(crecimiento ultimos 12m) 59% 82% prOdUCtOS * Nuevas coberturas y con mayor demanda
>1% LR MyBox con (asociadas a la mayor longevidad) (ej.
+1 2’4% f é‘;;dl;lgsaon nuevas MyBox VidaCare; MyBox Jubilacion para
proteccién coberturas auténomos; MyBox Tranquilidad sénior)
Mar-24 Mar-25
e Seguimos ganando cuota de mercado® Buen ritmo de la nueva produccion
B ) Desglose de la nueva produccién de primas de seguros de proteccion
e (Ultimos 12 meses)®@
O%Of VIDA 26,9% .
%' RIESGO +95 pbs (12m) &Of %h Ys  SALUD 16%
4 ., o
47% 539 {2y HOGAR 14%
ﬁ@ SEGURO 10,8% vid 715 ?d 14%
DEHOGAR  +84 bps (12m) R;e:go MME No-Vida 3 AUTO °
9€ VidaCaixa X SegurCaixa Adeslas -« OTROS 10%

(1) Cartera de primas (visién anualizada). Incluye primas de vida riesgo de VidaCaixa (exBPI Vida e Pensoes) y primas de no vida de SegurCaixa Adeslas comercializadas a través de la red de bancaseguros. (2) Nueva produccién de los Ultimos 12 meses,

primas anualizadas.
(3) En Espafa, en base a los datos publicados por ICEA referidos a diciembre 2024.
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Buena evolucion del negocio en Portugal

Mejora de cuotas de mercado

Cuotas de mercado en Portugal®

Aumento del volumen de negocio®

Miles de millones €

® Crédito sano Variacion interanual, en pbs

B Recursos de clientes
@@ Hipotecas 14, 7% +30

Variacion interanual

Crédiito +4,6% & Depositos 10,6% +2
Crédito a empresas  +4,1% %% Planes de T .
! ensiones '
Recursos de clientes  +6,5% .
‘ L ; Seguros de
a4 Vot Depositos +6,3% i @ shorro 18,3% BEZXZ]

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Resultado neto, 1725 o o o Comprometido
1,7/) @ 38,1 A) P Z0,0A) con las
94 MME éicigmento Ratio mora(" Eficiencia (" |j:|:|:’ RoTE () PErsonas, la
vs. 3,0% sector®) -2,5 pp variacion +1,3 pp var. sociedad y el
medioambiente

(1) Segmento BPI. (2) Fuente: Banco de Portugal, dltimos datos disponibles (Febrero 2025). (3) Ratio de mora de crédito al sector privado residente basados en la Ultima informacion disponible publicada por el Banco de Portugal (Diciembre 2024).



}K CaixaBank

Fortaleza de balance
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Morosidad decreciente y en minimos

Ratio de o

morosidad, 3'3 %

% Sector
3,6% Febrero 2025

O.

Saldo

dudoso,

MME€

M

D-21 D-23 D-24 M-25

(1) Datos de 2021 afectados por la incorporacion de Bankia.
(2) Datos del Banco de Espafia. Ratio de morosidad de los créditos al sector privado residente.

7€ CaixaBank

= Morosidad en niveles
historicamente bajos

= Dudosos caen en el trimestre:
-160 MME€ /-1,6%

Ratio de morosidad por segmentos (%). Datos a 31 mar-25

W =

Hipotecario Consumo Empresas

2,5% 3,1% 2,6%
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Fuerte generacion organica de capital en el trimestre

Solvencia

Solvencia — Ratio CET1 - Datos en % de los activos ponderados por riesgo

12’5% +378pbs@

colchon sobre el

+51 pbs -44 pbs Ratio CET1® requerimiento minimo
o,
122% 0P - 2o
,L7/0
Crecimiento Dividendo,
BIS IV organico cupon AT,
mercado y
otros
+7 pbs Finalizado el 5° programa de recompra
de acciones (500 MM€).
Dec-24 Bl Mar-25 BIV

(1) Nota: la ratio regulatoria a mar-25 es del 12,25%, como consecuencia de la politica de distribucién vigente.
(2) Colchdn en base a la ratio CET1 de gestidn vs el requerimiento SREP para 2025 recibido en diciembre 2024: P2R del 1,75%, colchén OEl del 0,50%, colchén anticiclico del 0,13% y colchén de Riesgo sistémico en Portugal del
0,06%.
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Amplios niveles de liquidez — sefia de identidad del Grupo

/ Liquidez

171.17OMM€ 197% puntual 148% 86%

Activos liquidos Ratio LCR® Ratio NSFR) Ratio Loan to Deposits (LtD)

Activos liquidos . o
(en mmonesge euros) El #1 en ratios de liquidez, entre comparables®

........ BIEE 9% LCR (media 12 meses)®
® % NSFR (final de periodo)®

v e
171170 06%

158% 158% 157% 155%

159.434

146% 146% 144% 141% 134% 131%
@)
R
-
mar-24 mar-25 .-)( Comp.1 Comp.2 Comp.3 Comp.4 Comp.5 Comp.6 Comp.7 Comp.8 Comp.9 Comp. 10

(1) LCR, Liquidity Coverage Ratio (coeficiente de cobertura de liquidez). Dato puntual a 31 de marzo de 2025. El % LCR promedio acumulado 12 meses es un 206%. (2) NSFR, Net Stable Funding Ratio (coeficiente de financiacion estable neta). (3)
Datos para comparables a diciembre 2024: incluye las entidades del top 11 por capitalizaciéon del SX7E. (4) CaixaBank a marzo de 2025 (vs. diciembre de 2024 %LCR promedio 12M y % NSFR fin de periodo al 204% y 146%, respectivamente)
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Crecimiento de los ingresos — apoyado en la buena dindmica comercial

il
ikl
Ingresos totales > Desglose de los ingresos totales = Margen de intereses afectado por la
(margen bruto) A ilienies ele euies i poiideiiz)e reduccion de tipos, parcialmente
En millones de euros y compensado por el crecimiento en
variacion en porcentaje VariaCién Volamenes
1125 interanual
| +147% W , . .
Margen de intereses 2.646 -4,9% = Mayores ingresos asociados al
aumento de la actividad en gestion
Ingresos por servicios®" 1.278 +6,8% patrimonial y seguros.
;();aetsrt[fvgnial@ 490 +16,5%

3.496 = Resto ingresos afectados por el
5€gtuf05_ de 287 +1.9% registro del impuesto a la banca,
proteccton que en 2025 se devenga de manera
gom‘s"?”es 502 +1,4% lineal por la linea de impuestos (en

CIeIeE 2024 se registro integramente en
Resto ingresos® 86 _ “otros productos y cargas”)®.

1T24 1T25

(1) Ingresos por servicios se presentan distribuidos segun su naturaleza (en anexo se presenta su conciliacion con la vision de gestion). (2) Ingresos vinculados a la gestion de fondos de inversién, seguros de ahorro y planes de pensiones.
(3) En Resto de ingresos se incluye resultado de participadas (incluido el de SegurCaixa Adeslas), ROF y otros productos y cargas, donde en 2024 se encontraba registrado integramente, entre otros, el gravamen a la banca (493MM§). En 2025
el IMIC (Impuesto sobre margen de intereses y comisiones) se devenga de manera lineal por la linea de impuestos (148MM#€ en 1T25).
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La eficiencia sigue mejorando, en un contexto de fuerte inversién en el negocio

B

Total gastos Desglose de los gastos Ratio de eficiencia®
En millones de euros y En millones de euros y porcentaje Datos acumulados 12 meses, en porcentaje
variacion en porcentaje
1725 'Var|a<:|on
interanual
| +a8% W | 1200 |
!
: Personal 981 +6,0% 47.0% : |
¥ General .
enerales 'y
. +2,8% 0
amortizaciones 599 ° 38,9% 37,7%

1.508

N . -
N\ AN >
N 8 e,

1724 1725 1723 124 1725

A efectos comparables, la ratio de eficiencia de 2023 y 2024 se presenta en términos proforma, es decir, considerando el registro del impuesto a la banca en 2023 y 2024 por la misma linea y en la misma forma que en 2025.

M
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Coste del riesgo reducido — manteniendo cobertura elevada

Perdida por deterioro de Coste del riesgo continua bajando Elevados niveles de cobertura: Y
activos financieros y otras hasta situarse en el 0,25% provisiones totales de 7.017MM#€
dotaciones
En millones de euros y .
variacion en porcentaje Coste del riesgo. Acumulado 12 meses Ratio de cobertura

(ratio de provisiones sobre saldo medio cartera de En porcentaje

crédito)

| -33,8% & | 0,20% 1725 anualizado
69% 70,0%
0,29%

0,25% 599

1T24 1T25 1T24 1725 2014-23 DIC-24  MAR-25
promedio
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Resultado del trimestre se situa en 1.470 millones de euros y el RoE en el 15,4%

Cuenta de resultados Grupo CaixaBank 1725 Variacion
En millones de euros interanual Variacion Impuesto a la
resultado neto banca/IMIC
. _ o,
Margen de intereses 2.646 4,9%

Ingresos por servicios 1.278 +6,8% 1 470 M M € +C4 t6l512 A) —:,mporte integro
° ontaole

Otros ingresos 86 - T —— e
Resultado atribuido 6 90
Margen bruto 4.01 +14,7% + Fi /0 -
Proforma® s
Total gastos de adm. y amortizacion (1.580) +4,8%
Margen de explotacion 2.431 +22,3%
Pérdidas deterioro activos financieros (195) (27,3%) (o) 3 (o)
15,4% 4%
Otras dotaciones a provisiones (43) (52,9%) s s
ROE®) Tipo impositivo efectivo
B°/pérdidas en baja de activos y otros (7) (17,9%)
Impuestos, minoritarios y otros® (717) +16,6%

(1) En la linea de impuestos sobre beneficios, en el primer trimestre de 2025 se incluye el devengo lineal del Impuesto sobre el Margen de Intereses y Comisiones (IMIC): -148 millones de euros. (2) Variacién considerando el registro del impuesto a
la banca en 2024 en la misma forma (devengo lineal) que en 2025. (3) A efectos comparativos, el RoE en términos proforma, considerando el registro del impuesto a la banca en 2024 en la misma forma (devengo lineal) que en 2025.
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Avanzamos, siguiendo la hoja de ruta de nuestro Plan Estratégico
Para seguir apoyando a nuestros clientes y a la sociedad

) 2025: Plan Estratégico 2025-27
C——

Distribucion de la estructura
accionarial, Ultima informacion

Mantener CreCimiento publica, marzo 2025 %

Desde fusion con Bankia®

31,2%

Criteria / ~ 2 '800

Fundacion “la Caixa” Millones de €
en dividendos

18,0%
FROB ~x5,4

Revalorizacion
50,8% participacion (con

Mantener nuestra esencia Resto accionistas videnco)

Acelerar la transformacion 540555

accionistas

Cerca de las personas para todo lo que importa

(1) Revaloracion participacién del FROB (incluidos dividendos) y dividendos abonados a Criteria/Fundacién “la Caixa” desde el momento que se conocieron las conversaciones de fusion con Bankia (septiembre 2020) hasta 28 abril.



Pintor Sorolla, 2-4
46002 Valencia
www.CaixaBank.com

€ CaixaBank

Ta y yo. Nosotros.

#ResultadosCABK
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