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CaixaBank guanya 1.470 milions d'euros en el primer trimestre,
un 6,9% meés en termes comparables

e El conseller delegat de I'entitat, Gonzalo Gortazar, ha manifestat que "hem iniciat el
primer exercici del nou pla estratégic amb un avenc significatiu en els nostres objectius:
estem accelerant el creixement de l'activitat; impulsant la transformacié de les nostres
operacions i la inversié en el negoci; hem reduit els saldos dubtosos, i mantenim uns
elevats nivells de liquiditat i capital”.

e Gortazar ha subratllat que “els nostres bons resultats ens permetran continuar donant
suport a families i empreses, aixi com a I'economia i a la societat en el seu conjunt, un fet
encara mes necessari en un entorn de creixent incertesa com l'actual”.

e Impuls de l'activitat comercial. L'entitat inicia el nou Pla Estratégic 2025-2027 amb forca,
amb un augment del 8,5% dels recursos de clients i del 2,9% de la cartera de credit sa
respecte a marc del 2024. A més, en els ultims dotze mesos, I'entitat suma gairebé 340.000
nous clients a Espanya.

e Bon comportament de la nova produccio de credit, sobretot en hipoteques, que
augmenta un 62% respecte al primer trimestre del 2024, fins a assolir 4.508 milions, i en
consum, amb un increment de I'11%, fins a 3.374 milions.

e Els recursos en gestio patrimonial augmenten en 18.411 milions des de mar¢ del 2024
(+7,5%), fins a situar-se en 264.402 milions d'euros, amb el suport de les subscripcions
netes en fons d'inversio i les assegurances d'estalvi.

e El resultat creix un 6,9% en termes comparables. El benefici comptable ha augmentat
un 46,2%, després de comptabilitzar linealment el 25% de I'lmpost sobre el marge
d'interessos i comissions, que representa 148 milions. Es important destacar que, en el
primer trimestre del 2024, es va registrar la totalitat del gravamen a la banca, que va
ascendir a 493 milions. Per tant, el benefici trimestral hauria crescut un 6,9% si s'hagués
distribuit el gravamen de manera lineal al llarg de 2024 (123 milions per trimestre).

e La morositat es redueix fins a nivells historicament molt baixos, amb una taxa del 2,5%
(2,6% a tancament del 2024). La ratio de cobertura se situa en el 70%.

e El Grup compta amb una comoda posici6 de liquiditat i de capital. Els actius liquids
totals arriben als 171.170 milions i la ratio CET1 de gestié se situa en el 12,5%.

e Suport continuat al'economiai ala societat. En el desplegament del nou pla estrategic,
CaixaBank manté la seva essencia amb una manera diferent de fer banca amb el foment
de la inclusi6 social i financera: I'entitat esta present en 3.706 municipis; manté més de
360.000 clients amb comptes de pagament basics i suma gairebé 20.300 voluntaris que
superen les 29.100 activitats en els dltims 12 mesos.
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Barcelona, 30 d’abril del 2025.- El Grup CaixaBank, que presta servei a 20,4 milions de clients a
través d'una xarxa de més de 4.100 oficines a Espanya i Portugal, va obtenir un benefici net atribuit de
1.470 milions d'euros en el primer trimestre de I'any, davant dels 1.005 milions del mateix periode del
2024 (un 46,2% més i un 6,9% més en termes comparables).

El conseller delegat de I'entitat, Gonzalo Gortazar, ha manifestat que "hem iniciat el primer exercici
del nou pla estratégic amb un aveng significatiu en els nostres objectius: estem accelerant el creixement
de l'activitat; impulsant la transformacié de les nostres operacions i la inversié en el negoci; hem reduit
els saldos dubtosos, i mantenim uns elevats nivells de liquiditat i capital”.

En aquest context, Gortazar ha subratllat que “els nostres bons resultats ens permetran continuar
donant suport a families i empreses, aixi com a lI'economia i a la societat en el seu conjunt, un fet
encara més necessari en un entorn de creixent incertesa com l'actual”.

Acceleraci6 del creixement i de la transformacio

L'entitat ha comencat el desplegament del nou pla estratégic, enfocada en 'acceleracié del creixement
i en la transformacio i la inversié en el negoci. El passat novembre, CaixaBank va presentar el seu nou
Pla Estrategic 2025-2027 amb l'objectiu de mantenir uns nivells de rendibilitat sostenible a partir de
tres pilars estratégics: accelerar el creixement, impulsar la transformaci6 i la inversio en el negoci, i
consolidar la posicio com a referent en sostenibilitat.

En el primer trimestre, s'han confirmat les positives tendéncies comercials: el volum de negoci es
consolida per damunt del bilié d'euros, la base de clients a Espanya creix en gairebé 340.000 en els
Ultims 12 mesos, fins a assolir els 18,6 milions de clients, dels quals el 71,5% estan vinculats (amb 3 o
més families de productes contractats) i els clients digitals continuen augmentant i ja han superat els
12,2 milions al marg de 2025, més de mig mili6 més que fa un any.

Pel que respecte al desenvolupament de la transformacio, CaixaBank continua aprofitant la tecnologia
per millorar les capacitats comercials i I'experiencia del client, i ja esta adoptant noves tecnologies i
desenvolupant noves capacitats amb aplicacié en l'operativa diaria. En aquest context, CaixaBank
Tech, la filial tecnoldgica de CaixaBank, ha enfortit el seu equip en incorporar prop de la meitat de les
1.250 contractacions netes en el Grup de [I'Ultim any, de les quals al voltant de 400 son
desenvolupadors.

Els recursos de clients creixen un 8,5% i la cartera de crédit sana un 2,9% respecte al
primer trimestre del 2024

Els resultats del primer trimestre del 2025 també reflecteixen la fortalesa del negoci i el fort creixement
de l'activitat comercial de CaixaBank. L'entitat inicia el nou Pla Estratégic 2025-2027 amb forca, amb
un augment del 2,9% de la cartera de crédit sa i del 8,5% dels recursos de clients respecte a marg del
2024.
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El crédit brut a la clientela se situa en 364.159 milions a 31 de marc¢ del 2025. La cartera sana se situa
en 354.592 milions d'euros i mostra un increment del 2,9% respecte a mar¢ del 2024 (+0,9% en el
trimestre), amb una contribucié positiva tant d'empreses com de particulars fonamentada en una
demanda més gran i uns nivells de produccié també més elevats.

En un entorn de bon comportament de la nova produccié de credit a Espanya en tots els segments de
particulars, que arriba als 18.877 milions (+15%), la nova produccié hipotecaria se situa en el primer
trimestre del 2025 en 4.508 milions, un 62% més en taxa interanual, i amb al voltant del 93% del total
concedit a tipus fix. Pel que fa a credit al consum, es van concedir 3.374 milions, amb un increment de
I'11%; i en empreses, l'increment va ser del 4%, fins a 10.995 milions.

Els recursos de clients arriben als 690.523 milions d'euros, després d'augmentar en 54.034 milions en
els ultims 12 mesos, un 8,5% (5.158 milions en el trimestre, +0,8%). D'altra banda, els recursos en
gestié patrimonial augmenten en 18.411 milions des de mar¢ del 2024 (+7,5%), fins a situar-se en
264.402 milions d'euros, amb el suport de les subscripcions netes en fons d'inversid i les assegurances
d'estalvi, i malgrat el retrocés dels plans de pensions en el trimestre, principalment per I'evolucié
desfavorable dels mercats.

CaixaBank manté el lideratge en quota de mercat en gestié patrimonial amb un 29,2%, ampliant la
distancia respecte als seus competidors

El resultat creix un 6,9% en termes comparables

El benefici arriba als 1.470 milions d'euros, que representa un increment del 46,2% en el trimestre. Es
important destacar que, en el primer trimestre del 2024, es va registrar la totalitat del gravamen a la
banca, que va ascendir a 493 milions. Aixd no obstant, aquest trimestre només s'ha comptabilitzat el
25% de I'Impost sobre el marge d'interessos i comissions, que representa 148 milions. Aquesta
diferéncia explica, en part, el creixement del resultat en el trimestre, que hauria crescut un 6,9% si
s'hagués distribuit el gravamen a la banca de manera lineal al llarg de 2024 (123 milions per trimestre).

El compte de resultats reflecteix la caiguda dels tipus d'interés de mercat, amb un descens del marge
d'interessos del 4,9%, fins als 2.646 milions d'euros, parcialment compensat pel creixement en volums.
El diferencial de la clientela es redueix en 11 punts basics en el trimestre fins al 3,20%.

Per la seva banda, els ingressos per serveis (gestid patrimonial, assegurances de proteccio i
comissions bancaries) s'incrementen un 6,8%. Els ingressos per gestid patrimonial creixen un 16,5%
respecte al mateix periode de l'any anterior per l'increment sostingut de volums i la intensa activitat
comercial; els ingressos per assegurances de proteccié augmenten un 1,9%; i les comissions registren
una evolucié positiva (+1,4%), si bé les comissions bancaries recurrents es redueixen un 1,4%.

En els ingressos per dividends I'evolucié interanual esta marcada pel dividend de BFA (50 milions en
el primer trimestre del 2025), mentre que el 2024 va ser registrat en el segon trimestre (45 milions).
Per la seva banda, els resultats atribuits d'entitats valorades per metode de la participacio se situen en
72 milions, amb un creixement interanual del 27,7%.
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La nova comptabilitzacié de I'Impost sobre el marge d'interessos i comissions -el 2024 es recollia la
totalitat del gravamen a la banca en la linia d"Altres ingressos i despeses d'explotacid’ i ara es registra
linealment en la d“Impostos sobre beneficis’- condiciona també I'evolucié dels marges, de la rendibilitat
i de I'eficiencia.

El creixement del marge brut, amb un augment del 14,7% en taxa interanual (fins als 4.011 milions),
superior al dels despeses d'administracié i amortitzacié recurrents (+4,8%, fins als 1.580 milions),
permet el creixement del marge d'explotacio, que se situa a tancament del trimestre en 2.431 milions
(+22,3%). La ratio d'eficiencia se situa en el 37,7%.

Pel que fa a la rendibilitat, el ROE s'incrementa fins al 16,5% (15,4% si s'assumeix la meritaci6 lineal
de I''mpost sobre el marge d'interessos i comissions) davant del 13,4% al marc¢ del 2024.

Solidesa financera i morositat en nivells historicament molt baixos

El Grup CaixaBank continua reforcant un trimestre més la seva solidesa financera, amb una ratio de
morositat que es manté en nivells historicament molt baixos, una comoda posicié de liquiditat i una
forta generacio organica de capital.

El saldo de dubtosos torna a caure un trimestre més -160 milions-, fins a situar-se en 10.076 milions,
gracies a una gestié activa del risc, amb una taxa de morositat que se situa en el 2,5% (2,6% a
tancament del 2024) i una ratio de cobertura que se situa en el 70%. El cost del risc també es redueix
i se situa en el 0,25% (Ultims 12 mesos).

CaixaBank compta, a més, amb una comoda posici6 de liquiditat, ja que els actius liquids totals arriben
als 171.170 milions d'euros. El Liquidity Coverage Ratio (LCR) a 31 de mar¢ és del 197%, molt per
damunt del minim requerit del 100%.

Per la seva banda, el Grup mostra també un solid nivell de capital, amb la ratio Common Equity Tier 1
(CET1) de gesti6 en el 12,5% a tancament del trimestre. Aquesta ratio recull I'impacte extraordinari de
+20 punts basics (pbs) per I'entrada en vigor al gener del 2025 de la normativa CRR3 (Basilea V).
L'evolucio de la ratio CET1 en el primer trimestre, excloent I'impacte extraordinari de Basilea IV, és de
+7 pbs i s'explica, principalment, pel creixement organic (+51 pbs), minorat per la previsio de dividend
amb carrec a I'exercici (payout 60%) i el pagament del cupd d'AT1 (-40 pbs), aixi com l'evoluci6 del
mercat i altres factors (-4 pbs).

L'actual Pla Estrategic 2025-2027 estableix un objectiu intern de la ratio de solvéncia de CET1 entre
I'11,5% i el 12,5%, amb un transitori de 1'11,5 % - 12,25 % per al 2025. El limit superior de I'objectiu
estableix el llindar per a les possibles distribucions extraordinaries de capital. A 31 de marg, la ratio
CET1 regulatoria se situa en el 12,25%, un cop descomptat I'excés de capital per damunt del limit
superior de l'objectiu per al 2025.
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Suport continuat a I'economia i la societat

En l'inici del desplegament del nou pla estrategic, CaixaBank manté la seva esséncia amb una manera
diferent de fer banca i amb el suport continuat a families, empreses i la societat en general amb
iniciatives relacionades amb la inclusio financera, solucions amb impacte social, projectes socials en
el territori 0 compromis amb el medi ambient.

Pel que fa al foment de la inclusio financera, I'entitat esta present en 3.706 municipis a Espanya amb
oficina fisica, caixer o ofimobil, la qual cosa suposa que ha incorporat 564 nous municipis en els Ultims
dotze mesos. A més, CaixaBank manté més de 360.000 clients amb comptes de pagament basics i
suma gairebé 20.300 voluntaris que s'acosten a les 29.100 activitats en els Ultims 12 mesos.

També des de MicroBank, I'entitat lider a nivell europeu en microcréedits, s'ha continuat impulsant el
financament amb impacte social. En els Ultims 12 mesos, MicroBank ha concedit més de 238.000
microcredits i ha contribuit a la generacié de més de 31.000 llocs de treball; i en materia d'educacio,
més de 13.900 estudiants s'han beneficiat dels programes de CaixaBank Dualitza per al foment de la
formacio professional dual.

D'altra banda, des que I'euribor va entrar en terreny positiu, I'entitat ha facilitat acords de pagament per
a préstecs, refinancaments o solucions vinculades al Codi de Bones Practiques hipotecari que han
beneficiat a més de 63.300 clients.
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DADES RELLEVANTS DEL GRUP

Gener - Marg

€ CaixaBank

2025 2024 Variacié
RESULTATS (en MM¥£)
Marge d'interessos 2.646 2.781 (4,9 %)
Ingressos per serveis”” 1.278 1.197 6,8 %
Marge brut 4.011 3.496 14,7 %
Despeses d'administracié i amortitzacio (1.580) (1.508) 4,8 %
Marge d'explotacié 2.431 1.988 223 %
Resultat atribuit al Grup'® 1.470 1.005 46,2 %
PRINCIPALS RATIOS (lltims 12 mesos) (en %)
Ratio d'eficiencia 37,7 % 40,3 % 2,5)
Cost del risc 0,25 % 0,29 % (0,04)
ROE" 16,5 % 134 % 31
ROTE? 19,4 % 15,8 % 36
ROA 1,0 % 0,8 % 0,2
RORWA 2,6 % 2,1 % 0,5
Marg Desembre
2025 2024 Variacié
BALANC (en MME€)
Actiu Total 636.468 631.003 0,9 %
Patrimoni Net 37.934 36.865 2,9 %
ACTIVITAT (en MM¥£)
Recursos de clients 690.523 685.365 0,8 %
Credit a la clientela, brut 364.159 361.214 0,8 %
Volum de negoci” 1.045.116 1.036.876 0,8 %
GESTIO DEL RISC (en MME; en %)
Dubtosos 10.076 10.235 (160)
Ratio de morositat 2,5 % 2,6 % ©,1
Provisions per a insolvencies 7.017 7.016 1
Cobertura de la morositat 70 % 69 % 1
Adjudicats nets disponibles per a la venda 1.361 1.422 (61)
LIQUIDITAT (en MM£; en %)
Actius liquids totals” 171.170 171.367 (197)
Liquidity Coverage Ratio 197 % 207 % (10)
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 148 % 146 % 2
Loan to deposits 86 % 86 % 0
SOLVENCIA (en MME; en %)’ )
Common Equity Tier 1 (CET1) 12,5% 12,2 % 03
Tier 1 14,3 % 14,0 % 04
Capital total 17,0 % 16,6 % 03
MREL 28,1 % 28,1 % 0,0
Actius ponderats per risc (APRs) 234.942 237.969 (3.027)
Leverage Ratio 57 % 57 % 0,0
ACCIO
Cotitzacio (€/accid) 7174 5,236 1,938
Capitalitzacié borsaria (en MM€) 50.791 37.269 13.522
Valor teoric comptable (€/accid) 5235 517 0,18
Valor teoric comptable tangible (€/acci¢) 4,59 4,41 0,18
Benefici net atribuit per accio (€/accid) (12 mesos) 0,87 0,80 0,07
PER (Preu/Beneficis,vegades) 8,26 6,57 1,69
P/ VTC (valor cotitzacié s/ valor comptable) 1,34 1,01 0,33
ALTRES DADES (nombre)
Empleats 46.254 46.014 240
Oficines Grup"” 4111 4,128 (17)
de les quals: oficines retail a Espanya 3.555 3.570 (15)
Terminals d'autoservei 12.334 12.370 (36)

(1) Correspon a la suma dels epigrafs “Comissions netes” | “Resultat del servei d'assegurances” del compte de resultats en format gestic.

(2) Creixement interanual del resultat atribuit al grup del +6,9 %, si es considera un reconeixement lineal del gravamen a la banca registrat integrament al primer trimestre de 2024.
(3) ROE del 15,4% i ROTE del 18,1%, assumint el reconeixement lineal del gravamen a la banca totalment registrat al primer trimestre de 2024, per tal de facilitar la comparabilitat amb el criteri de

reconeixement lineal de Ilmpost sobre el Marge d'Interessos i Comissions (IMIC).
(4) Correspon al total de recursos de clients més la cartera de credit sana.

(5) La informacid historica ha sigut reexpressada.

(6) A partir de 2025, d'acord amb les expectatives supervisores, les ratios reguladores han d'incloure una deduccié en el CET1 de qualsevol excedent per sobre del llindar establert per a distribucions

extraordinaries de capital (12,25 % en el cas de CaixaBank). En conseqliéncia, la ratio CET1 reguladora a 31 de marg de 2025 se situa en el 12,25 %.
(7) No inclou sucursals internacionals (9) ni oficines de representacio (17).
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€ CaixaBank

RESULTATS

COMPTE DE PERDUES | GUANYS DEL GRUP

| EVOLUCIO INTERANUAL

En milions d'euros 1T25 1T24 Var. %
Marge d'intere 2.646 2.781 (4,9)
Ingressos per dividends 53 5
Resultats d'entitats valorades pel métode de la participacié 72 56 27,7
Comissions netes 962 902 6,7
Resultats d'operacions financeres 69 61 134
Resultat del servei d'assegurances 316 295 73
Altres ingressos i despeses d'explotacié (108) (604) (82,2)
Marge brut 4.011 3.496 14,7
Despeses d'administracié i amortitzacié (1.580) (1.508) 4,8
Marge d'explotacié 2431 1.988 22,3
Pérdues per deteriorament d'actius financers (195) (268) (27,3)
Altres dotacions a provisions (43) 91) (52,9)
Guanys/perdues en baixa d'actius i altres (7) (8) (17,9)
Resultat abans dimpostos 2.186 1.620 350
Impost sobre beneficis (715) (614) 16,6
Resultat després d'impostos 1.471 1.006 46,2
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres 1 1 50,4
Resultat atribuit al Grup 1.470 1.005 46,2
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