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CaixaBank gana 1.470 millones de euros en el primer trimestre,
un 6,9% mas en términos comparables

e El consejero delegado de la entidad, Gonzalo Gortazar, ha manifestado que "hemos
iniciado el primer ejercicio del nuevo plan estratégico con un avance significativo en
nuestros objetivos: estamos acelerando el crecimiento de la actividad; impulsando la
transformacion de nuestras operaciones y la inversion en el negocio; hemos reducido los
saldos dudosos, y mantenemos unos elevados niveles de liquidez y capital”.

e Gortazar ha subrayado que “nuestros buenos resultados nos van a permitir continuar
apoyando a familias y empresas, asi como a la economia y a la sociedad en su conjunto,
algo especialmente necesario en un entorno de creciente incertidumbre como el actual”.

e Impulso de la actividad comercial. La entidad inicia el nuevo Plan Estratégico 2025-2027
con fuerza, con un aumento del 8,5% de los recursos de clientes y del 2,9% de la cartera
de crédito sana respecto a marzo de 2024. Ademas, en los ultimos doce meses, la entidad
suma cerca de 340.000 nuevos clientes en Espafia.

e Buen comportamiento de la nueva produccion de crédito, sobre todo en hipotecas,
gue aumenta un 62% respecto al primer trimestre de 2024, hasta alcanzar 4.508 millones,
y en consumo, con un incremento del 11%, hasta 3.374 millones.

e LOs recursos en gestion patrimonial aumentan en 18.411 millones desde marzo de
2024 (+7,5%), hasta situarse en 264.402 millones de euros, con el apoyo de las
suscripciones netas en fondos de inversion y los seguros de ahorro.

e El resultado crece un 6,9% en términos comparables. El beneficio contable ha
aumentado un 46,2%, tras contabilizar linealmente el 25% del Impuesto sobre el margen
de intereses y comisiones, que representa 148 millones. Es importante destacar que, en
el primer trimestre de 2024, se registro la totalidad del gravamen a la banca, que ascendié
a 493 millones. Por lo tanto, el beneficio trimestral habria crecido un 6,9% si se hubiera
distribuido el gravamen de manera lineal a lo largo de 2024 (123 millones por trimestre).

e La morosidad se reduce hasta niveles histéricamente muy bajos, con una tasa del 2,5%
(2,6% a cierre de 2024). La ratio de cobertura se sitla en el 70%.

e El Grupo cuenta con una holgada posicién de liquidez y de capital. Los activos
liquidos totales alcanzan 171.170 millones y la ratio CET1 de gestién se sitla en el 12,5%.

e Apoyo continuado a la economia y a la sociedad. En el despliegue del nuevo plan
estratégico, CaixaBank mantiene su esencia con una manera diferente de hacer banca
con el fomento de la inclusién social y financiera: la entidad esta presente en 3.706
municipios; mantiene mas de 360.000 clientes con cuentas de pago basicas y suma cerca
de 20.300 voluntarios que superan las 29.100 actividades en los Ultimos 12 meses.
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Barcelona, 30 de abril de 2025.- El Grupo CaixaBank, que presta servicio a 20,4 millones de clientes
através de una red de mas de 4.100 oficinas en Espafia y Portugal, obtuvo un beneficio neto atribuido
de 1.470 millones de euros en el primer trimestre del afio, frente a los 1.005 millones del mismo periodo
de 2024 (un 46,2% mas y un 6,9% mas en términos comparables).

El consejero delegado de la entidad, Gonzalo Gortazar, ha manifestado que "hemos iniciado el primer
ejercicio del nuevo plan estratégico con un avance significativo en nuestros objetivos: estamos
acelerando el crecimiento de la actividad; impulsando la transformacién de nuestras operaciones y la
inversion en el negocio; hemos reducido los saldos dudosos, y mantenemos unos elevados niveles de
liquidez y capital”.

En este contexto, Gortazar ha subrayado que “nuestros buenos resultados nos van a permitir continuar
apoyando a familias y empresas, asi como a la economia y a la sociedad en su conjunto, algo
especialmente necesario en un entorno de creciente incertidumbre como el actual”.

Aceleracion del crecimiento y de la transformacion

La entidad ha empezado el despliegue del nuevo plan estratégico, enfocada en la aceleracion del
crecimiento y en la transformacién e inversion en el negocio. El pasado noviembre, CaixaBank
presentd su nuevo Plan Estratégico 2025-2027 con el objetivo de mantener unos niveles de
rentabilidad sostenible a partir de tres pilares estratégicos: acelerar el crecimiento, impulsar la
transformacion y la inversion en el negocio, y consolidar la posicion como referente en sostenibilidad.

En el primer trimestre, se han confirmado las positivas tendencias comerciales: el volumen de negocio
se consolida por encima del billon de euros, la base de clientes en Espafia crece cerca de 340.000 en
los dltimos 12 meses, hasta alcanzar los 18,6 millones de clientes, de los cuales el 71,5% estan
vinculados (con 3 o mas familias de productos contratados) y los clientes digitales siguen aumentando
y ya han superado los 12,2 millones en marzo de 2025, mas de medio millén mas que hace un afio.

En cuanto al desarrollo de la transformacion, CaixaBank sigue aprovechando la tecnologia para
mejorar las capacidades comerciales y la experiencia del cliente, y ya esta adoptando nuevas
tecnologias y desarrollando nuevas capacidades con aplicacién en la operativa diaria. En este
contexto, CaixaBank Tech, la filial tecnologica de CaixaBank, ha fortalecido su equipo al incorporar
cerca de la mitad de las 1.250 contrataciones netas en el Grupo del dltimo afio, de las cuales alrededor
de 400 son desarrolladores.

Los recursos de clientes crecen un 8,5% y la cartera de crédito sana un 2,9% respecto
al primer trimestre de 2024

Los resultados del primer trimestre de 2025 también reflejan la fortaleza del negocio y el fuerte
crecimiento de la actividad comercial de CaixaBank. La entidad inicia el nuevo Plan Estratégico 2025-
2027 con fuerza, con un aumento del 2,9% de la cartera de crédito sana y del 8,5% de los recursos de
clientes respecto a marzo de 2024.
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El crédito bruto a la clientela se sitia en 364.159 millones a 31 de marzo de 2025. La cartera sana se
sitia en 354.592 millones de euros y muestra un incremento del 2,9% respecto a marzo de 2024
(+0,9% en el trimestre), con una contribucién positiva tanto de empresas como de particulares apoyada
por una mayor demanda y mayores niveles de produccion.

En un entorno de buen comportamiento de la nueva produccion de crédito en Espafia en todos los
segmentos de particulares, que alcanza los 18.877 millones (+15%), la nueva produccion hipotecaria
se sitta en el primer trimestre de 2025 en 4.508 millones, un 62% mas en tasa interanual, y con
alrededor del 93% del total concedido a tipo fijo. En lo que se refiere a crédito al consumo, se
concedieron 3.374 millones, con un incremento del 11%; y en empresas, el incremento fue del 4%,
hasta 10.995 millones.

Los recursos de clientes alcanzan los 690.523 millones de euros, tras aumentar en 54.034 millones en
los ultimos 12 meses, un 8,5% (5.158 millones en el trimestre, +0,8%). Por otra parte, los recursos en
gestion patrimonial aumentan en 18.411 millones desde marzo de 2024 (+7,5%), hasta situarse en
264.402 millones de euros, con el apoyo de suscripciones netas en fondos de inversién y seguros de
ahorro, y a pesar del retroceso de los planes de pensiones en el trimestre, principalmente por la
evolucion desfavorable de los mercados.

CaixaBank mantiene el liderazgo en cuota de mercado en gestion patrimonial con un 29,2%, ampliando
la distancia respecto a sus competidores.

El resultado crece un 6,9% en términos comparables

El beneficio alcanza los 1.470 millones de euros, que representa un incremento del 46,2% en el
trimestre. Es importante destacar que, en el primer trimestre de 2024, se registrd la totalidad del
gravamen a la banca, que ascendi6 a 493 millones. Sin embargo, este trimestre solo se ha
contabilizado el 25% del Impuesto sobre el margen de intereses y comisiones, que representa 148
millones. Esta diferencia explica, en parte, el crecimiento del resultado en el trimestre, que habria
crecido un 6,9% si se hubiera distribuido el gravamen a la banca de manera lineal a lo largo de 2024
(123 millones por trimestre).

La cuenta de resultados refleja la caida de los tipos de interés de mercado, con un descenso del
margen de intereses del 4,9%, hasta los 2.646 millones de euros, parcialmente compensado por el
crecimiento en volimenes. El diferencial de la clientela se reduce en 11 puntos basicos en el trimestre
hasta el 3,20%.

Por su parte, los ingresos por servicios (gestion patrimonial, seguros de proteccién y comisiones
bancarias) se incrementan un 6,8%. Los ingresos por gestion patrimonial crecen un 16,5% respecto al
mismo periodo del afio anterior por el incremento sostenidos de volimenes y la intensa actividad
comercial; los ingresos por seguros de proteccién aumentan un 1,9%; y las comisiones registran una
evolucion positiva (+1,4%), si bien las comisiones bancarias recurrentes se reducen un 1,4%.
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En los ingresos por dividendos la evolucién interanual estd marcada por el dividendo de BFA (50
millones en el primer trimestre de 2025), mientras que en 2024 fue registrado en el segundo trimestre
(45 millones). Por su parte, los resultados atribuidos de entidades valoradas por método de la
participacion se sitlan en 72 millones, con un crecimiento interanual del 27,7%.

La nueva contabilizacion del Impuesto sobre el margen de intereses y comisiones -en 2024 se recogia
la totalidad del gravamen a la banca en la linea de ‘Otros ingresos y gastos de explotacion’ y ahora se
registra linealmente en la de ‘Impuestos sobre beneficios’- condiciona también la evolucién de los
margenes, de la rentabilidad y la eficiencia.

El crecimiento del margen bruto, con un alza del 14,7% en tasa interanual (hasta 4.011 millones),
superior al de los gastos de administracion y amortizacion recurrentes (+4,8%, hasta 1.580 millones),
permite el crecimiento del margen de explotacidn, que se sitla a cierre del trimestre en 2.431 millones
(+22,3%). La ratio de eficiencia se sitla en el 37,7%.

En cuanto a la rentabilidad, el ROE se incrementa hasta el 16,5% (15,4% si se asume el devengo lineal
del Impuesto sobre el margen de intereses y comisiones) frente al 13,4% en marzo de 2024.

Solidez financieray morosidad en niveles histéricamente muy bajos

El Grupo CaixaBank sigue reforzando un trimestre mas su solidez financiera, con una ratio de
morosidad que se mantiene en niveles histéricamente muy bajos, una cémoda posicién de liquidez y
una fuerte generacién organica de capital.

El saldo de dudosos vuelve a caer un trimestre mas -160 millones-, para situarse en 10.076 millones,
gracias a una gestion activa del riesgo, con una tasa de morosidad que se sitla en el 2,5% (2,6% a
cierre de 2024) y una ratio de cobertura que se sitla en el 70%. El coste del riesgo también se reduce
y se sitla en el 0,25% (Ultimos 12 meses).

CaixaBank cuenta, ademas, con una comoda posicion de liquidez, ya que los activos liquidos totales
alcanzan los 171.170 millones de euros. El Liquidity Coverage Ratio (LCR) a 31 de marzo es del 197%,
muy por encima del minimo requerido del 100%.

Por su parte, el Grupo muestra también un soélido nivel de capital, con la ratio Common Equity Tier 1
(CET1) de gestién en el 12,5% a cierre del trimestre. Esta ratio recoge el impacto extraordinario de +20
puntos basicos (pbs) por la entrada en vigor en enero de 2025 de la normativa CRR3 (Basilea IV). La
evolucion de la ratio CET1 en el primer trimestre, excluyendo el impacto extraordinario de Basilea 1V,
es de +7 pbs y se explica, principalmente, por el crecimiento organico (+51 pbs), minorado por la
prevision de dividendo con cargo al ejercicio (payout 60%) y el pago del cupén de AT1 (-40 pbs), asi
como la evolucién del mercado y otros factores (-4 pbs).

El actual Plan Estratégico 2025-2027 establece un objetivo interno de la ratio de solvencia de CET1
entre el 11,5% y el 12,5%, con un transitorio del 11,5 % - 12,25 % para 2025. El limite superior del
objetivo establece el umbral para las posibles distribuciones extraordinarias de capital. A 31 de marzo,
la ratio CET1 regulatoria se sitla en el 12,25%, una vez descontado el exceso de capital por encima
del limite superior del objetivo para 2025.
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Apoyo continuado a la economiay la sociedad

En el inicio del despliegue del nuevo plan estratégico, CaixaBank mantiene su esencia con una manera
diferente de hacer banca y con el apoyo continuado a familias, empresas y la sociedad en general con
iniciativas relacionadas con la inclusion financiera, soluciones con impacto social, proyectos sociales
en el territorio o compromiso con el medio ambiente.

En lo que se refiere al fomento de la inclusién financiera, la entidad esta presente en 3.706 municipios
en Espafia con oficina fisica, cajero u ofimovil, lo que supone que ha incorporado 564 nuevos
municipios en los ultimos doce meses. Ademas, CaixaBank mantiene mas de 360.000 clientes con
cuentas de pago basicas y suma cerca de 20.300 voluntarios que superan las 29.100 actividades en
los ultimos 12 meses.

También desde MicroBank, la entidad lider a nivel europeo en microcréditos, se ha seguido impulsando
la financiacion con impacto social. En los Gltimos 12 meses, MicroBank ha concedido mas de 238.000
microcréditos y ha contribuido a la generacion de mas de 31.000 puestos de trabajo; y en materia de
educacion, mas de 13.900 estudiantes se han beneficiado de los programas de CaixaBank Dualiza
para el fomento de la formacién profesional dual.

Por otra parte, desde que el euribor entré en terreno positivo, la entidad ha facilitado acuerdos de pago
para préstamos, refinanciaciones o soluciones vinculadas al Cdodigo de Buenas Practicas hipotecario
gue han beneficiado a méas de 63.300 clientes.
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DATOS RELEVANTES DEL GRUPO

Enero - Marzo

€ CaixaBank

2025 2024 Variacién
RESULTADOS (en MM¥£)
Margen de intereses 2.646 2.781 (4,9) %
Ingresos por servicios" 1.278 1.197 6,8 %
Margen bruto 4.011 3.496 14,7 %
Gastos de administracion y amortizacién (1.580) (1.508) 4,8 %
Margen de explotacion 2.431 1.988 223 %
Resultado atribuido al Grupo® 1.470 1.005 46,2 %
PRINCIPALES RATIOS (ultimos 12 meses) (en %)
Ratio de eficiencia 37,7 % 40,3 % 2,5)
Coste del riesgo 0,25 % 0,29 % (0,04)
ROE" 16,5 % 134 % 31
ROTE? 19,4 % 15,8 % 36
ROA 1,0 % 0,8 % 0,2
RORWA 2,6 % 2,1 % 0,5
Marzo Diciembre
2025 2024 Variacién
BALANCE (en MME)
Activo Total 636.468 631.003 0,9 %
Patrimonio neto 37.934 36.865 2,9 %
ACTIVIDAD (en MM#£)
Recursos de clientes 690.523 685.365 0,8 %
Crédito a la clientela, bruto 364.159 361.214 0,8 %
Volumen de negocio®” 1.045.116 1.036.876 0,8%
GESTION DEL RIESGO (en MME; en %)
Dudosos 10.076 10.235 (160)
Ratio de morosidad 2,5 % 2,6 % 0,1
Provisiones para insolvencias 7.017 7.016 1
Cobertura de la morosidad 70 % 69 % 1
Adjudicados netos disponibles para la venta 1.361 1.422 (61)
LIQUIDEZ (en MME€; en %)
Activos liquidos totales” 171.170 171367 (197)
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 197 % 207 % (10)
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 148 % 146 % 2
Loan to deposits 86 % 86 % 0
SOLVENCIA (en MM€; en %)
Common Equity Tier 1 (CET1) 12,5 % 122 % 0,3
Tier 1 143 % 14,0 % 0,4
Capital total 17,0 % 16,6 % 0,3
MREL total 28,1 % 28,1 % 0,0
Activos ponderados por riesgo (APR) 234.942 237.969 (3.027)
Leverage Ratio 57 % 57 % 0,0
ACCION
Cotizacion (€/accion) 7174 5,236 1,938
Capitalizacién bursatil (en MM €) 50.791 37.269 13.522
Valor tedrico contable (€/accion) 5,35 517 0,18
Valor tedrico contable tangible (€/accién) 4,59 4,41 0,18
Beneficio neto atrib. por accién (€/accién) (12 meses) 0,87 0,80 0,07
PER (Precio / Beneficios; veces) 8,26 6,57 1,69
P/ VTC (valor cotizacién s/ valor contable) 1,34 1,01 0,33
OTROS DATOS (niimero)
Empleados 46.254 46.014 240
Oficinas Grupo” 4111 4128 (17
de las que: oficinas retail Espafia 3.555 3.570 (15)
Terminales de autoservicio 12.334 12.370 (36)

(1) Corresponde a la suma de los epigrafes “Comisiones netas” y “Resultado del servicio de seguros” de la cuenta de resultados en formato gestion.

(2) Crecimiento interanual del resultado atribuido al grupo del +6,9 %, si se considera un devengo lineal del gravamen a la banca registrado totalmente en el primer trimestre de 2024.
(3) ROE del 15,4% y RoTE del 18,1% asumiendo devengo lineal del gravamen a la banca totalmente registrado en el primer trimestre de 2024, para facilitar la comparabilidad con el criterio de devengo

lineal del Impuesto sobre el Margen de Intereses y Comisiones (IMIC).

(4) Corresponde al total de recursos de clientes mds cartera de crédito sano.

(5) La informacidn histérica ha sido reexpresada.

(6) A partir de 2025, de acuerdo con las expectativas supervisoras, las ratios regulatorias deben incluir una deduccién en CET1 de cualquier excedente por encima del umbral establecido para
distribuciones extraordinarias de capital (12,25% en el caso de CaixaBank). En consecuencia, la ratio CET1 regulatoria a 31 de marzo de 2025 se sitia en el 12,25 %.

(7) No incluye sucursales internacionales (9) ni oficinas de representacion (17).
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€ CaixaBank

RESULTADOS

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL GRUPO

| EVOLUCION INTERANUAL

En millones de euros 1T25 1T24 Var. %
Margen de 2.646 2.781 4,9
Ingresos por dividendos 53 5
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 72 56 27,7
Comisiones netas 962 902 6,7
Resultado de operaciones financieras 69 61 134
Resultado del servicio de seguros 316 295 73
Otros ingresos y gastos de explotacion (108) (604) (82,2)
Margen bruto 4.011 14,7
Gastos de administracion y amortizacién (1.580) (1.508) 4,8
Margen de explotacion 2431 1.988 22,3
Pérdidas por deterioro de activos financieros (195) (268) (27,3)
Otras dotaciones a provisiones (43) 91) (52,9)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (7) (8) (17,9)
Resultado antes de impuestos 2.186 1.620 35,0
Impuesto sobre beneficios (715) (614) 16,6
Resultado después de impuestos 1.471 1.006 46,2
Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros 1 1 50,4
Resultado atribuido al Grupo 1.470 1.005 46,2

Pag. 2



	Documento periodistas 1T25 - ESP v0.pdf
	Datos relevantes del Grupo
	Resultados


