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Informe de verificacion limitada emitido por un verificador
sobre el Estado de Informacion No Financiera Consolidado e
Informacion sobre Sostenibilidad
A los accionisias de CaixaBank. 5.A por encargo de 08 adminsiradors:

Conclusién de verificacidn limitada

D acuerdo con e ariculo 49 del Codgo de Comencio hemoes realzac la verilicacion limstada del
Estado da Infoernaciin No Financsara Consolidado adjunto (en adelare. EINF) corresponisante al
qunanmnmu:n uwmmmmh B4, (en adelanie, la Sociedad
dominanta) y socied P as (an adedante, el Grapo) que forma pane del informe de gestidn
oconsolidado dal Grupo.

El conbenida del EINF incluye informacidn adicional a la requarida por la nomartiva mercandll vigenbe an
maladia de informacion no financiera. en concralo incluye 1a Infomaciin scbre Sosienibiidad preparada
mummiwmmuwmmnmmm ™
informacitn sobee scsteniblidad) siguisndo o establecido &n la Directiva (UE) 202272464 dal
Pariamenic Europec y ded Conseo, de 14 de diclembre de 2022, sobee la prasentacidn de infarmacidn
sabre sostenibilidad por parte de las empresas (CSRD, por sus sighas en inghés), Dicha informacian
sobre sostenibilidad tambibn ha sido obsalo de verificacikdn limitada.

Basdndonas en los procedimientos realizadas y en las evidencias que hemos oblenido, na ha legada a
nuestro conocimeento ninguna cuestion gue nos leve @ pensar qua;

a) el Esiado de informackdn Mo Financiers del Grupo correspandsenta 8l epercicio inakzado el
31 da diciembre de 2025 no ha sido preparado, @n iodos sus aspecios significalivos, de acuemo
con los conbencos recogidos: en la nomaliva mercantil vigania y siguiendo los crienos
salsccionados de las Mormas Eurcpeas de Informacidn sobee Sosteniblidad (MEIS o ESRS, por
sus siglas en inglés), asi como aguellos oiros criterios descrilos de acuerdo a lo mencienado para
cada malana an ka tabla incluida en el capiiulo 8 “Tabla de comespondancia con la Ley 112018 y
Regulacdn de Taxonomia® del citads Estada;

b} & infgrmacidn sobre sostenibilidad en su conjunio no ha sido preparada, Bn Iodos o aspecics
significalivos, de conformidad con @l marce de informackin sobre sostenibilidad apkcado por el

Grupa y que se dentifica en ol apartado “Bases de preparacién” del capitulo § adjunto, incluyendo:

. Oua la descripcidn proporcionada del procoso para idantificar la informacian sobre
sostenibikdad incluida en el apariado “Andlisis de malenakdad” del capilulo 6 es coherente
con el proceso implantada y que permite identificar la informaciin material a ser revelada
sagin las prescripciones oo las NELS.

. El cumglimianio de las NEIS,
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* El cumplimianio da los requisilos de drvulgacitn, induidos en & subapartado “Taxanomis
verde” de ka seccidn sabre medio ambients da la informacian sobre sosteniblidad con lo
eslableciio an ol arlicule 8 del Reglamanie (LE) J020/M52, del Paramaento Europeo v del
Consego, de 18 de junio da 2020. relatvo al eslableciméanio de un marco para faciltar las
iarsiones. soslaniblad

Fundamento de la conclusion

Hemaos realizado nuesiro encargo de verificacon Emitada de conformidad con las nomas profesionales
e general aceplacion aplicables en Espaia y especiicamanta con 1as paulas de achuacion conlenidas
on las Guias de Actuscidn 47 Revisada y 56 Revisada emalidas por ol Insiiuio de Censores Jurados de
Cuentas de Espafia sobre sncargos de verificacion de informacion no linanciera y considerando el
mmumdeWHMrwwﬂmﬂﬂmwm
18 de diciembre de 2024 (en adelante, nofmas prolesionales de general Boaplacian).

La exiensidn de los procedimienios apbcados en un encango de verificacidn limilada es menor en
COMPAarmcEin con los que S8 requisrsn Bn un encargo de venficacion ragenable, En consecuencia. ol
grado da seguridad que se cbliens &n un ancargo de veriicaciin limlads es mencd que &l grado de
Segunidad que S6 hublens oblenids & S6 hubler malizads un encango de sequidad razonabls.

Nussiras responsablidades de acuerdo con dicha normativa se describen con mas dedalle en la seccidn
Responsabibdates dal venficacor de nuestro infoma.

Hemaos cunphds con los equedmisnios da independancia y demds requedmisnios da blica del Codigo

Infernacional de Etica para Profesionales de I-l.!.'-crnt-dldqhzl.m las normnars inkernacionales de

incapandencia) del Conseio de Namas Inlenacionales de Elica para Prolesionales de la Comabdidad

1Eﬂﬁﬂndllﬂ del IESBA por sus siglas en inghés) gue estd basado en los principios fundamantales de
, objetnadad, compelencia y dilgencia profesionales. confidencalidad y comparamisnta

Muesira fima aphca la Morma Internacional de Geslion de la Calidad (NIGC) 1, que requesns que s&
disefie, Hmrmmm&wﬁn&hﬂhﬂqumppﬂﬂmrw

latr, plmienio de los reg los de dlica, nomrmas profesonales y mquenmignios legales
?Wﬂm

Consideramos que |a evidencia que hemos obilenido es suficents y adecuada para proponcionar una
basa sobre la que sustantar nuasira conclusion

Respensabilidades de los administradores de la Sociedad dominante

La lormutacion del EINF incluida an el infanms de gestidn consolidado dell Grupo, asi como ol conanido
dil mismo, &S responsabiidad de los adminisiradones de CaxaBank, 5 A E| EINF s& ha praparado de
acuarda con los conanidos recogidas en la normaiiea mercantil vigenie y siguendo los criterios de las
MEIS seleccionados, asl como aquelics oros crilencs descrlos de acuenda con o mencionadns pana
cada maleria én la labla ncheda an & capilulo B “Tabla de comaspondencia con la Ley 112018 y
Reguiacién de Taxonomia® del citado Eslado,

Esia responsalilided inciuye asimismo el daeo, k8 implaniacion y & manbensmienio dal contiol intamo
s B8 CONSIGANS NSCAEAMO RArE parmilic gua o EINF asié libre de incormeccian malsial, detida a fraude
o o,

Lo admwnisiradones ge CasaBank, snmmwmm imaniar, ldlpl.ry
manbaner los sislemas de gesbidn de los que se obliens b inf para | p
EINF.
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En ralaciin con la informacién sobre sostenibdidad. los administradones de la Sociedad dominants son
rasponsables de desarmoillar & implantar un proceso pars chentificar la nformacidn que se debe inclur en
la informaciin sobre sosbenibildad de conformidad con o contersdo de la TERD, de ks MEIS y con ko
esiablecido en of arliculo 8 del Reglamento (UE) 20200852, del Pariamento Eurcpeo y del Consajo, de
18 de junio de 2020 y de drulgar informacidn scbre este proceso en la propia informacsdn sobre
sostanibilidad an o sparisdo “Andlisis ds malenalidad” del capilulo 5. Dicha reaponasbilidad inchnye:

*»  ponocer ol contexio en el que se desamollan las actvidades y relaciones e negocio del Grupo. asi
COMG BUS GRUPOS 38 inlends, Bn relacan con s mpachs que liens al Gripo sobee |a8 Personas y
&l medio ambienie;

»  identificar los impactos reales y potanciales (lanio negalives como posiiives), asi como ks riesgos
¥ oporiunidades gue podrian alectar, o de los que razonablemente se podia esperar gue alecten,
& la situacidn financiera, los resultados financiers, los Aujos de electivo, &l Booeso & ka
financiacion o ¢ coste de capital del Grupo en &l corbo, medio o largo plaro;

- avalar la maledalidad de los impacios, Aesgos y oporunidades idenliicados; ¥
= realizar hipdlesis v esimackones que sean razonables en luncidn de a8 crcunstancias.

Los administradores de ka Sociedad dominanie $on asimismo responsables de la prepanacin de la

establecido an el aticulo B del Reglamento (UE) 20200852, ualPiﬂmEmom-nwaqmm
16 da junio dé 2020, relalivo &l estabbscimienio dé wh manco para Bciliar las inversionss soslenibes

Esta responsabilidad incluye:
- Disafiar, implantar y manbanar & control imemo que ks administradares de la Socedad dominanie

relevanis para parmiler la preparacion de la informacién sobre sostenibilidad que esi
libwe e iIncoreccones malerakes, debidas a fraude o emor.

- Seleccionar y aphcar métodos apropiados para la presantackin de informacién sobre sosianibilidad
yla mumrmumw considerando las
circunstancias, sobre las drvulgaciones

Limitaciones inherentes en la preparacién de la informacidn

D acuerdo con las NEIS, los adminisiradones de la Sociedad dominante estin obligados a preparar
informacain prospecliva sobre la base de asenciones & hipdiesis, que han de nclurse an la nlomacsn
sobre sosienibilidad, moerca de hechos que pusden ocurrr en o fuluro, asi como posibles acciones
fuluras que, en su caso, podria tomar o Grupo. El resultado real puedae dilerir de forma significativa del
estimads, ya que se relers al fulure v los scontecimianics fulunos ecusniements RO SCLTEN COMS 88

Para delarminar las revelaciones de la miormackin sobre sosienibdidad, los admnisiradores da la

 incluyenda
mmummynm uﬂnm-m
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Responsabilidades del verificador

Huasiros objebvos son planificar y mﬂmmm:&mﬁh de oblener una sagundad
limilsda sobea & &l EINF y la inlormacidn sobe soslenibilidad esidn libres da incomeccion malerial, ya
saa debida a raude o aror, y emilic un informe de venlcacion limitada que conlisns nuesiras
conclusionas al respacio. Las incomeccionas puaden debarnsa a fraude o amor ¥ 56 considean
malesiales si, individuaimenta o de forma agregada, peede preverse razonablemente que inlluran e las
decisannes que ks USLAROS Ioman basandose an esta nformacon

Como parte de un ancargo de werificacidn imilada, aplicamos Juicio prof al y WMOS
una actitud de esceplicismo profesional duranle do & encargo. Tambin:

. isafamcs y aplicamos procedimisnios pars evaluar si el proceso pars dentificar 18 inlomacsdn
que se incluye tanio en ¢ EINF como en la informacion sobre sastenibiidad es congruents con la
descrigcicn del proceso seguido por o Grupo y panmile. n su caso. identificar la informacion
maledal & s revelada segun las prescripciones de las NEIS.

. ApICamas procadimentios 5008 & Nesgo, INCuIGd oblanar U ConoCIMienio de I8 ContnHes
inesmos redevanies para @l encango con el fin de idenficar la nformacidn a revelar en la que es
més probabile que surjan incomeccionas matenales. debido a fraude o sror, pevo no con ka
finalidad de proporcanar una conclusian acerca de la eficacia del conirol Inbemo del Grupo.

. Disafamos y aplicamaos procedimeanios que responden a las divulgacionas conbanidas lanto en el
EINF coma &n |a informacion sobre scatenibilidad en WS que e probable gue surjan
INCOMBOCIONES

Resumen del trabajo realizado

Un encargo de venficacian imilada incluye la realzacion de procedimienios para oblener evidencia que
sirva de hass para nuesiras concusiones. La nafurabeza, momenlo de realizacion y extension de los
procadimianios saleccicnadas dopenda dal jucio profesional, mhwmwhm
@ revelar en gue es probable que surjan incomecciones malenales, debido a fraude o emor, an al EINF y
&n la informacidn sobre sostenibildad.

Nuastro trabajo ha consistido en indagacionas anta la direccién, asi como a las diversas unidadas v

sostenibilidad, en la revisidn de los p 1% para recopilar y walidar ka informacian presantada en el
Ewimmmmemthlemﬂlmy
pruabas o8 revision por muesineo, que sa describen & conlinuacitn:

En relacitn con o procaso da verficacidn dal EINF:

- Humumﬂmmmmwﬂwumuwrm
enfoques de gastitn aplicados, los principales riesgos reacionados con 85as cusstionas y obbaner
la fonmacin NECesana fara 18 revesadn exienma

- Anilisis del alcance, relevancia & inlegridad de los conenitos incuidos en el EINF del ejprcicio
2025 en funcidn del andlisis de matenalidad realizado por el Grupo y descrilo en e apartada
“Anilisis do malanalidad” del capiiulo 6, considerando contersdos requanidos an la normakiva
mercanl an vigor.

- Andlisia de los procesos para recopilar y validar los datos presentados an el EIMF del apancicio
2025.
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= Ravisitn da la informacian relalva a los nesgos, las polilicas y los enfogques de gaslion aplicados
en relackhn con los aspecios materiales presentados en of EINF del sjercicio 2025

*  Comprobaciin, medianis prusbas, en base & |8 selecckdn 08 una muesira, de 1 informacian
mmnumMdelNmemhumMpﬂmerﬂr
de los dalos sumi dos por las fuenbes de inf

En relacidn con el proceso de verificackan de la informaciin sobne sostenibilidad:
. Realizacdn de indagacionss anbe o parsonal del Grupo:

Para conccer el madels de negocio, las paliicas y los enfoques de gastién aplicados, loe
principales resgos relacionados Con eslas cCuasiones rmmmm
Iax FviBion exlema.

» Gonelfin de conocer el orgen de | informacion ulilizada por ka direccion (por ejemplo, 1
inipraccion con los gnupos de inbenés, los planes de negocio y los documenios de esirabegial
¥ la revision de la documantacion inlema del Grupo sobee su procaso,

- Obbencain, a ravés do indagaconss ante &l parsonal del Grupa, wmumm

= Evaluacidn de la concontancia de la avidencia oblenida de nuasiros procedimienios sobre al
proceso implantade por ol Grupa para la delerminacian de la informacidn que debe incluirse en la
Indgrmaciin sobwe sosbenibslidad con la descripcidn ded proceso incluida en dicha informacidn, asi
cama evaluacidn de si ol cllado proceso implantado por el Grupo permile identificar La informacitn
material & sar revelads segin las prescripoiones de las NEIS.

. Evaluscitn de 84 loda |a informacidn idantiicada en ol process mplantado por el Grupo pana la
determinacidn de la informacion que debe induirse an la informacion sobre soslenibilidad estd
slectivaments incluida.

® Evaluacitn de ka concondancia de la esiructura y la presentacion de la informacitn sobre
sasienibilidad con lo dispuesio en kas NEIS y ol resto del manco normatvg de informacidn sobre
sasienibilidad aphcaco por el Grupo.

. Realizacion de indagaciones al parsonal pavtinents y procedimesntios analiticos sobr informacidn
dwulgada en la informaciin sobre sostenibilcad considerando aguelia en la gue es probable que
SUjan INCOMBcEongs malernales, debido a raude o e,

»  Realizaciin, en su caso, de procadimanios Sustanivos por muesinss sobne informacion
0 la informacidn sobre sosteniblidad seleccionada consideranda aquella an & que 88 probabls
G SUNjaN Incorcciones malenales, debido a fraude o seror,

*  Oblencién, an su casa, de los informes emilidos por lscenos independeenies acradilados anexos
al infarrme do gestidn consolidado en mspuesta 8 exigencias de 1 NoMAtva SUFOPea Y, sn
relaciin con la nfonmacion a ka gue se relieren y de acuerdo con ks normas profesionales de
general aceplacitn, comprobaciin, exchsi-amente. de la acredilacion del verificador ¥ de que el
alcance del infcema emilido se cormesponde con el sxgido por la normaltva ewopea.

g CaixpBank 5 A y sociedades dependeanies.
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- M.mpm.d&pﬂw”mhme

, comprobaciin,
que, an &l documento & que e refiens 1 informacidn inconparada por referencia, se cumplen las
condiciones descritas en las NEIS para poder incorporar informacion por reberenca sn la
nformacidn schre sostenibilidad,

- Oidancidn dé una cara de manifestacionss dé lod administradonss de la Sociedad dominants y la
direccitn an relacidn com o EINF & infarmacitn sobre sostenibiidad,

Otra informacidn

Los admanisiradones ¢o la Socedad dominante son responsables de la ore mlormackin, La alra
informacin comprands las cusntas anuales consoldadas y resio de la informacion ncluida an el
irilorme de peﬁbﬂmmdn pea nd incluye ni @l informe de awdilora de las cuentas aruabes
consolidadas ni los inf da verificacidn smitidos por ercercs independienies acredilados exgidos
por el darecho de la Unkdn Europea sobre divulgacones concretas conlanidas an la informacsdn sobne
sostenibifidad y que figuran como anexo del infarme de geslidn consolidada.

Muastro informa de varificacdn no cubre ka otra inf 4N i Mo espr ningin lipa de conclusitn
de verilicacsin sobng esia.

En nslacion oon nusslio shcango de varlcaodn o la informacedn sobhme soslaniblidad, nuedira
responsabilidad consisie an leer la oira nfomacion identficada antedomants y, de esis moda,
congderar § 1 obra nformacsin presenta incongnuencias maleriales con la informackin scbre
soslenibiidad o con o Conocimian o que hemos adquirido durants & encarpd de varifiCacion qul
pudieran ser indicalivas de |a exmslencia de NCoMectones mabsniales en La informacion sobre
sastenibiidad.

PricewaterhouseCoapers Audiiones, 5.1
i B COWOa

W iy

Guilprma Cavia Gonzdiez
20 de fabrero do 2026 s e

L Caixallark, 5.4 y socedades dependsnies
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Informe de seguridad limitada independiente sobre
los Principios de Banca Responsable de UNEP F1 de
CaixaBank, S.A.

A los accionistas de CainaBank, 5.4, por ancargo de la direccidn:

Conclusicn de seguridad limitada

Hemaos levado & cabo un encango de
Principios de Banca
Ervvirgnment

Envirarmarnd
marcos de reporting” del informe de gestidn consolidado adjunio al 31 de dickembre de 2025 y pam o
ajarcicio anual finalizado en dicha fecha,

En concralo, uhmmmwumwz Impacio y astablacmisnio
du objetros” rhum-&n'l’rlnmﬁ Gobernanza y cultura®, prep por los ras de
CaixaBank, 5.4, m-mmmmummwmh
PRE Signaslones Templae de los PER de UNEP Fl, &si como @ una sens de oiteros de elaboracion y
repornie propios del Grapo que $e encusntran descritos an ol infarma de gestion consolidado adjuro ded
Gaupo (en adelante, kos “Crilenos de reporie”).

Basdndonos en os procedireenios realzados y an las evidencias que hemos ablenida, no ha legato &
NUES conOCimianta ninguna cuestion que nos leve a pensar que la informaciin PER seleccionada en
S Conunio comaspondiante a la secciin “Principio 2 iImpacio y eslablecimienio de objelivos” v ka
seccidn "Principio 5 Gobemanza y cullura® incluida en |a labla *United Nations Emviranment

Finance inilisttve (UNEP FIY" del capitulo 9 “0tros mancos: de reporting” del informe de gesticn
consclidado adjunio ded Grupo no ha sido preparada, en lodos Sus aspecios maleriales. de conformicad
con los cllades Criterios de reporie.

Fundamento de la conclusién
seguridad imilada de acuerdo con la Noma Inlemacional da

prosiders Prowiding
Responsibie Banking emilida por UNER FI

Consideramos que ka evidencia que hemos obtenido o5 suficienls y adecuada para proporcionar una
base para nuesira conclusidn. Nuesiras responsabilidades de acwerdo con dicha normaliva se describen
con mis delala en la sectidn Responsabiidades del venilicador de nuestro informe.

Price A 5L
F&ﬁ.\h_h.ﬁh ‘ﬁm":’hu.ﬁ'wh
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Nuestra independencia y gestion de la calidad

wmmhwumrmmmnmaﬁw
Intermacional de Etica para Prolesionales de la Contabildad

de inbegridad, obpotividad, compelenca y diligencia profesionales, confidencalidad y comportamienio

Muesira fma aplica la Nomma Inlemacional de Gastidn de la Caldad (HIGC) que requisns que la firma
disefie, implemanis y opere un sistema de geston de la calidad que ncluya politicas ¢ procedimienics
redalivos al cumglimsanio de los requenmientos de A5ca. normas prolesionales y requenieenios legales.
¥ reglamentanos aplcabies.

Responsabilidad de los administradores en relacién con la Informacidn PBR
saleccionada

Lok administradores e CaiaBank, 5.4, son responsables dec

s Lapreparacidn de la Informacian PBR seleccionada de conformidad oan los Criterios de reports
qua $8 ancuaniran dascrilos en al informa da gestion consclidado adyunio del Grupo

+  Dispfiar, implementar y mantener sl control interna que la dirsccicn determine gue &5 NecEsano
para pedmilir qua la pregaraciin de la Informacian PBR ssleccionada, de conformadad con los
Criterios de reporte, esbé libne de incormeccitn material, debida a fraude o emor; ¥

= Laseleccion y aplicackin de mélcdos aprogiados para la preparaciin de la informacion PBR
seleccionada y la realizaciin de ssuncionss y estimacionss gue sean razonables dadas las
EifeURElaneas.

Limitaciones imherentes en la preparacidon de la informacidn

La susencia de un marco global establecido an el que basarse para evaluar y medir la mlommacion no
financisra permile Wenicas de evaluacion y medicion dlerenles, pero acaplabiles, que pueden aleclar 8
la comparabilidad entre enidades y a lo largo del tiempo

Parcularmanta, la Informacion PER seleccionada incluye informacidn prospectiva, comd amiiciones,
astraisgia, planes, objstives, y eslimaciones, sobes la base de asunciones o hipdlesis,
mhmmwnﬁnwrh‘mﬂmm asl como posibles accionas fuburas que. en su caso,
podria tomar el Grups. E| resullade real pueds diferir oa lorma signilicaliva del estimado, ya que 58
rafigre al fulwo y los acontecimeenios fuluos ecuaNIEMEN’E N0 CCLITEN COMG 56 asparaba,

Asimisma, para delerminar las revelaciones de la Informacidn PER selaccionada, los administradones de
la Socdad dominante inlerpretan berminos legales y de olro tipo que no $6 encusniran claraments
disfinedes que pueden ser inlerpratados de foema dilerente por olras personas, incluyendo la
cenlarmidad kegal de dichas imerprelaciones y, en consecuencia, esiin sujstas a incertidurnbre

Responsabilidades del verificador

Huesira responsabilidad es planiicas y realizar ol encango de veriicacion con el fin de oblener una
seguridad limitada sobre si la informacicn PER seleccionada esléd libre de incomeccion malenal, ya sea
dabido a fraude o aror, y amilie un informe de sagunidad limitada qus incluys nuastra conclusion. Las
Incomecciones pusden deberse a frasde ¢ error y s consideran malerales s, individualmenie o de
fma agregada, puade preverse razonablemanta qua influirdn en las decisionas qué los usuarics foman
basandoss an la Infsrmacion PBR seleccionada.

2 CataBlark, 3 A



[Informe de Gestion Consolidado 2025

Como parte de un encargo de seguridad limitaca de conformidad con la MIEA 3000 (Revisada),
Tlplc-mlmmmm;mmummmmmﬂm
Brmisan:

L Determinamos la idoneidad en las circunsiancias del uso por parie del Grupe de los Crilerios de
repore Ccomo Dase para la prapanacidn de & Inloemacion PER seleccionada.

- Aplicamos procedimentos de valoracion del nesgo, induyenco la obiencion del conocimignio del
control inemao relevanie para el encango, con al fin da identiicar Ios casos &n los que 83 mas
probabbe qus surfan incormeccionss malerales, debida a fraude o efmor, pero no con ka finalidad de
expresar una conclussin sobre ln eficacia del control intema dal Grupo

»  Disaflamos & implemantamos procedimisntos que respondan a los casos en oS que &S probabile
Que Sulfan iNcoreccones malenales en la informacion PBR seleccionada. El nesgo de no delectar
nbwmwﬁlmuﬂalim“mm“mdemmmm
material debida a eror, ya que &l eude puede imphcar colussin, lasiicaciin, omisiones
delibaradas, marifestaciones infencionadamente ardnaas o la elusidn del control interma,

Resurmen de los trabajos realizados

Un ancarge de segundad limitada implca |a realizackin de procedimiantos para oblener avidencia sobra
Ia Informacidn PBR seleccionada. Los procadimienios en un encango o6 seguridad limitada varian en
cuanio & su naluraleza y momento de realzacion, ¥ SuU exbanaidn a8 menor que la de un encango de
saguridad razonable. En consecuenca, el nivel de seguridad obtenido en un encargo de seguridad
limitada as sustanciaimania inferdor al qua sa habria oblenido da habarse malizado wn encango de
sagurided raronabe.

La naturalaza, momentd de mealizacion y axlensidn de los procedimientos seleccionados dependen del
juicio profesional, incluida la identificacion de kos casos on los que as probable gue surjan incomecciones.
maioriales on la Informaciin PER seleccionada, debsdo a frawde o amor.

Al Bevar 8 cabo nuesiro irabaje de segundad limiada. hemos:
- c con al p dal Grupo pars oblenar un entendimianto del modelo de

neqgoca, kos nesgos. s polibcas y los enloques de gestion solicados ¥ oblener a informacion
NecasAa para |8 revisidn externa de la Informacion PER seleccionada;

+  Obbemdo un entendimisnta de los procescs y sistemas de gestitn de la nformacion para recopilar
¥ validar los dalos presentados relativos a la Informacidn PER seleccionada;

+  Evaluado sila informacion significalva identiicada por el proceso para determnar la infarmacién
reportada en la Informacidn PBR seleccionada o5 complata;

«  Comprobacidn, mediante mﬂnm en base a la seleccion de muesiras, y andlisis do
wanacionss e la Informacién PEBR da y su s compilacitn a partir da los dalos.
suminisiredes por las fuentes de informacion del Geupa;

- Evaluado los miétodos wlilizados por ol Grupo para desamrollar estimacionss & infarmacion de
carfctar proapaclivo an relacion con ka Infomacidn PBR selecsonada,

«  Obbendo una carla de manilesiaciones de los adminsiradones y la dreccidn de la Sockedad
dominanie.
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Distribucién y uso

Huasino informa &8 amile A o8 socionislas de CaaBank, 5.A por encargo de | direccidn, de acusrdo
oon los lirminos de nuesirs cara de encargo de fecha 14 de noviembee de 2025, donde se indica que
no asumimos responsabilidad frente a lercenos distintos de los destinatarios de este informe.

Esle rabaga no consliluys una suditoria de cuentas ni e sncusnira somalida a la nomativa reguiadon
de la actividad de |8 autilona vigenia en Espana. por io que NO XPRERRMOS URE OpNKiN 68 Buditora en
las brminos previsios en la citada nomalva.

PricewaterhouseCoopers Auditores S

a CaixnBank, 54
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Sistemas Internos de Control y Gestion de
Riesqos en relacion con el proceso de
informacién financiera (SCIIF)
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ENTORNO DE CONTROL SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA
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GOBERNANZA Y ORGANOS RESPONSABLES

A continuacion, se detalla la gobernanza y los érganos que intervienen en entorno de control de la informacién financiera:

ORGANOS
DE GOBIERNO

COMITES

Consejo de Comision de

Administracion

Implanta el marco de

gobierno de riesgos y asegura

un SCIIF adecuado y eficaz.
financieros.

Comité de Direccion

| Comunica entre el Consejo y la Alta Direccion.

| Desarrolla el Plan Estratégico y el Presupuesto.

|  Decide sobre estructura, nombramientos,
gasto y estrategia.

La Direccién de Contabilidad, Control de Gestion
y Capital genera la mayoria de la informacion
financiera y coordina con otras dreas para
obtener el detalle necesario.

\ Define el marco de gobierno de la
informacion y la calidad del dato.

\ Gestiona el riesgo de integridad de los
datos.

Auditoria y Control

Supervisa la eficacia de los
sistemas de control interno y
de gestion de riesgos

Comision

de Riesgos

Asesora sobre la propension
al riesgo y verifica que existan

medios y estructuras
adecuados para gestionarlo.

Comité Global del Riesgo

Gestiona y controla los riesgos
globales, incluyendo los que afectan la
fiabilidad de la informacion financiera,
liquidez, solvencia y capital.

| Establece politicas y procedimientos para
garantizar la fiabilidad de la informacion
financiera.

| Supervisa su aplicacion.

| Establece un marco para garantizar
la fiabilidad de la informacion financiera.

| Define el perimetro de informacion
a cubrir.

:K CaixaBank

Comision de Nombramientos
y Sostenibilidad

Propone el Informe Anual de
Gobierno Corporativo y supervisa
el sistema de gobierno
corporativo.

Auditoria Interna

Supervisa de manera
independiente las actuaciones
realizadas tanto por las dreas
operativas como por la Direccién
de Cumplimiento y Control y Public
Affairs, sobre la eficacia de los
sistemas de control interno para la
mitigacion de los riesgos
asociados a la informacion
financiera (SCIIF).

Normas para la Gestion y Control de:
| la Fiabilidad de la Informacion

| los estados financieros y las notas
explicativas

| del Informe de Gestion Consolidado

| de la Declaracion de Principales Incidencias
Adversas en Sostenibilidad (PIAS)

| del Pilar Ill

| Informe Anual de Gobierno Corporativo (JAGC)
y del Informe Anual de Remuneraciones (JARC)
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA'Y FUNCIONES DE
RESPONSABILIDAD

La revision y aprobacién de la estructura
organizativa y de las lineas de responsabilidad y
autoridad se lleva a cabo por el Consejo de
Administracion, a través del Comité de Direccion y
la Comisién de Nombramientos y Sostenibilidad.

El drea de Organizacion disefia la estructura
organizativa de CaixaBank y propone a los érganos
de la Entidad los cambios organizativos necesarios.
Posteriormente, la Direccion de Personas propone
los  nombramientos para desempenar las
responsabilidades definidas.

CODIGO ETICO Y OTRAS POLITICAS DE CARACTER
INTERNO

El Codigo ético es el fundamento que guia la forma
de actuacidon de las personas que integran
CaixaBank, esto es, los empl@odos/os, los directivos/
as y los miembros de sus Organos de Gobierno, y
tiene afectacion a todos los niveles: en las
relaciones profesionales internas de la Entidad y en
las relaciones externas con los accionistas, clientes,
proveedores, y, en general, con la sociedad. En el
Cdédigo ético, CaixaBank plasma los valores,
principios y normas que deben regir su actividad y
se adlinea con los mds altos estdndares nacionales
e internacionales adoptando una posicién activa
de rechazo frente a todo tipo de prdctica contraria
a la ética y a los principios generales de actuacion
plasmados en su redactado.

En este contexto, como parte del proceso de
incorporacion de empleados, se establece vy
formaliza el compromiso expreso del trabajador
con el estricto cumplimiento del Cdédigo ético y
otras politicas de cardcter interno de la Entidad.

El Consejo de Administracion de CaixaBank es el
érgano encargado de su aprobacion. El Cédigo
ético se revisa trienalmente o cuando
circunstancias sobrevenidas o extraordinarias lo
requieran.

El Codigo ético se encuentra accesible a través de:
|  Web corporativa de CaixaBank.
| Intranet corporativa.

Los valores corporativos que vertebran el Codigo
ético son:

Calidad: definida como la voluntad de servir a los
clientes, brinddndoles un trato excelente vy
ofreciéndoles los productos vy servicios mds
adecuados a sus necesidades.

Confianza: definida como la suma de integridad y
profesionalidad que se cultiva con empatia,
dialogando, siendo cercanos y accesibles.

Compromiso social: definido como compromiso no
solo de aportar valor a clientes, accionistas vy
empleados, sino también de contribuir al desarrollo
de una sociedad mds justa, con una mayor
igualdad de oportunidades. Es el origen de
CaixaBank, su esencia fundacional, lo que la
distingue y la hace unica.

En enero 2025 se actualizé el Codigo ético para
incorporar las definiciones de cultura corporativa y
conducta empresarial, asi como la referencia a Ley
2/2023 reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.

A su vez los principios de actuacion, desarrollo de
los valores corporativos, son los que siguen:

| El cumplimiento de las leyes y de la
normativa vigente en cada momento.

|  Respeto.

| Integridad.

| Transparencia.

|  Excelenciay Profesionalidad.
|  Confidencialidad.

| Responsabilidad social.

:K CaixaBank
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Los principios de actuacién regulan entre otros
aspectos que:

CaixaBank y las personas que la integran
deberdn actuar de manera licita, ética y
profesional. Los principios de actuacion y la
reputacion de CaixaBank, en ningdn caso,
pueden verse comprometidos.

CaixaBank tiene como mision satisfacer
integramente las necesidades financieras
de sus clientes mediante una oferta de
productos y servicios adecuada @y
completa y una excelente calidad de
servicio, con el compromiso de aportar
valor a clientes, accionistas, empleados y al
conjunto de la sociedad. Asimismo, facilitar
a los clientes las explicaciones adecuadas
de las caracteristicas de los productos y
servicios que comercializamos de manera
precisa, clara y veraz para que puedan
elegir libremente el producto o servicio que
mejor se adecle a sus nhecesidades e
intereses, asi como asegurarse de que
conocen y comprenden bien los riesgos
asociados o inherentes a estos.

En todas las fases de comercializacion de
productos y servicios prevalecen siempre
los intereses y necesidades del cliente
sobre los propios de CaixaBank, actuando
con honestidad vy transparencia en la
informacion. Es importante garantizar un
adecuado nivel de proteccion mediante la
implantacion de medidas de transparencia,
con apoyo del material informativo vy
entrega de la documentacion
precontractual y contractual que sed
necesaria en cada caso, con la finalidad de
llevar a cabo una correcta
comercializacion ajustada a las
necesidades del cliente y garantizar una
relacion de confianza duradera.

CaixaBank promociona una  actividad
publicitaria clara, suficiente, equilibrada,
objetiva y no enganosa, con un lenguaje
sencillo y fdcil de comprender, sin omitir
informacion necesario, sin crear falsas
expectativas, sin inducir a error acerca de
las caracteristicas del producto o servicio
ofrecido, para que el destinatario pueda
adoptar una decisién con conocimiento de
causa sobre los productos y servicios
publicitados.

;K CaixaBank

| El compromiso de transparencia @ se
extiende a toda la sociedad en general. En
particular, o daccionistas e inversores
institucionales a través de informacion
financiera y corporativa relevante; a la
relacién con los proveedores, a través de
procesos objetivos y acuerdos que
garanticen las mejores prdcticas en
materia de ética, social y medioambiental;
y también con los medios de comunicacion
cuando se pueda entender que opiniones,
declaraciones o la informacion que se
difunda sean atribuibles a CaixaBank.

Por ello, los valores y principios de actuacion del
Cddigo ético se trasladan a los proveedores del
Grupo CaixaBank a través del Codigo de Conducta
de Proveedores, documento de obligado
cumplimiento cuyo objetivo es difundir y promover
los valores y principios a la actividad de los
proveedores, parte  indispensable  en la
consecucion de los objetivos de crecimiento y de
calidad en los servicios, y cuya coherencia con el
posicionamiento y vocacion de CaixaBank resulta
esencial.
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Partiendo de los Principios éticos y valores corporativos del Grupo CaixaBank se han desarrollado una serie de Normas de Conducta con vocacion corporativa, es
decir, de aplicacion a todas las sociedades que forman parte del Grupo. Entre estas Normas destacan las que siguen en relacion a la Informacion Financiera:

Politica

Objetivo

Actualizacién 2025

Politica Corporativa del Sistema
Interno de Informacién

Politica Corporativa de
Compliance Penal

Politica Corporativa de
Anticorrupcién

Politica Corporativa de
Conflictos de Interés

Politica Corporativa de PBCFTy
Contramedidas Financieras

Reglamento Interno de
Conducta (RIC)

Politica Corporativa de
Privacidad y Proteccién de Datos

Cédigo de Conducta Telemdatico

Politica Corporativa de Derecho
de la Competencia

Cédigo de Conducta de
Proveedores

Politica Corporativa de
Cumplimiento Normativo

Documento base que recoge el marco normativo, de funcionamiento y de gestion del sistema interno de
informacion del Grupo CaixaBank, cuya via principal es el Canal de Denuncias.

Establece un marco general que guia el modelo de prevencion penal del Grupo CaixaBank.

Su objetivo es garantizar la existencia de un entorno de control robusto que ayude a prevenir y evitar la

omision de delitos en aquellas conductas cuya responsabilidad penal es atribuible a la persona juridica
ancluyendo los delitos accesorios recogidos en el articulo 129 del Cédigo Penal, asi como aquellos riesgos
penales relevantes a nivel sectorial).

Es una herramienta esencial para impedir que las sociedades del Grupo CaixaBank, asi como sus
colaboradores externos, directamente o a través de personas interpuestas, incurran en conductas que
puedan resultar contrarias a la ley o alos principios de actuacion de CaixaBank.

Esta Politica, que complementa al Cédigo ético y es parte integrante del Modelo de Prevencion Penal del
Grupo CaixaBank.

Proporciona un marco global y armonizado de principios generales y procedimientos de actuacion para
la gestion de conflictos de interés, potenciales y reales, que pueden surgir en el gjercicio de las
actividades y servicios.

Promueve activamente la aplicacion de los mds altos estandares internacionales en esta materia en
todas aquellas jurisdicciones donde el Grupo CaixaBank tiene presencia y opera.

Establece las actuaciones de CaixaBank y de las empresas del Grupo, asi como de sus érganos de
administracion y direccion, empleados y agentes, a las normas de conducta sobre el abuso de mercado,
con el objetivo de fomentar la transparencia en los mercados y preservar el interés de los inversores,
reduciendo al minimo los riesgos de conflictos de interés y asegurar, en definitiva, la adecuada y puntual
informacion de los inversores, en beneficio de la integridad del mercado.

Establece un marco general para la gestion de la privacidad y el tratamiento de datos personales.

Recoge los principios que rigen la actuacion del Grupo CaixaBank en el tratamiento de la informacion
personal, asi como el marco de gobierno interno en materia de privacidad.

Garantiza el buen uso de los medios proporcionados por CaixaBank y conciencia a los empleados y
colaboradores sobre la importancia de la seguridad de la informacion.

Regula los estandares de cumFlimiento para el Grupo CaixaBank, su personal y otras partes interesadas,
en relacion con el derecho de la competencia.

Determina los valores y los principios éticos que regirdn la actividad de los proveedores de bienes y
servicios, contratistas y terceros colaboradores del Grupo.

Define la funcion de Cumplimiento normativo, la cual se concreta en identificar, evaluar, supervisar e
informar de los riesgos de sanciones o pérdidas financieras a los que se encuentra expuesta la Entidad,
como consecuencia del incumplimiento o cumplimiento defectuoso/inadecuado de las leyes,
regulaciones, requerimientos judiciales o administrativos, cédigos de conducta o estdndares éticos y de
buenas prdcticas, relativos a su dmbito de actuacion con referencia al riesgo legal y regulatorio y al
riesgo de conducta y cumplimiento.

No se han aplicado modificaciones en 2025

Se ha actualizado la politica introduciendo cambios menores
relacionados en el marco normativo

No se han aplicado modificaciones en 2025

No se han aplicado modificaciones en 2025

Se ha actualizado la Politica introduciendo algunas modificaciones,
entre las que destacan la definicion de la figura del AML Manager y
la actualizacion de la politica de admision de clientes, asi como la
inclusion de mayor detalle sobre roles y responsabilidades.

No se han aplicado modificaciones en 2025

No se han aplicado modificaciones en 2025

Se ha actualizado, reforzando las normas de seguridad,
especialmente para trabajo en remoto, prohibiendo el uso de
dispositivos no homologados y la subida de informacion interna a
herramientas no autorizadas. Ademds, se incorporan directrices
sobre el uso responsable de IA y se veta el uso de aplicaciones no
homologadas para comunicaciones profesionales.

No se han aplicado modificaciones en 2025

No se han aplicado modificaciones en 2025

No ha habido modificaciones en 2025
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Durante el ejercicio 2025 CaixaBank ha superado
con éxito las auditorias de seguimiento asociadas a
las siguientes certificaciones:

| UNE/ISO 37301 de Sistemas de Gestidn de
Compliance

| UNE19601 de Sistemas de Compliance Penal

| UNE/ISO 37001 de Sistemas de Gestion
Antisoborno

| UNE 19602 de Sistemas de gestion de
Compliance tributario.

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION/CANAL DE
CONSULTAS/CANAL DE DENUNCIAS

CaixaBank dispone de un Sistema interno de
informacion, cuya via principal de comunicacion es
el Canal de Denuncias, que cumple con la (Ley
2/2023), y con las mejores prdcticas nacionales e
internacionales, para facilitar la comunicacion
confidencial y dgil de irregularidades que puedan
advertirse en el desarrollo de la actividad
profesional y que puedan suponer infracciones.

El Consejo de Administracion de CaixaBank es el
responsable de la implantacion del Sistema Interno
de Informacion y el Compliance Officer del Grupo
asume la funcion de responsable del sistema.

Entre las garantias que ofrece el Sistema interno de
informacion destacan: (i) Confidencialidad en el
proceso de gestion: (i) Prohibicién de represalias;
(iii) Anonimidad y no rastreabilidad: (iv) Presuncién
de inocencia y (v) Externalizacién parcial de la
gestion con el objetivo de garantizar la
independencia.

En relacion con el Canal de Consultas, es otro
medio de comunicacion que el Grupo CaixaBank
pone a disposicion de los colectivos definidos para
la formulacion de dudas concretas suscitadas por
la aplicacién o interpretacion del Cédigo ético y de
las Normas de Conducta. Para CaixaBank, los
colectivos con acceso son consejeros, empleados,

personal de empresas de trabajo temporal,
agentes y proveedores.

El Canal de Consultas ofrece también una serie de
garantias: (i) Confidencialidad: (i) No rastreabilidad
y (ii) Reserva de la identidad del consultante.

Cabe destacar que tanto en el canal de consultas
como el canal de denuncias cuentan con
apartados especificos para consultas o denuncias
relativas a irregularidades sobre la fiabilidad de la
informacion financiera

Para mds informacion, véase el apartado  06.
Informacion de Sostenibilidad - G. Gobernanza -
Mecanismos para la deteccion e investigacion de
comportamientos ilicitos - Sistema Interno de
Informacion (SlI)

FORMACION Y DIFUSION

En referencio a la difusién/formacién de esta
normativa, esta se configura como una
herramienta esencial en la toma de conciencia
sobre el compromiso adquirido por el Grupo
CaixaBank y las personas que la integran. En este
contexto, a continuacion, se detalla el plan de
formacion y sensibilizacion existente en CaixaBank:

|  Formacion regulatoria anual, obligatoria
para todos los empleados y cuya
consecucion estd vinculada a la posibilidad
de percepcion de retribucion variable. La
formacion se realiza a través de una
plataforma  interna que incluye la
realizacion de un test final, lo que permite
garantizar un seguimiento continuo de la
realizacion de los cursos y de la evaluacion
obtenida. Los cursos regulatorios de 2025
en CaixaBank han sido relativos a Riesgos
de conducta y mercados (Generacién +),
Riesgos  regulatorios  (Cédigo  Etico,
Anticorrupcién y Canal de Denuncias), Ley
de accesibilidad, y Riesgo de prevencion de
blanqueo de capitales y de financiacion del
terrorismo.
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| Microformaciones, dirigidas a un publico
determinado o a la totalidad de la plantilla,
que se constituyen como  pildoras
formativas de contenido especifico que se
lanzan cuando se detecta la necesidad de
hacer foco en un determinado aspecto. En
2025 se han readlizado las relativas a
seguridad, prevencion del fraude e
inteligencia artificial.

| Formacion o nuevas incorporaciones
impartida a los nuevos empleados, quienes
tras su incorporacion realizan un paquete
de cursos de obligada consecucion entre
los que se encuentran los relativos a las
principales normas de conducta. Estos
cursos son adaptados d su vez para otros
colectivos, como personal de ETT y agentes.

|  Formacion para nuevos empleados en el
marco del programa CaixaBank Experience
y formacion vy sensibilizacion o otros
colectivos (Centros de Banca Privada,
Centros de Empresa, Control de Negocio y
Corporate Investment Banking -CIB-,
oficinas internacionales).

|  Formacion a miembros del Comité de
Direccién: A lo largo de 2025 se han
realizado sesiones de formacion
presenciales a los miembros del Comité de
Direccién en materiac de Riesgos de
conducta y mercados (Generacién +),
Riesgos  regulatorios  (Cédigo  Etico,
Anticorrupcién y Canal de Denuncia.), Ley
de Accesibilidad, y Riesgo de prevencion de
blanqueo de capitales y de financiacion del
terrorismo.

ORGANOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

> Comité de Gestion Penal Corporativa, responsable
de la supervision del funcionamiento vy del
cumplimiento del Modelo de Prevencion Penal. Es un
Comité con poderes auténomos de iniciativa y
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control, con capacidad suficiente para plantear
consultas, solicitar informacion, proponer medidas,
iniciar procedimientos de investigacion o realizar
cualquier trdmite necesario relacionado con la
prevencion de licitos y la gestion del Modelo de
Prevencion Penal.

El Comité estd presidido por el Chief Compliance
Officer de CaixaBank, tiene cardcter multidisciplinar
y depende jerdrquicamente del Comité Global del
Riesgo de CaixaBank, al que reporta con una
periodicidad anual y, en cualquier caso, cuando lo
considere conveniente el propio Comité de Gestion
Penal Corporativa. Informa ademds al Comité de
Direccién y a los Organos de Gobierno a través de
la Comisién de Riesgos del Consejo (sin perjuicio de
las funciones atribuidas a la Comisidn de Auditoria
y Control en la supervision del sistema de control
interno y del Sistema Interno de Informacion de la
Entidad) cuando el propio Comité de Gestién Penall
Corporativa vaya a elevar temas al Consejo de
Administracion.

Para las Entidades del Grupo que conforman el
Perimetro Penal de CaixaBank cabe destacar la
figura del Delegado del Comité de Gestion Penall
Corporativa. Es designado por los Organos de
Gobierno y/o Direccién de cada sociedad y asume
esta funcion como madximo responsable de la
monitorizacion y gestion del modelo de prevencion
penal en su organizacion.

FORMACION

El Grupo CaixaBank vela por proporcionar planes de
formacion continuados adaptados a los distintos
puestos y responsabilidades del personal
involucrado en la preparacion y revision de la
informacién financiera, centrado en materia de
contabilidad, auditoria, control interno (incluyendo
el SCIIF), gestion del riesgo, cumplimiento normativo
y actualizacion de aspectos juridicos / fiscales. Se
estima que se han impartido mds de 45912 horas
en formacién de este dmbito a 1443 empleados del
Grupo.
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Particularmente, en el dmbito del SCIIF, cada ano se
lanza un curso de formacion on-line cuyos objetivos
son: potenciar una cultura de control interno en la
organizacion, basada en los principios y buenas
prdécticas recomendados por la CNMV; dar a
conocer el SCIF implantado en la Entidad; e
impulsar el establecimiento de mecanismos que
contribuyan a garantizar la fiobilidad de la
informacioén financiera, asi como el deber de velar
por el cumplimiento de las normas aplicables.

En 2025 este curso cubre aspectos relacionados
con la fiabilidad de la informacion en su conjunto,
incluyendo la financiera, y ha sido realizado por 78
empleados de CaixaBank que intervienen (directa o
indirectamente) en el proceso de elaboracién de la
informacion financiera (Contabilidad, Control de
Gestion y Capital, Control Interno y Validacion,
Auditoria Interna, entre otras agrupaciones), y no
financiera, habiendo sido 97 los certificados en
2024.

Asimismo, la Direccion de Contabilidad, Control de
Gestion y Capital tiene una participacion relevante,
junto con otras dreas del Grupo, en grupos de
trabajo  sectoriales, tanto nacionales como
internacionales, en los que se discuten asuntos
relacionados con normativa contable y temas
financieros.
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EVALUACION DE RIESGOS DE LA INFORMACION FINANCIERA

El Control Interno de la Informacion Financiera del Grupo se ajusta a los
estdndares internacionales establecidos por el Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission (COSO), que cubre los objetivos de
control sobre: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la
informacion financiera, cumplimiento de las normas aplicables, y salvaguarda
de los activos.

Identificacion Documentacion de las

actividades de control

Alcance Incluye la seleccion de la
informacion financiera, en
base a criterios
cuantitativos y cualitativos.

Entidades Categorizacion de estas

relevantes  para establecer el nivel de
control requerido en cada
una de ellas.

Procesos que afectan directa o

materidles  indirectamente a la
informacion financiera que
se genera.

Riesgos que pueden afectar a los

potencidles  procesos materiales del
sistema de control interno
sobre la informacion
financiera, mediante
procesos de certificacion
interna ascendente.

El Grupo cuenta con una metodologia propia para la identificacion de los
riesgos implantada en las principales sociedades dependientes de manera
homogénea, con relacion a:

| laresponsabilidad y momento de ejecucion y actualizacion;
| criterios a seguir y fuentes de informacion a utilizar; y

| criterios para identificar los componentes significativos para el SCIIF,
plasmados en el siguiente proceso:

Elaboracion de informes y
reporting a Organos de Gobierno
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Los elementos del sistema de control interno sobre
la informacion financiera estdn coordinados y
operan de forma conjunta con el objetivo de
prevenir, detectar, compensar, mitigar, o corregir
errores con impacto material, o fraudes en la
informacién financiera. Por tanto, un adecuado
SCIIF asegura que:

| Los transacciones y eventos recogidos por la
informacion financiera efectivamente existen y
se han registrado en el momento adecuado
(existencia y ocurrencia).

| Lo informacion reflejo la  totalidad de las
transacciones y eventos en los que la Sociedad
es parte afectada (integridad).

| Los transacciones y eventos se registran vy
valoran de conformidad con la normativa
aplicable (valoracién).

| Las transacciones y eventos se clasifican,
presentan y revelan en la informacion financiera
de acuerdo con la normativa aplicable
(presentacion, desglose, y comparabilidad).

| Lo informacion financiera reflejo, a la fecha
correspondiente, los derechos y obligaciones a
través de los correspondientes activos y pasivos,
de conformidad con la normativa aplicable
(derechos y obligaciones).

El proceso de identificacion de riesgos toma en
consideracion tanto las transacciones rutinarias
como las menos frecuentes y potencialmente mds
complejas, asi como el efecto de otras tipologias
de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.). En
particular existe un proceso de andlisis, llevado a
cabo por parte de las distintas dreas que lideran las
transacciones y  operaciones  corporativas,
operaciones no recurrentes y/o especiales, en el

que se estudian los efectos contables y financieros

de dichas operaciones, comunicdndose sus
impactos oportunamente.

La Direccidon de Fiabilidad de Informacion
Financiera revisa las actividades de control

disenadas para mitigar los riesgos asociados a la
fiabilidad de la informacién financiera. Si en el
transcurso del ejercicio se ponen de manifiesto
circunstancias que afecten a la elaboracion de la
informacion  financiera, la Direccion evalda la
necesidad de incorporar nuevos riesgos d los ya
identificados.

Finalmente, corresponde a la Comision de Auditoria
y Control la supervision del proceso de elaboracion
de la informacion financiera regulada del Grupo y
del SCIIF, apoydndose en el trabajo de la funcion de
Auditoria Interna y las conclusiones del auditor
externo.

Cabe destacar que, adicionalmente al SCIIF, en
CaixaBank contamos desde 2023 con un marco de
control adicional cuyo objetivo es cubrir los
procesos de generacion, revision y divulgacion de
los documentos que conforman el Perimetro de
Informes  Relevante  (incluyendo  informacion
financiera) que, de manera general, se compone
de:

| Informes divulgados a mercado.
| Informes al Regulador con cardcter Publico.
| Informes al Regulador con cardcter Reservado.

| Informes de cardcter Interno y presentados a
OOGG o Alta Direccion y que contengan
informacion  relevante para la toma de
decisiones.

| Informes internos a otras instancias.

:K CaixaBank

Sobre el perimetro definido, el enfoque
metodolégico, definido y desarrollado por la
Direccion de Control Interno y Validacion, se
fundamenta en la realizacion, para cada informe,
de las siguientes actividades:

| Determinacion del riesgo inherente y del apetito
al riesgo.

|  Evaluacion del ambiente de control.

| Determinacion del riesgo residual vy

cuantificacién del modelo.

| Conclusidn sobre la suficiencia del entorno de
control.

La metodologia de cuantificacion del modelo, que
permite evaluar el riesgo inherente, el ambiente de
control vy el riesgo residual asociado o cada
informe, se basa en la evaluacidn cuantitativa vy
cualitativa de riesgos y controles. Esto, junto con el
juicio profesional y criterio experto del equipo de la
Direccidn de Fiabilidad de Informacién Financiera
permitird determinar de forma periddica tanto el
riesgo como el marco de control para cada
informe.
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PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA INFORMACION FINANCIERA

El marco de control interno del Grupo CaixaBank, establecido en la Politica corporativa de gobierno y control interno, se vertebra segun el modelo de tres lineas de
defensa, que garantiza la estricta segregacion de funciones; asimismo, establece que el propietario de un proceso deberd velar por la existencia y el cumplimiento
de un entorno de control operativo y gobernanza sdlidos. En relacion con la fiabilidad de la informacion:

Areas operativas responsables de la
generacion de la informacion

| Desarrollan e implementan procesos y
establecen mecanismos de control sobre la
fiabilidad de la informacion financiera que
generan.

| Colaboran garantizando la fiabilidad de la
informacién mediante gestién de riesgos,
controles adecuados y evidencias.

| Analizan el impacto en los riesgos y los
controles de las novedades normativas y que
pudieran afectar a la informacion generada

A
Coordinacion del proceso de
elaboracion, y presentacion de
v la informacion financiera

Direccion de Contabilidad,
Control de Gestion y Capitall

>o0

DIFEeeler e Cumpllml_ento, <KL Auditoria Interna
Control y Public Affairs
Garantiza la existencia de politicas y | Responsable de la evaluacion de la eficacia y
procedimientos de gestion y control para eficiencia de la gestion de riesgos, y de los
asegurar la fiabilidad de la informacion sistemas de control interno (SCIIF), aplicando
financiera; monitoriza su aplicacion, identifica los principios de independencia y objetividad.

posibles debilidades, realiza el seguimiento de
los planes de accién y asesora a los érganos
de direccion y gobierno de la organizacion.

Asegura el cumplimiento de lo mencionado
anteriormente por medio de certificaciones
incorporadas en el proceso SCIIF).

A A
Reporting de Reporting de las
conclusiones de la conclusiones de la
v certificacion de controles v revision

Comision de Auditoria
y Control

Consejo de
Administracion
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PROCEDIMIENTOS DE REVISION Y AUTORIZACION DE LA INFORMACION FINANCIERA

El perfil profesional de las personas que intervienen en el procedimiento de
revision y autorizacion de la informacion financiera es adecuado, con
conocimiento y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y/o gestion de
riesgos.

La elaboracion y revision de informacion financiera se lleva a cabo desde las
distintas dreas de la Direccion de Contabilidad, Control de Gestion y Capital, que
solicita a las unidades de negocio y sus centros de soporte, asi como a los
componentes del Grupo la colaboracidon necesaria para obtener el nivel de
detalle adecuado de dicha informacién. La informacion financiera es objeto de
supervision por los distintos niveles jerdrquicos de la mencionada Direccion y de
otras dreas de la Sociedad. Finalmente, la informacion financiera relevante a

Riesgos | aserciones
financieras vinculadas

Procesos/
subprocesos

publicar en el mercado se presenta por parte de la Direccion a los Organos de
Gobierno responsables y al Comité de Direccion donde es examinada y, en su
Caso, aprobada.

La Direccion de Control Interno y Validacion presenta las conclusiones de la
certificacion SCIIF a los mismos Organos de Gobierno responsables y al Comité
de Direccion para su examen y aprobacion.

CaixaBank tiene establecido un proceso continuo de revision de la
documentacion y formalizacion de las actividades, de los riesgos en los que se
puede incurrir en la elaboracion de la informacion financiera y de los controles
necesarios que mitiguen dichos riesgos:

Reporting a Alta Direccion
y Organos de Gobierno

| Existenciay ocurrencia

| Integridad

| Valoracion

| Derechosy obligaciones

| Presentacion, desglosey
compatibilidad

Con relacion a los Sistemas utilizados para la gestion del SCIIF, la Sociedad tiene
implantada la herramienta SAP Fiori que permite la gestion integral de los
riesgos y controles del proceso de elaboracion de la informacion financiera, asf
como de su documentacion y evidencias.

Durante el ejercicio 2025, se han llevado a cabo procesos de certificacion
trimestrales, sin que se hayan puesto de manifiesto debilidades significativas.

Certificacion de la eficacia
de los controles clave

Importancia (clave/estdndar) I
Automatizacion

Evidencia

Sistema (aplicaciones
informdticas vinculodos)
Finalidad (preventivo, detectivo,
correctivo)

Frecuencia

Certificacion

Componente COSO

Ejecutor

Validador

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas se han utilizado juicios,
estimaciones y asunciones realizadas por el Consejo de Administracion para
cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en ellas. Dichos juicios y estimaciones se detallan en la Nota 1.
"Naturaleza de la Entidad y bases de presentacion’ de las notas de la memoria.
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PROCEDIMIENTOS SOBRE LOS SISTEMAS DE LA INFORMACION

Los sistemas de informacion que soportan los
procesos en los que se basa la informacion
financiera  estdn  sujetos a  politicas vy
procedimientos de control interno para garantizar
la integridad de la elaboracion y publicacion de la
informacion financiera. Por ello, el Grupo CaixaBank
dispone de una Politica Corporativa de Seguridad
de la Informacion, aprobada por el Consejo de
Administracién anualmente.

De la misma emanan una serie de documentos
que forman parte del cuerpo normativo de
seguridad de la informacion del Grupo CaixaBank
donde se detallan todos los controles, tomando
como marco los requisitos definidos por los
estdndares internacionales de buenas prdcticas de
seguridad de la informacién (como la familia de
normas ISO/IEC 27000, NIST, CAS, eto.), los
reglamentos, directivas y normativas regulatorias
vigentes, los requisitos procedentes de las
autoridades de control (EBA, ESMA, EIOPA, AEPD, etc.),

los requisitos de negocio y los requisitos de los
clientes. Todos estos controles son monitorizados
de forma continua y se reporta a actores clave
dentro y fuera de la organizacion.

Ademds, en lo que se refiere a la Contingencia
Tecnoldgica, la Entidad dispone de un completo
Plan capaz de garantizar la continuidad de los
servicios informdticos. Se han desarrollado
estrategias que permiten la recuperacion de la in-
formacion en el menor tiempo posible. Este Plan de
Contingencia Tecnholdgica ha sido disefiado y se
estd operando conforme a la Norma ISO 27000.

CaixaBank ha sido recertificada por AENOR en el
cumplimiento del Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio, conforme a la Norma ISO
22301:2019, que acredita el compromiso de la Alta
Direccion de CaixaBank con la Continuidad de
Negocio y la realizacién de las mejores prdcticas
respecto a la gestion de la Continuidad de Negocio.

:K CaixaBank

En cuanto al Gobierno de Tecnhologias de la
Informacién (T1), el modelo de Gobierno de Tl de
CaixaBank garantiza que sus Servicios Informdticos
estdn alineados con la estrategia de negocio de la
Organizacion, dando respuesta a los requisitos
regulatorios, operativos o del negocio. El Gobierno
de Tl constituye una parte esencial del gobierno en
su conjunto y aglutina la estructura organizativa y
directiva necesaria para asegurar que Tl soporta y
facilita el desarrollo de los objetivos estratégicos
definidos.

El Cuerpo Normativo de Gobierno de las Tl de
CaixaBank estd desarrollado de acuerdo con la
guia de riesgo tecnoldgico del Banco Central
Europeo y en base a los requisitos especificados en
la norma ISO 38500:2008.

PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE LAS ACTIVIDADES EXTERNALIZADAS Y DE EXPERTOS INDEPENDIENTES

El Grupo CaixaBank dispone de una Politica de
Costes donde se recogen de forma homogénea los
principios generales y procedimientos en materia
de definicion, gestidn, ejecucion y control del
presupuesto de gastos de explotacion e inversion
del Grupo CaixaBank y una Politica de Compras que
fue aprobada por el Consejo de Administracion en
noviembre de 2025. La Politica Corporativa de
Compras constituye el marco general en el que se
desarrollan las actividades relacionadas con la
gestion de las Compras y en el que se define el
modelo de relacién y contratacion de proveedores.
De dicha politica depende la Norma de gestion de
compras y proveedores, que establece el marco de
referencia para la gestion de compras en el Grupo
CaixaBank, incluye las mejores prdcticas y optimiza

los procesos de compras en el Grupo recogiendo,
entre otros, criterios ASG.

Dichas politicas se desarrollan en normas internas
del Grupo en las que se regulan, principalmente, los
procesos relativos a:

a. Elaboracion y aprobacion del presupuesto.

b. Ejecucion del presupuesto y gestion de la
demandoa.

c. Compras y contratacion de bienes vy
servicios.

d. Pago de facturas a proveedores.

Como d6rgano delegado del Comité de Eficiencia
(CEFI), la Mesa de Compras vela por la adecuada
aplicacion de las politicas y procedimientos de
compras/contrataciones definidas en la normativa,
fomentando la igualdad de oportunidades entre
proveedores. Tal y como se indica en el Codigo
Ftico de la Entidad, la compra de bienes o la
contratacion de servicios debe realizarse con
objetividad y transparencia, eludiendo situaciones
que pudieran afectar la objetividad de las personas
gue participan en estos.

CaixaBank cuenta con un drea de Compras
especializada por categorias (Facility Management
& Logistics, Obras y servicios generales, IT, Servicios
Profesionales y Marketing y Comunicacion) con
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vision y gestion transversal de las compras del
Grupo.

Su objetivo, alineado con la estrategia de negocio,
es obtener de forma responsable y sostenible los
bienes y servicios necesarios en el plazo, cantidad y
calidad requeridos, al menor coste total y con el
minimo riesgo para el negocio, bajo unos criterios
de actuacion homogéneos para todo el Grupo

CaixaBank busca establecer relaciones de calidad
con proveedores que compartan los mismos
principios éticos y de compromiso social habiendo
establecido criterios y elementos de control para
asegurar el cumplimiento de los mismos tales
como la realizacion de auditorias. La mejora
continua de las relaciones con los proveedores es
clave para la creacion de valor en CaixaBank.

Andlisis Valoracion

En la seleccion de proveedores, se aplican criterios
de concurrencia, objetividad, profesionalidad,
transparencia e igualdad de oportunidades. La
aprobacion de las adjudicaciones se rige por la
matriz de facultades vigente en ese momento, la
cual ha sido aprobada por el Comité de Eficiencia.

CaixaBank dispone de una Politica corporativa de
gestion del riesgo de externalizaciéon, cuya
actualizacion fue aprobada en el Consejo de
Administracion en julio de 2025. La misma se rige
por lo previsto en la normativa vigente en materia

de externalizacion vy, principalmente en las
Directrices sobre Externalizacién EBA/GL/2019/02 de
la European Banking Authority (EBA), en la Norma 43
de la Circular 2/2016 del Banco de Espafa, que fue
modificada por la circular 3/2022 del Banco de

Aprobacion
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Espafia y en el Reglamento DORA. La Politica
establece los principios y premisas corporativas
que regulan el proceso de externalizacion de
principio a fin. Asimismo, la Politica establece el
alcance, gobierno, marco de gestién y control de
riesgo del Grupo CaixaBank, sobre los que deberdn
basarse las actuaciones a realizar en el ciclo de
vida completo de las externalizaciones

CaixaBank sigue incrementando sus esfuerzos en el
control, velando porque las externalizaciones no
supongan una pérdida de capacidad de
supervision, andlisis y exigencia del servicio o
actividad objeto de contrato.

Cuando se produce una nueva iniciativa de
externalizacion, se sigue el siguiente procedimiento:

Seguimiento y

Traspaso L -
P monitorizacion

De la decision de
externalizacion,
midiendo esencialidad,
riesgos y modelo de
externalizacion
asociado.

De aplicabilidad del
modelo de
externalizacion al
servicio a externalizar.

Del riesgo asociado a la
iniciativa por parte de un
organo interno colegiado
y comunicacion al
Supervisor para su no
objecion, cuando
proceda.

Del proveedor.

Todas las actividades externalizadas cuentan con medidas de control basadas,

fundamentalmente, en indicadores de rendimiento del servicio y medidas de
mitigacion incluidas contractualmente que reducen los riesgos detectados en
la valoracion de decision de externalizacion. Cada responsable de una
externalizacion en la Entidad solicita a su proveedor la actualizacion y reporte
de sus indicadores de seguimiento, que son internamente revisados de forma

periddica.

-/

Del servicio al
proveedor externo.

De la actividad o
servicio prestado.

e
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INFORMACION Y COMUNICACION

POLITICAS CONTABLES

La responsabilidad exclusiva de la definicion y
comunicacion de los criterios contables del Grupo
recae en la Direccion de Contabilidad y Reporting
Legal Integrado, concretamente en el
Departamento de Politicas y Regulacion Contable,
dependientes de la Direccion de Contabilidad,
Control de Gestion y Capital.

Entre sus responsabilidades se incluye el
seguimiento y andlisis de la normativa de
informacién financiera (financial reporting) que
aplica al Grupo, para su interpretacion, vy
consecuente aplicacion  en la  informacion
financiera de manera homogénea en todas las
entidades que forman parte del Grupo; asi como la
actualizacion permanente de los criterios contables
aplicados ante cualquier nueva tipologia de
contrato  u operacién, o cualquier cambio
normativo.

El seguimiento de novedades regulatorias
relacionadas con la publicacion de informacion no
financiera (non-financial reporting) también se
encuentra entre las funciones del Departamento de
Politicas y Regulacion Contable. En particular, se
realiza un andlisis continuado de nuevos
requerimientos de informacion y de tendencias
regulatorias, nacionales, europeas Yy globales
relacionadas tanto con la sostenibilidad como con
la informacion no financiera. En colaboracion con el
resto de dreas implicadas del Grupo CaixaBank, se
analizan las implicaciones derivadas y se trabaja
para asegurar que dichas implicaciones sean
gestionadas e incorporadas en las prdcticas del
Grupo.

Adicionalmente, este Departamento realiza el
andlisis y estudio de las implicaciones contables de
operaciones singulares, para la anticipacion de
impactos y su correcto tratamiento contable en los
estados financieros consolidados y se encarga de
la resolucion de dudas o conflictos sobre
cuestiones contables no recogidas en los circuitos
contables o que presentan dudas sobre su
interpretacion.

Se mantiene una comunicacion permanente con el
resto de la Direccion de Contabilidad y Reporting
Llegal integrado, compartiendo cuando es
necesario las consultas contables que han sido
concluidas por el Departomento aportando
explicacion del razonamiento técnico que las
soportan o las interpretaciones efectuadas, asi
como los temas que estdn en curso de andlisis.

En el proceso de definicion de nuevos productos, a
través de su participacion en el Comité de
Transparencia del  Grupo, se analizan sus
implicaciones  contables en base a  sus
caracteristicas, concretdndose este andlisis en la
creacién o actualizacion de un circuito contable en
el que se detallan todos los eventos posibles por los
que puede transitar el contrato u operacion.
Asimismo, se describen las principales
caracteristicas de la operativa administrativa, la
normativa fiscal y los criterios y normas contables
aplicadas. Las altas y modificaciones en los
circuitos contables se comunican inmediatamente
y son consultables, en su mayoria, en la intranet de
la Entidad.
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Este Departamento también participa y apoya al Comité de Regulacion del
Grupo CaixaBank en materia de regulacion sobre informacion financiera y no
financiera. Ante cualquier cambio normativo que resulta de aplicacion y deba
implementarse en el Grupo, el Departamento lo comunica a los Departamentos
o filiales del Grupo que se encuentren afectados, y participa o lidera seguin el
caso los proyectos de implementacion de dichos cambios.

De manera complementaria, el Departamento de Politicas y Regulacion
contable se encarga de desarrollar actividades formativas a las dreas de
negocio relevantes de la organizacion sobre novedades y modificaciones
contables.

Por dltimo y con relacion a la Comision de Auditoria y Control, el Departamento
de Control Contable coordina y prepara en su caso, toda la documentacion
relativa a la Direccion de Contabilidad, siendo también responsable de realizar
trimestralmente una reevaluacion de los principales juicios y estimaciones
realizados en el periodo que han afectado a los estados financieros
consolidados. Dichos juicios y estimaciones son reportados con la misma
frecuencia a la Comision de Auditoria y Control.
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MECANISMOS PARA LA ELABORACION DE LA INFORMACION
FINANCIERA

CaixaBank dispone de herramientas informdticas internas que aseguran la
integridad y homogeneidad en los procesos de elaboracion de la informacion
financiera. Todas las aplicaciones disponen de mecanismos de contingencia
tecnoldgica, de forma que aseguran la conservacion y accesibilidad de los
datos ante cualquier circunstancia.

A efectos de elaborar la informacion consolidada, tanto de CaixaBank como de
las sociedades que conforman el perimetro del Grupo emplean, a través de
herramientas especializadas, mecanismos de captura, andlisis y preparacion de
los datos con formatos homogéneos. Asimismo, el plan de cuentas contables,
integrado en la aplicacién de consolidacion, se ha definido para cumplir con los
requerimientos de los distintos reguladores.
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SUPERVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA

INFORMACION FINANCIERA

Corresponde a la Comision de Auditoria y Control supervisar el proceso de
elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada y la eficacia
de los sistemas de control interno y de gestion de riesgos de la Entidad. Dichas
funciones se explican con detalle en el apartado "La Administracién — Las
comisiones del Consejo — Comision de Auditoria y Control”. Asimismo, la
Comision de Auditoria y Control supervisa el SCIIF, por medio de las
declaraciones firmadas por sus responsables y la consecucion de la
certificacion ascendente realizada por la Direccion de Fiabilidad de Informacion
Financiera.

La funcion de Auditoria Interna, representada en el Comité de Direccidn, se rige
por los principios contemplados en el Estatuto de Auditoria Interna del Grupo
CaixaBank, aprobado por el Consejo de Administracion de CaixaBank. Es una
actividad independiente y objetiva que aporta un enfoque sistemdtico en la
evaluacion de los procesos de gestion de riesgos y controles, y del gobierno
corporativo, y se encarga de dar apoyo a la Comision de Auditoria y Control en
su funcién de supervision. Con el fin de establecer y preservar dicha
independencia, Auditoria Interna depende funcionalmente del Presidente de la
Comision de Auditoria y Control, sin perjuicio de que deba reportar al Presidente
del Consejo de Administracion para el adecuado cumplimiento por éste de sus
funciones.

Auditoria Interna dispone de 287 auditores distribuidos en diferentes equipos de
trabajo especializados por dmbitos, entre los que se encuentra un grupo
responsable de coordinar la supervision de los procesos relacionados con la
informacion financiera del Grupo CaixaBank, adscrito a la Direccion de Auditoria
de Contabilidad, Solvencia y Personas.

Las actividades de la funcion de auditoria interna en relacion con la fiabilidad
de la informacién financiera se reportan periédicamente a la Comisidn de
Auditoria y Control que, a su vez revisa los siguientes aspectos generales: (i) la
planificacién de auditoria interna y la suficiencia de su alcance: (i) las
conclusiones de las auditorias realizadas; y iii) el seguimiento de las acciones
correctoras.

Auditoria Interna desarrolla un programa de trabajo especifico para la revision
del diseno, eficacia y adecuacion del SCIIF del Grupo a partir de la evaluacion
del entorno normativo desarrollado por la Entidad, el control implantado en las
principales filiales, la identificacion de las dreas materiales afectadas por el
SCIIF, seguimiento de las certificaciones de los controles, asi como, para
determinados procesos, la revision de los riesgos identificados, controles
implantados, y evidencia aportada de su ejecucion. Con todo ello, Auditoria
Interna emite anualmente un informe global en el que se incluye una evaluacion
del funcionamiento del SCIIF durante el ejercicio. La revision del gjercicio 2025 se
ha centrado en:

| Andlisis del cumplimiento y buenas prdcticas establecidas por la guia de la
CNMV.

| Verificacion de la aplicacion de la Politica Corporativa para la gestion y
control de la fiabilidad de la informacién y de la Norma para la gestion y
control de la fiabilidad de la informacién para garantizar que el SCIIF a nivel
corporativo es adecuado. Asimismo, se ha validado la correcta actualizacion
de la Politica Corporativa y la Norma durante el dltimo trimestre de 2025.

| Valoracion del funcionamiento del proceso de certificacion interna
ascendente de los controles clave.

|  Evaluacion de la documentacion descriptiva de procesos, riesgos y controles
relevantes incluidos en el Plan de Auditoria.

Adicionalmente, en el egjercicio 2025, Auditoria Interna ha realizado diferentes
revisiones de procesos que afectan a la generacion, elaboracion y presentacion
de la informacion financiera centrados en los dmbitos financiero-contable,
gestion de riesgos corporativos y el negocio aseguradot, entre otros.

Asimismo, la Sociedad cuenta con procedimientos periddicos de discusion con
el auditor externo, el cual asiste a la Comision de Auditoria y Control e informa
de su planificacion de auditorio y de las conclusiones alcanzadas con
anterioridad a la publicacién de resultados, asi como, si aplicara, de las
debilidades de control interno.
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INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

En aplicacion de la recomendacion incluida en la Guia de Actuacion sobre el Informe del Auditor referida a la Informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre
la Informacion Financiera de las entidades cotizadas, publicada por la Comision Nacional del Mercado de Valores en su pdgina web, CaixaBank ha sometido a
revision por parte del auditor de cuentas anuales el contenido de la informacion relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera. En el Informe
resultante se concluye que, como resultado de los procedimientos aplicados sobre la informacion relativa al SCIIF, no se han puesto de manifiesto inconsistencias o
incidencias que puedan afectar a la mismoa.
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_TABLA DE CONCILIACION DE CONTENIDO CON EL MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE CNMV

A.Estructura de Propiedad

Seccién modelo CNMV Incluido en informe estadistico Comentarios
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Capital Social”
Al s Apartado IGC 'Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Autorizacion para aumentar capital’
) Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Evolucion de la accién’
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Derechos de los accionistas”
A2 SP Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Accionistas significativos”
A3 s Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - El Consejo de Administracion -
) Participacion del Consejo”
A4 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Pactos parasociales”
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe
A5 No de actividades de la Comision De Auditoria Y Control - Evaluacion anual del funcionamiento de la comision - Seguimiento de las operaciones
vinculadas”
AB No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - El Consejo de Administracion - Cargos de los Consejeros en
’ otras Sociedades del Grupo'
A7 ST Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Pactos parasociales”
A8 Si No aplicable
A9 Si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Autocartera’
Al0 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Autocartera’
All s Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Capital Flotante regulatorio”
’ Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Capital Social”
Al2 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Derechos de los accionistas”
A3 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Derechos de los accionistas”
Ald Si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Capital Social”

B.Junta general

Comentarios

Apartado IGC "

Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracién de la Sociedad - La Junta General de Accionistas’

Apartado IGC

"Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - La Junta General de Accionistas”

Apartado IGC "

Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Derechos de los accionistas”

Apartado IGC "

Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - La Junta General de Accionistas -

Asistencia a las Juntas Generales”

Apartado IGC "

Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - La Junta General de Accionistas’

Apartado IGC "

Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La propiedad - Derechos de los accionistas”

Apartado IGC "

Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - La Junta General de Accionistas’

Seccién modelo CNMV Incluido en informe estadistico
B.1 No
B.2 No
B.3 No
B.4 Si
B.5 Si
B.6 Si
B.7 No
B.8 No

Apartado IGC "

Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - La Junta General de Accionistas’
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C.1 Consejo de Administracién

Seccién modelo CNMV

Incluido en informe estadistico

Comentarios

Cll St Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - El Consejo de Administracion”
Cl2 Si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - El Consejo de Administracion”
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - El Consejo de Administracion”
Cl13 St Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - El Consejo de Administracion - Curriculum
de los Consejeros”
Cl4 St Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - Formacion Consejo de Administracion”
cl5 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Diversidad Consejo de Administracion’
- Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Formacion Consejo de Administracion”
cl6 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Diversidad Consejo de Administracion’
- Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Formacion Consejo de Administracion”
cl17 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Diversidad Consejo de Administracion’
- Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - Formacion Consejo de Administracion”
Cl18 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - El Consejo de Administracion”
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de
Cl19 No actividades de la Comision Ejecutiva - Funcionamiento”
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - El Consejo de Administracion”
c110 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - El Consejo de Administracion - Cargos de los
- Consejeros en otras Sociedades del Grupo”
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - El Consejo de Administracion - Cargos de
cim s los Consejeros en otras Entidades cotizadas y no cotizadas’
” Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - El Consejo de Administracion - Demds
actividades retribuidas distintas de las anteriores”
cie s Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - El Consejo de Administracion - Cargos de los
v Consejeros en otras Sociedades del Grupo”
cl3 Si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - Remuneracion”
cla S Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - Alta Direccién - El Comité de Direccion”
- Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - Remuneracion”
cls S Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,
- evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Reglamento del Consejo”
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Principios de proporcion entre las categorias de miembros del Consejo de Administracion”
cle No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno CorForotlvo La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,
v evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Seleccion y nombramiento”
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Reeleccion y duracion del cargo”
cl7 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - Evaluacion del Consejo”
Cl118 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - Evaluacion del Consejo”
clo No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,
- evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Cese del cargo”
C120 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,

evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Toma de decision”
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Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,

Cl121 S evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Otras limitaciones al cargo de consejero”
C122 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,
h evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Otras limitaciones al cargo de consejero
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,
cl123 s evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Reeleccion y duracion del cargo ) ) _ _ )
- Apadrtado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Otras limitaciones al cargo de consejero”

clo4 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,

o evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Delegacion del voto
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccién, nombramiento, reeleccion,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Otras limitaciones al cargo de consejero - Funcionamiento del Consejo de Administracion”
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de
actividades de la Comision Ejecutiva - Nuimero de sesiones y asistencias
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de
actividades de la Comision de Nombramientos y Sostenibilidad - Ndmero de sesiones y asistencias”

cl125 s Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de

- actividades de la Comision de Riesgos - Numero de sesiones y asistencias” N A ) o i
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de
actividades de la Comisién de Retribuciones - Numero de sesiones y asistencias’
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de
actividades de la Comisién de Innovacion, Tecnologia y Transformacion Digital - Nimero de sesiones y asistencias’
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de
actividades de la Comisién De Auditoria Y Control- Numero de sesiones y asistencias”

c126 s Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,

o evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Otras limitaciones al cargo de consejero - Funcionamiento del Consejo de Administracion
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de

Cl127 Si actividades de la Comisign de Auditoria y Control - Evaluacion anual del funcionamiento de la comision -Supervision de la informacion financiera y no
financiera ?sostenibilidod 3
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de

Cl128 No actividades de la Comisign de Auditoria y Control - Evaluacion anual del funcionamiento de la comision -Supervision de la informacion financiera y no
financiera sostenibilidod%”

Cl129 Si Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - El Consejo de Administracion”

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno CorFototivo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,
evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Relacion con el mercado B ) ) o )

C130 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de
actividades de la Comision de Auditoria y Control - Evaluacion anual del funcionamiento de la comision -Seguimiento de la independencia del auditor
externo y del verificador”

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Cogoorotivo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Cons&(ajjo - Informe de

Cl131 ST actividades de la Comision de Auditoria y Control - Evaluacion anual del funcionamiento de la comision -Seguimiento de la independencia del auditor
externo y del verificador”

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de

Cl132 Si actividades de la Comision de Auditoria y Control - Evaluacion anual del funcionamiento de la comision -Seguimiento de la independencia del auditor
externo y del verificador”

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de

C133 Si actividades de la Comision de Auditoria y Control - Evaluacion anual del funcionamiento de la comision -Seguimiento de la independencia del auditor
externo y del verificador”

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de

Cl134 Si actividades de la Comision de Auditoria y Control - Evaluacion anual del funcionamiento de la comision -Seguimiento de la independencia del auditor

externo y del verificador”
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Apartado IGC *Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,

C135 S evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Informacion’
c136 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,

o evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Cese del cargo”
c137 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,

w evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Cese del cargo”

Apadrtado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Seleccion, nombramiento, reeleccion,

C138 No evaluacion y cese de los miembros del Consejo - Toma de decision”
Cl139 ST Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - Remuneracion - Componente variable - Aportaciones a sistemas de ahorro a largo plazo”

C.2 Comisiones del Consejo de Administracion

Seccién modelo CNMV

Incluido en informe estadistico

Comentarios

C21 ST Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo”

22 s Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Nimero de
- consejeras que integran las comisiones del Consejo de Administracion al cierre de los Ultimos cuatro ejercicios”

c23 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestién y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo”

D. Operaciones Vinculadas y Operaciones Intragrupo

Seccién modelo CNMV

Incluido en informe estadistico

Comentarios

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de

Dl No actividades de la Comisién De Auditoria Y Control - Evaluacion anual del funcionamiento de la comision - Seguimiento de las operaciones
vinculadas”
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de
D.2 ST actividades de la Comision De Auditoria Y Control - Evaluacion anual del funcionamiento de la comision - Seguimiento de las operaciones
vinculadas”
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de
D.3 ST actividades de la Comision De Auditoria Y Control - Evaluacion anual del funcionamiento de la comisién - Seguimiento de las operaciones
vinculadas®
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de
D4 ST actividades de la Comision De Auditoria Y Control - Evaluacion anual del funcionamiento de la comisién - Seguimiento de las operaciones
vinculadas”
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de
D5 ST actividades de la Comision De Auditoria Y Control - Evaluacion anual del funcionamiento de la comision - Seguimiento de las operaciones
vinculadas”
Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - La Gestion y Administracion de la Sociedad - Las comisiones del Consejo - Informe de
D.6 No actividades de la Comision De Auditoria Y Control - Evaluacion anual del funcionamiento de la comision - Seguimiento de las operaciones
vinculadas”
D.7 No Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - Mejores Prdcticas de Buen Gobierno”
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Seccién modelo CNMV

Incluido en informe estadistico

Comentarios

El

E2

E3

E4

ES

E6

F. Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera

No

No

No

No

No

No

Ver apartado "3.2. Gobierno, gestion y control de riesgos” en la Nota 3 de las CAC.

Ver apartado "3.2. Gobierno, gestion y control de riesgos - 3.22. Gobierno y Organizacion” en la Nota 3 de las CAC; el apartado C.21. Comisiones del
Consejo de Administracion del presente documento; y los apartados " Gobierno Corporativo - Las comisiones del Consejo” e "Informacion de
Sostenibilidad - Gobernanza - Transparencia fiscal” en el IGC.

Ver apartado "3.2. Gobierno, gestion y control de riesgos - 3.2.3. Procesos estratégicos de riesgos - Catdlogo Corporativo de Riesgos” en la Nota 3 de las
CAC y los apartados "Informacion de Sostenibilidad - Gobernanza - Prevencion y deteccion de la corrupcion y el soborno” e 'Informacion de
Sostenibilidad - Gobernanza - Transparencia fiscal” y "Gestion del Riesgo” en el IGC.

Ver apartado "3.2. Gobierno, gestion y control de riesgos - 3.2.3. Procesos estratégicos de riesgos - Marco de Apetito al Riesgo” en la Nota 3 de las CAC.

Ver apartado "Gestion del Riesgo - Catdlogo Corporativo de Riesgos - Hitos en la Gestion de los Riesgos del Catdlogo” del IGC; los apartados 3.3, 3.4
35 (detalle de cada riesgo del Catdlogo Corporativo Riesgos) en la Nota 3; y el apartado "20.3. Provisiones para cuestiones procesales y litigios por
impuestos pendientes” en la Nota 20 de las CAC.

Ver apartado "3.2. Gobigrno, gestion y control de riesgos - 3.21. Marco de Control Interno” y apartados 33,34y 35 (detalle de cada riesgo del Catdlogo
Corporativo de Riesgos% enla Nota 3'de las CAC y el apartado "Informacion de Sostenibilidad - Gobernanza - Descripcion de los procesos para
identificar y evaluarimpactos, riesgos y oportunidades materiales relacionados con la conducta empresarial’, "Informacion de Sostenibilidad -
Gobernanza - Cultura Corporativa'y politicas de cultura corporativa y conducta empresarial” e "Informacion de Sostenibilidad - Gobernanza -

Mecanismos para la Deteccion e Investigacion de Comportamientos llicitos” en el IGC.

Seccién modelo CNMV

Incluido en informe estadistico

Comentarios

Fl

F.2

F.3

F4

F5

F.6
F7

No

No

No

No

No

No
No

Anexo IGC "Sistemas Internos de Control y Gestién de Riesgos en relacién con el proceso de informacion financiera (SCIIF) - Entorno de control sobre
la informacion financiera

Anexo IGC "Sistemas Internos de Control y Gestién de Riesgos en relacién con el proceso de informacién financiera (SCIIF) - Evaluacion de riesgos de
la informacion financiera

Anexo IGC "Sistemas Internos de Control y Gestidn de Riesgos en relacion con el proceso de informacion financiera (SCIIF) - Procedimientos y
actividades de control de la informacion financiera”

Anexo IGC "Sistemas Internos de Control y Gestién de Riesgos en relacién con el proceso de informacion financiera (SCIIF) - Informacion y
comunicacion”

Anexo IGC "Sistemas Internos de Control y Gestion de Riesgos en relacion con el proceso de informacion financiera (sciF) - Supervision del
funcionamiento del sistema de control interno sobre la informacion financiera

No aplicable

No aplicable

G. Grado de Seguimiento de las Recomenddaciones de Gobierno Corporativo

Seccién modelo CNMV

G.

Incluido en informe estadistico

ST

H. Otras Informaciones de Interés

Comentarios

Apartado IGC "Gobierno Corporativo - Gobierno Corporativo - Mejores prdcticas de Buen Gobierno”
Anexo IGC "Grado de seguimiento de las recomendaciones de gobierno corporativo’

Seccién modelo CNMV

Incluido en informe estadistico

Comentarios

H.

No

Apartados IGC "Informacion de Sostenibilidad - ES-Finanzas sostenibles - Adhesiones y alianzas” y "Informacion de Sostenibilidad - Gobernanza -
Transparencia Fiscal’
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GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

CUADRO DE REFERENCIAS CRUZADAS DEL CUMPLIMIENTO O EXPLICACION DE LAS RECOMENDACIONES EN MATERIA DE
GOBIERNO CORPORATIVO

Recomendacion

Cumplimiento Comentarios

6

Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero méximo de votos que pueda emitir un mismo accionista, ni
contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el
mercado,

Que, cuando la sociedad cotizada esté controlada, en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio, por otra entidad,

otizada o no, y tenga, directamente o a trqvés de sus filiales, relaciones de negocio con dicha entidad o alguna de sus filiales
Edistintos de las de la sociedad cotizada) o desarrolle actividades relacionadas con las de cualquiera de ellas informe
publicamente con precision acerca de:

a. Las respectivas dreas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre, por un lado, la sociedad cotizada o sus
filiales y, por otro, la sociedad maitriz o sus filiales.

b. Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.

Que durante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusién por escrito del Informe Anual de
Gobierno Corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente a los accionistas, con suficiente detalle,
de los aspectos mds relevantes del Gobierno Corporativo de la sociedad y, en particular:

a. De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.

b. De los motivos concretos por los que la compania no sigue alguna de las recomendaciones del Codigo de Gobierno
Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Que la sociedad defina y promueva una politica relativa a la comunicaciéon y contactos con accionistas e inversores
institucionales en el marco de su implicacion en la sociedad, asi como con los asesores de voto que sea plenamente respetuosa
con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los accionistas que se encuentren en la misma posicion.
Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pdgina web, incluYendo informacion relativa a la forma en que la
misma se ha puesto en prdctica e identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusion de informacion privilegiada y otro tipo de informacion regulada, la
sociedad cuente también con una politica general relativa a la comuynicacion de informacién econémico-financiera, n

financiera y corporativa a través de los canales que considere adecuados (medios de comunicacion, redes sociales u otras vias
que contribuya a maximizar la difusion y la calidad de la informacion a disposicion del mercado, de los inversores y demds
grupos de interés.

Que el consejo de administracion no eleve a la junta general una propuesta de delegacion de facultades, para emitir acciones o
valores convertibles con exclusion del derecho de suscripcion preferente, por un importe superior al 20 % del capital en el
momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier emision de acciones o de valores convertibles con exclusion del
derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pdgina web los informes sobre dicha exclusion a
los que hace referencia la legislacion mercantil.

Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma preceptiva o voluntaria,
los publiquen en su pdagina web con antelacion suficiente a la celebracion de la junta general ordinaria, aunque su difusién no
sea obligatoria:

a. Informe sobre la independencia del auditor.
b. Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c. Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.

@Cumple O No aplicable @Cumple parcialmente

o~

Y,

Se considera que esta Recomendacion no es aplicable, dado que CaixaBank no es una
sociedad controlada, en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio, por otra
entidad, cotizada o no cotizada.

CaixaBank cumple parcialmente esta recomendacion 5, sobre el ejercicio de la facultad
delegada para la emisiéon de acciones y obligaciones convertibles en acciones con
exclusion del derecho de suscripcion preferente, en tanto que, de un lado, en relacion con
el aumento de capital se cumple el Iimite mdéximo y de otro, respecto a la emisién de
obligaciones convertibles el limite del 20% previsto en el art. 511 de la Ley de Sociedades de
Capital y en la recomendacion no es de aplicacion a las emisiones realizadas por las
entidades dg crédito que tengan la consideracion de instrumentos de capital adicional
de nivel1 (ATW , que se ajusten a lo previsto en el Reglamento (LTE% 575/2013 de acuerdo con
lo dispuesto en la Disposicion Adicional Decimoquinta de la Ley de Sociedades de Capital.

Los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas en fecha 22 de marzo de
2024 permiten delegar la facultad de emitir obligaciones convertibles en acciones de
conformidad con la Disposicion Adicional Decimoquinta de la Ley de Sociedades de
Capital, no siendo de aplicacion por ello el limite del 20%.

El detalle de los instrumentos emitidos al amparo de estos acuerdos se presenta en la
Nota 19.3.3 (de la Memoria de las Cuentas Anuales).
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Cumplimiento Comentarios

7

Que la sociedad transmita en directo, a través de su pdgina web, la celebracion de las juntas generales de accionistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la delegacion y el ejercicio del voto por medios telemdticos e incluso,
tratandose de sociedades de elevada capitalizacion y en la medida en que resulte proporcionado, la asistencia y participacion
activa en la Junta General.

Q

Que la comision de auditoria vele por que las cuentas anuales que el consejo de administracion presente a la junta general de
accionistas se elaboren de conformidad con la normativa contable.

Y que en aquellos supuestos en que el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna salvedad, el
presidente de la comision de auditoria explique con claridad en la'junta general el parecer de la comision de auditoria sobre su
contenido y alcance, poniéndose a disposicion de los accionistas en el momento de la publicacion de la convocatoria de la
junta, junto con el resto de propuestas e informes del consejo, un resumen de dicho parecer.

Q

Que la sociedad haga publicos en su pdgina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que aceptard para
acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistas y el ejercicio o delegacion del
derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y se apliquen de
forma no discriminatoria.

10

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracion de la junta general de accionistas, el
derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la sociedad:

a. Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.
Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacion de voto o voto a distancia con las

modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del dia y propuestas alternativas de
acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de administracion.

e Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacion y les aplique las mismas reglas de voto que a las
formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones o deducciones sobre el sentido
del voto.

d. Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos

complementarios o propuestas alternativas.

Q&K

En relacion con el apartado c), el Consejo estd conforme en que existan presunciones
diferentes sobre el sentido del voto para las propuestas de acuerdo formuladas por
accionistas respecto de las formuladas por el Consejo ?tol y como est¢ establecido en el
Reglamento de la Junta General de Accionistas” de la Sociedad) optando por la

resuncion de voto a favor de los acuerdos propuestos por el Consejo de Administracion
E orgue los accionistas que se ausenten antes de la votacion han tenido la oportunidad

e dejar constancia de su ausencia para que no se compute su voto y tambien de vosor
anticipadamente en otro sentido a través de los mecanismos establecidos al efectp) y
por la presuncion de voto en contra de los acuerdos propuestos por accionistas (por
cuanto existe la probabilidad de que las nuevas propuestas versen sobre acuerdos que
sean contradictorios con las propuestas presentqdos{for el Consejo de Administracion y
no se puede atribuir al mismo accionista sentidos opuestos para sus votos 'y,
adicionalmente, los accionistas que se hubieran gusentado no han tenido la oportunidad
de valorar y votar anticipadamente la propuesta).

Esta prdctica aunque no recoja el tenor de parte de la Recomendacion 10, si alcanza de
mejor forma el objetivo final del Principio 7 del Cédigo de Buen Gobierno que hace
reférencia expresa a los Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE, que senalan que
los procedimientos empleados en las Juntas de accionistas deberdn garantizar la
transparencia del recuento y registro adecuado de los votos, sobre todo en situaciones
de lucha de voto, de nuevosdpuntos del orden del dia y propuestas alternativas de
acuerdos, porque es una medida de transparencia y garantia de coherencia en el
ejercicio del derecho de voto.

n

Que, en el caso de qlue la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas, establezca, con
anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

12

Que el consejo de administracion desempefie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de criterio, dispense el
mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicién y se guie por el interés social, entendido como la
consecucion de un negocio rentable Y sostenible a largo plazo, que promueva su continuidad y la maximizacion del valor
econémico de la empresa. Y que en la blsqueda del interés social, ademds del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas prdcticas cominmente aceptadas,
procure conciliar el propio interés social con, seguin corresponda, los legitimos intereses de sus empleados, sus proveedores, sus
clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados, asi como el impacto de las actividades de la
compania en la comunidad en su conjunto y en el medio ambiente.

QIR

13

Que el consejo de administracion posea la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace
aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Q

@Cumple O No aplicable @Cumple parcialmente
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14 Que el consejo de administracion apruebe una politica dirigida a favorecer una composicion apropiada del consejo de

administracion y que: @
Sea concreta y verificable.
Asegure que las |oro uestas de nombramiento o reeleccion se fundamenten en un andlisis previo de las competencias
requeridas por el del consejo de administracion y,

C. Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias edad y género. A estos efectos, se considera que favorecen la

diversidad de género las medidas que fomenten que la compania cuente con un ndmero significativo de altas
directivas.
Que el resultado del andilisis previo de las competencias requeridas por el consejo de administracion se recoja en el
informe justificativo de la comision de nombramientos que se publique al convocar la junta general de accionistas a la
que se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccion de cada consejero. La comision de nombramiento
verificard anualmente el cumplimiento de esta politica y se informard de ello en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

15 Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de administracion y que el
ndimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y el \/
porcentolle de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad. Y que el nimero de consejeras suponga, al
menos, el 40% de los miembros del consejo de administracion antes de que finalice 2022 y en Delante, no siendo con anterioridad
inferior al 30%.

16 Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos No sea mayor que la proporcion
existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital. @
Este criterio podrd atenuarse:

a. En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales que tengan
legalmente la consideracion de significativas.

b. Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el consejo de
administracion y no tengan vinculos entre si.

17 Que el nimero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros. \/
Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacion o cuando, aun siéndolo, cuente con un accionista o C)
varios actuando concertadamente, que controlen mds del 30% del capital social, el nimero de consejeros independientes
represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

18 Que las sociedades hagan publica a través de su pdagina web, y mantengan actualizada, la siguiente informacion sobre sus
consejeros: g

a. Perfil profesional y biogrdfico.

b.  Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como sobre las
demds actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c. Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefaldndose, en el caso de consejeros dominicales, el
accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d. Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores reelecciones.

e. Acciones de la compania, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

19 Que en el Informe Anual de Gobierno Corgorotivo, previa verificacion por la comision de nombramientos, se expliquen
las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacion \/
accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las gue no se hubieran atendido, en su caso,
peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o
superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.

20 Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen transmita integramente su

participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su
participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del nimero de sus consejeros dominicales.

Q

@Cumple O No aplicable @Cumple parcialmente
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21 Que el consejo de administraciéon no proponga la separacion de ningln consejero independiente antes del cumplimiento del
periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el consejo de \/
administracion previo informe de la comision de hombramientos. En particular, se entenderd que existe justa causa cuando el
consejero pase d ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al
desempeno de las funciones propias del cargo de consejero, incumpla los deberes inherentes a su oor?o o incurra en olzlgunos
del_losbtl:irounstuncios que le hagan perder su condicion de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacion
aplicable.

También podrd proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas publicas de adquisicion,
fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la sociedad, cuando
tales cambios en la estructura del consejo de administracion vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefalado
en la recomendacion 16.

22 Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, a dimitir cuando se den
situaciones que les afecten, relacionadas o no con su actuacion en la propia sociedad, que puedan perjudicar al crédito y \/
reputacion de esta y, en particular, que los obliguen a informar al consejo de administracion de cualquier causa penal en la que
aparezcan como investigados, asi como de sus vicisitudes procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido el consejo de otro modo alguna de las situaciones mencionadas en el
pdrrafo anterior, examine el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las circunstancias concretas, decida, previo
informe de la comision de nombramientos y retribuciones, si debe o no adoptar alguna medida, como la apertura de una
investigacion interna, solicitar la dimision del consejero o proponer su cese. Y que se informe al respecto en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, salvo que concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que deberd dejarse constancia en
acta. Ello sin perjuicio de la informacion que la sociedad deba difundir, de resultar procedente, en el momento de la adopcion de
las medidas correspondientes.

23 Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de decision sometida al
consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial, los independientes y
demdss consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar
a los accionistas no representados en el consejo de administracion.

Q)

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones en la carta a
que se refiere la recomendacion siguiente. Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracion,
aungue no tenga la condicion de consejero.

24  Que cuando, \(G sea por dimisién o por acuerdo de la junta general, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique de manera suficiente las razones de’su dimision o, en el caso de consejeros No ejecutivos, su parecer sobre
los motivos del cese por la junta, en una carta que remitird a todos los miembros del consejo de administracion.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, en la medida en que sea
relevante para los inversores, la sociedad publique a la mayor brevedad posible el cese incluyendo referencia suficiente a los
motivos o circunstancias aportados por el consejero.

Q

25 Que la comision de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente disponibilidad de tiempo
para el correcto desarrollo de sus funciones.

Q

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero méximo de consejos de sociedades de los que pueden formar parte sus
consejeros.

26 Que el consejo de administracion se reina con la frecuencia precisa para desempenar con eficacia sus funciones y, al menos,
ocho veces al ano, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada consejero
individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Q
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27

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

&

En el caso de ausencias inevitables, la legislacion con el objetivo de evitar que se
modifique de facto el equilibrio del consejo de administracion, permite que se puede
de\e%ar en otro consejero (los no ejecutivos solo en otros no ejecutivos) es lo que
establece el Principio 14 del Cédigo de Buen Gobierno y asi también contemplan los
Estatutos Sociales (en su articulo 37) asi como el Reglamento del Consejo (en su articulo
24) que determinan que los consejeros deberdn asistir personalmente d las sesiones del
Consejo. No obstante, cuando no puedan hacerlo personalmente, procurardn otorgar su
representacion por escrito y con cardcter especial para cada sesion a otro miembro del
Consejo incluyendo las oportunas instrucciones. Los consejeros no ejecutivos solo podrdn
hacerlo en otro consejero no ejecutivo, si bien los consejeros independientes dnicamente
podrdn otorgar su representacion a favor de otro consejero independiente.

Es importante mencionar que la Politica de Gobierno Corporativo de CaixaBank establece
en relacion con el deber de asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion que,
en caso de que por causa justificada no puedan hacerlo personalmente, los consejeros
procurardn otorgar su representacion por escrito y con cardcter especial para cada
sesion a otro miembro del Consejo de Administracion incluyendo, en su caso, las
oportunas instrucciones, y que, en cualquier caso, se procurard que la asistencia de cada
consejero a las reuniones del Consejo no sea inferior al 80%. Por lo tanto, las delegaciones
son una prdctica residual en CaixaBank.

El Consejo de Administracion valora como buena prdctica de Gobierno corporativo que,
en los casos de imposibilidad de asistir, las representaciones cuando se den, en general
no se produzcan, con instrucciones especificas. Ello no modifica de facto el equilibrio del
Consejo dado que las delegaciones de los consejeros no ejecutivos solo pueden
realizarse en no ejecutivos y en el caso de los independientes Unicamente a favor de otro
independiente, y hay que recordar que al margen de cualquiera que sea su tipologia el
consejero debe siempre defender el interés social.

Por otro lado, como ejercicio de libertad de cada consejero, que también puede delegar
con las oportunas instrucciones tal y como sugiere el Reglamento del Consejo, la decision
de delegar sin instrucciones representa el ejercicio de autonomia de cada consejero de
sopesar aquello que da mds valor a su reﬁ}resentacic’)n y finalmente decidirse por el
hecho de que su representante se atenga al resultado del debate en sede del Consejo.
Ello ademds estd en linea con lo establecido en la Ley sobre las facultades del Presidente
del Conseljo, al que se atribuye entre otras la de estimular el debate y la participacion
activa de los consejeros durante las sesiones, salvaguardando su libre toma de posicion.

Por lo tanto, la libertad de realizar delegaciones con o sin instrucciones especificas a la
eleccion de cada consejero se considera una buena prdctica y en concreto la ausencia
de las mismas por facilitar la posicién del mandatario para atenerse al tenor del debate.

28

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de los consejeros,
sobre la marcha de Id sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de administracion, a peticion de
quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

29

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento externo con cargo a la empresa.

30

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones, las sociedades
ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

31

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de administracion deberd
adoptar una decisién o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con cardcter previo, la informacion precisa
para su adopcion. Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacion del
consejo de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, serd preciso el consentimiento previo y
expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejard debida constancia en el acta.

QA K

32

Que los consejeros sean periodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinién que los accionistas
significativos, los inversores y las agencias de calificacion tengan sobre la sociedad y su grupo.

Q
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33

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administracion, ademds de ejercer las funciones
que tiene legal y estatutariomente atribuidas, prepare y someta al consejo de administracion un programa de fechas y asuntos
a tratar; organice y coordine la evaluacion periddica del consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad;
sea responsable de la direccion del consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente
tiempo de discusion a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actudlizacion de conocimientos para
cada consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Q

34

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administracion, ademds de las
facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de administracion en ausencia del
presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos;
mantener contactos con inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinion sobre sus
preo_(c:‘upamones, en particular, en relacién con el Gobierno Corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesion del
presidente.

Q

35

Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para que en sus actuaciones y decisiones el consejo de
administracion tengo presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Codigo de buen gobierno que
fueran aplicables ala sociedad.

36

Que el consejo de administracion en pleno evallde una vez al ano y adopte, en su caso, un plan de accion que corrija las
deficiencias detectadas respecto de:

a. La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracion.
b. El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.

La diversidad en la composicion y competencias del consejo de administracion.

o

El desempeno del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e. El desempeno y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencion a los responsables de las distintas
comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partird del informe que estas eleven al consejo de
administracion, y para la de este dltimo, del que le eleve la comision de nombramientos.

Cada tres anos, el consejo de administracion serd auxiliado para la realizacion de la evaluacion por un consultor
externo, cuya independencia serd verificada por la comision de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o cualquier
sociedad de su grupo deberdn ser desglosadas en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

El proceso y las dreas evaluadas serdn objeto de descripcion en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

QIR

Respecto al ejercicio 2025, el Consejo de Administracion ha realizado la autoevaluacion
de su funcionamiento de manera interna tras descartar la conveniencia de contar con la
asistencia de un asesor externo al considerar que dado el proceso de renovacion parcial
del Consejo, y debido al poco tiempo que llevaba el Consejo actual constituido tras los
cambios Olprobados en la Junta General de Accionistas del ejercicio 2025 resultaba mds
aconsejable y razonable posponer la colaboracion externa al préximo  ejercicio de
autoevaluacion.

Consi?uientemente, el ejercicio de autoevaluacion ha seguido el mismo Frocedi_miento
que el ano anterior contando con la asistencia de Secretaria General y del Consejo para
su desarrollo.

37

Que cuando exista una comision ejecutiva en ella haya presencia de al menos dos consejeros no ejecutivos, siendo al menos
uno de ellos independiente; y que su secretario sea el del consejo de administracion.

38

Que el consejo de administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la
comision ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion reciban copia de las actas de las sesiones de la
comision ejecutiva.

39

Que los miembros de la comision de auditoria en su conjunto, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos, tanto financieros como no
financieros.

40

Que bajo la supervision de la comision de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcion de auditoria interna que
vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno y que funcionalmente dependa del presidente
no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

41

Que el responsable de la unidad que asuma la funcidon de auditoria interna presente a la comisién de auditoria, para su
aprobacion por esta o por el consejo, su plan anual de trabajo, le informe directamente de su ejecucion, incluidas las posibles
incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su desarrollo, los resultados y el seguimiento de sus recomendaciones
y le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

QA QR
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42 Que, ademds de las previstas en la ley, correspondan a la comision de auditoria las siguientes funciones:

En relacién con los sistemas de informacion y control interno:

a.

d.

Supervisar y evaluar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financiera y no financiera, asi como los
sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no financieros relativos a la sociedad y, en su caso, al grupo -
incluyendo los operativos, tecnolégicos, legales, sociales, medioambientales, politicosc\{ reputacionales o relacionados
con la corrupcion- revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de
consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables.

Velar por la independencia de la unidad que asume la funcion de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio;
aprobar o proponer la aprobacion al consejo de la orientacion y el plan de trabajo anual de la auditoria interna,
asegurdndose  de que su actividad esté enfocada principalmente en los riesgos relevantes énc\uidos los
reputacionales); recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la dlta direccion tenga en cuenta
las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados Y)O otras personas relacionadas con la sociedad,
tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas, comunicar las irregularidades de
potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables, o de cualquier otra indole, relacionadas con la
compania que adviertan en el seno de la empresa o su grupo. Dicho mecanismo deberd garantizar la confidencialidad
Yy, en todo caso, prever supuestos en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma anénima, respetando los
derechos del denunciante y denunciado.

Velar en general por que las politicas y sistemas establecidos en materia de control interno se apliquen de modo
efectivo en la prdctica.

En relacién con el auditor externo:

En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.
Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su independencia.

Supervisar que la sociedad comunique a través de la CNMV el cambio de auditor y lo acompane de una declaracion
sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunion con el pleno del consejo de administracion para
informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacién contable y de riesgos de la sociedad.

Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los
de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las demds normas sobre
independencia de los auditores.

A

43 Que la comision de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer que
comparezcan sin presencia de ninguin otro directivo.

44  Que la comision de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que proyecte
realizar la sociedad para su andlisis e informe previo al consejo de administracion sobre sus condiciones econdémicas y su
impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacion de canje propuesta.

45 Quela politica de control y gestion de riesgos identifique o determine al menos:

a.

Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnolgicos, legales, sociales,
medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos los relacionados con la corrupcion) alos que se enfrenta la
sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

Un modelo de control y gestion de riesgos basado en diferentes niveles, del que formard parte una comision
especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo prevean o la sociedad lo estime apropiado.

El nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.
Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a materializarse.

Los sistemas de informacion y control interno que se utilizardn para controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos
los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

QK
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de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones legdlmente obligatorias conforme a
recomendaciones anteriores, incluyendo:

46 Que bajo la supervision directa de la comision de auditoria o, en su caso, de una comision especializada del consejo de
administracion, exista una funcion interna de control y gestion de riesgos ejercida por una unidad o departamento interno de la \/
sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a. Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, que se identifican,
gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la sociedad.

b. Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre su gestion.

C. Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el marco de la
politica definida por el consejo de administracion.

47  Que los miembros de la comision de nombramientos y de retribuciones —o de la comisién de nombramientos y la comision de
retribuciones, si estuvieren separadas— se designen procurando que tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia \/
adecuados a las funciones que estén llamados a desempenar y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros
independientes.

48 Que los sociedades de elevada capitalizacion cuenten con una comision de nombramientos y con una comision de
remuneraciones separadas. g

49 Que la comision de nombramientos consulte al presidente del consejo de administracion y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos. @
Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos que tome en consideracion, por si los encuentra
idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

50 Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademds de las funciones que le atribuya la ley,
le correspondan las siguientes: @

Proponer al consejo de administracion las condiciones bdsicas de los contratos de los altos directivos.

b. Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

C. Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos, incluidos los
sistemas retributivos con acciones y su aplicacién, asi como garantizar que su remuneracion individual sea
proporcionada a la que se pague a los demds consejeros y altos directivos de la sociedad.

d. Velar por clue los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento externo
prestado a la comision.

e. Verificar la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los distintos
documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

51 Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de
materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos. @

52 Que las reglas de composicion y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en el reglamento del consejo g

Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros independientes.
Que sus presidentes sean consejeros independientes.

C. Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los conocimientos,
aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere sobre sus propuestas e informes;
y que rinda cuentas, en el primer pleno del consejo de administracion posterior a sus reuniones, de su actividad y que
respondan del trabajo realizado.

d. Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempeno de
sus funciones.

e. Que de sus reuniones se levante acta, que se pondrd a disposicion de todos los consejeros.
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53

Que la supervision del cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en materia medioambiental, social y de Gobierno
Corporativo, asi como de los cédigos internos de conducta, se atribuya a una o se reparta entre varias comisiones del consejo
de administracion que podrdn ser la comision de auditoria, la de nombramientos, una comision especializada en sostenibilidad
o responsabilidad social corporativa u otra comision especializada que el consejo de administracion, en ejercicio de sus
facultades de auto-organizacion, haya decidido crear. Y que tal comision esté integrada unicamente por consejeros no
ejecutivos, siendo la mayoria independientes y se le atribuyan especificamente las funciones minimas que se indican en la
recomendacion siguiente.

Q

54

Las funciones minimas a las que se refiere la recomendacion anterior son las siguientes:

a. La supervision del cumplimiento de las reglas de Gobierno Corporativo y de los cédigos internos de conducta de la
empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa esté alineada con su propésito y valores.

b. La supervision de la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacion de informacion econémico-financiera,
no financiera y corporativa asi como a la comunicacion con accionistas e inversores, asesores de voto y otros grupos
de interés. Asimismo se hard seguimiento del modo en que la entidad se comunica y relaciona con los pequenos y
medianos accionistas.

C. La evaluacion y revision pericdica del sistema de Gobierno Corporativo y de la politica en materia medioambiental y
social de la sociedad, con el fin de que cumplan su misién de promover el interés social y tengan en cuenta, segun
corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d. La supervision de que las prdcticas de la sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la estrategia y
politica fijadas.

e. La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

Q

55

Que las politicas de sostenibilidad en materias medioambientales y sociales identifiquen e incluyan al menos:

a. Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a accionistas, empleados, clientes, proveedores,
cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los derechos humanos y prevencion
de la corrupcion y otras conductas ilegales.

b. Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de las politicas, de los riesgos asociados y su gestion.

c. Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido el relacionado con aspectos éticos y de conducta
empresarial.

d. Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

e. Las prdcticas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion informativa y protejan la integridad y el honor.

Q)

56

Que la remuneracion de los consejeros sed |a necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado y para retribuir
la dedicacion, cudlificacion y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para comprometer la
independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

57

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad vy al
desempeno personal, asi como la remuneracion mediante entrega de acciones, opciones o derechos sobre acciones o
instrumentos referenciados al valor de la accion y los sistemas de ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones,
sistemas de jubilacion u otros sistemas de prevision social.

Se podrd contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando se condicione a que las
mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no serd de aplicacion a las acciones que el consejero necesite enajenar,
en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su adquisicion.

Q&

58

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales remuneraciones guardan relacion con el rendlmlento.JJrofeS|onql de sus beneficiarios y no derivan
solamente de la evolucién general de los mercados o del sector de actividad de la compania o de otras circunstancias
similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a. Estén vinculados a criterios de rendimiento ciue sean predeterminados y medibles y que dichos criterios consideren el
riesgo asumido para la obtencién de un resultado.
b. Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para la creacion de

valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la sociedad y de sus politicas
para el control y gestion de riesgos.

C. Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo plazo, que
permitan remunerar el rendimiento por un desempeno continuado durante un periodo de tiempo suficiente para
apreciar su contribucion a la creacion sostenible de valor, de forma que los elementos de medida de ese rendimiento
no giren Unicamente en torno a hechos puntuales, ocasionales o extraordinarios.

Q
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59

Que el pago de los componentes variables de la remuneracion quede sujeto a una comprobacion suficiente de que se han
cumplido de modo efectivo las condiciones de rendimiento o de otro tipo previamente establecidas. Las entidades incluirdn en
el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros los criterios en cuanto al tiempo requerido y métodos para tal
comprobacién en funcion de la naturaleza y caracteristicas de cada componente variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de una cldusula de reduccion (malus’) basada en el diferimiento
por un periodo suficiente del pago de una parte de los componentes variables que implique su pérdida total o parcial en el caso
de que con anterioridad al momento del pago se produzca algin evento que lo haga aconsejable.

Q

60

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales salvedades que
consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

61

Que un porcenta#"e relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la entrega de acciones o
de instrumentos financieros referenciados a su valor.

62

Que una vez atribuidas las acciones, las opciones o instrumentos financieros correspondientes a los sistemas retributivos, los
consejeros ejecutivos no puedan transferir su titularidad o ejercitarlos hasta transcurrido un plazo de al menos tres anos. Se
exceptua el caso en el que el consejero mantenga, en el momento de la transmisién o ejercicio, una exposicion econémica neta
a la variacion del precio de las acciones por un valor de mercado equivalente a un importe de al menos dos veces su
remuneracion fija anual mediante la titularidad de acciones, opciones u otros instrumentos financieros. Lo anterior no serd de
aplicacion alas acciones que el consejero necesite enajenar para satisfacer los costes relacionados con su adquisicion o, previa
apreciacion favorable de la comision de nombramientos y retribuciones, para hacer frente a situaciones extraordinarias
sobrevenidas que lo requieran.

QK

63

Que los acuerdos contractuales incluyan una cldusula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de los componentes
variables de la remuneracion cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones de rendimiento o cuando se hayan
abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con posterioridad.

64

Que los pagos por resolucion o extincion del contrato no superen un importe equivalente a dos anos de la retribucion total anual
y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha cumplido con los criterios o condiciones
establecidos para su percepcion.

A efectos de esta recomendacion, entre los pagos por resolucion o extincion contractual se considerardn cualesquiera abonos
cuyo devengo u obligacion de pago surja como consecuencia o con ocasion de la extincion de la relacion contractual que
vinculaba al consejero con la sociedad, incluidos los importes no previamente consolidados de sistemas de ahorro a largo plazo
y las cantidades que se abonen en virtud de pactos de no competencia postcontractual.

@Cumple O No aplicable @Cumple parcialmente

QIR

Los pagos por resolucion o extincion del contrato del Consejero Delegado, incluyendo la
indemnizacion en caso de cese o extincion de la relacion en determinados supuestos y el
pacto de no competencia post contractual, no superan el importe equivalente a dos
anos de la retribucion total anual.

Por otro lado, CaixaBank tiene reconocido a favor del Consejero Delegado un
complemento de prevision social para la cobertura de las contingencias de jubilacion,
fallecimiento e incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez.

En el caso del compromiso para cubrir la contingencia de jubilacion, se trata de un
sistema establecido en régimen de aportacion definida, para el cual se fijan con cardcter
previo las aportaciones anuales a realizar.

En virtud de este compromiso, el Consejero Delegado tiene reconocido el derecho a
percibir una prestacion de jubilacion, cuando alcance la edad legalmente establecida,
que serd el resultado de la suma de las aportaciones realizadas por CaixaBank y sus
correspondientes rendimientos hasta dicha fecha, siempre que no se produzca su cese
debido a {'usta causa, y sin perjuicio del tratamiento aplicable a los beneficios
discrecionales de pensiones conforme a la normativa regulatoria en materia de
remuneraciones aplicable a las entidades de crédito.

Con la termingcion del contrato del Consejero Delegado, las aportaciones quedarian
consolidadas (salvo_en el supuesto de terminacion por justa causa imputable al
Consejero Delegado) pero en ningun caso se prevé la posibilidad de que perciba la
prestacion de jubilacion de forma anticir)odq ya gue su devengo y pago se produciria
sélo con motivo y en el momento de la jubilacion (o de la produccion del resto de
contingencias cubiertas) y no por motivo de la terminacion del contrato.

La naturaleza de estos sistemas de ahorro no es indemnizatoria ni compensatoria por la
pérdida de derechos a la asuncién de obligaciones de no competir, al configurarse como
un sistema de ahorro que se va dotando a lo largo de tiempo con aportaciones
periédicas y que forman parte de los componentes fijos del paquete retributivo habitual
de los consejeros Ejecutivos; a diferencia de las indemnizaciones 0 compensaciones por
no competir, crece a lo largo del tiempo y no se fija en términos absolutos.

Por ello, la entidad sélo incumpliria con la recomendacion 64 si la mera consolidacion de
derechos de los sistemas de ahorro, sin devengo ni pago efectivos en el momento de la
terminacion, hubiese de quedar incluida en el concepto de abono de pagos por
resolucion o extincion del contrato alli definido.
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INFORME ANUAL DE GOEBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

Fecha fin del ejercicio de referencia: |_ 31/12/2025

CIF: |_ A08663619 |

Denominacién Social:

[ CAIXABANK, S.A. |

Domicilio social:

[ CL. PINTOR SOROLLA N.2-4 (VALENCIA) |



INFORME ANUAL DE GOEBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS
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A.ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al

Complete el siguiente cuadro sobre el capital social y los derechos de voto atribuidos, incluidos, en su caso,

los correspondientes a las acciones con voto por lealtad, a la fecha de cierre del ejercicio:

Indique si los estatutos de |la sociedad contienen la previsién de voto doble por lealtad:

[ ] Si
[V] No
Fecha de ultima . . NUmero de NUmero de
modificacion Capital social (€) acciones derechos de voto
05/12/2025 7.024.520.689,00 7.024.520.689 7.024.520.689

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

[ ] Si
[V] No

A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del ejercicio,
incluidos los consejeros que tengan una participacioén significativa:

Nombre o denominaciéon % derechos de voto % derechos de voto a través

social del accionista atribuidos a las acciones de instrumentos financieros % total de
Directo Indirecto Directo Indirecto derechos de voto

BLACKROCK, INC 0,00 4,66 0,00 0,06 4,72

FUNDACION

BANCARIA LA 0,00 31,27 0,00 0,00 3127

CAIXA

FONDO DE

REESTRUCTURACION 0,00 18,08 0,00 0,00 18,08

ORDENADA ! ! ! ! !

BANCARIA

Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o
denominacién social
del titular indirecto

Nomlbre o
denominacién social
del titular directo

% derechos de
voto atribuidos
a las acciones

% derechos de voto a
través de
instrumentos
financieros

% total de
derechos de voto

BLACKROCK, INC

OTRAS ENTIDADES
CONTROLADAS

QUE INTEGRAN EL
GRUPO BLACKROCK,
INC

4,66

0,06

4,72
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Nombre o Nombre o % derechos de % derechos de voto a
denominacién social | denominacién social voto atribuidos través de % total de
del titular indirecto del titular directo a las acciones instrumentos derechos de voto
financieros

FUNDACION CRITERIA CAIXA,
BANCARIA LA CAIXA | SAU. 31,27 0,00 31,27
FONDO DE
REESTRUCTURACION | BFA TENEDORA DE
ORDENADA ACCIONES, S.A. 18,08 0,00 18,08
BANCARIA

A.3. Detalle, cualquiera que sea el porcentaje, la participacion al cierre del gjercicio de los miembros del consejo
de administracién que sean titulares de derechos de voto atribuidos a acciones de |la sociedad o a través de
instrumentos financieros, excluidos los consejeros que se hayan identificado en el apartado A.2, anterior:

Del % total de
derechos de voto
atribuidos a las
% derechos de voto % derechos de acciones, indique,
Nombre o atribuidos a las voto a través de . Sl =Y caso,'e_l % de
denominacién acciones (incluidos instrumentos g & EOta(ljde . los votos adicionales
social del consejero votos por lealtad) financieros erechos de voto atribuidos que
corresponden a
las acciones con
voto por lealtad
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DONA KORO
USARRAGA UNSAIN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DONA CRISTINA
GARMENDIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MENDIZABAL
DON EDUARDO
JAVIER SANCHIZ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IRAZU
DONA MARIA TERESA
SANTERO QUINTILLA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DONA MARIA
VERONICA FISAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VERGES
DON TOMAS MUNIESA
ARANTEGUI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DONA MARIA
AMPARO MORALEDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARTINEZ
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Del % total de
derechos de voto

atribuidos a las
% derechos de voto % derechos de acciones, indique,

. . L 0,

Nombre o atribuidos a las voto a través de en su caso, el % de

(o) . .
denominacion acciones (incluidos instrumentos d . rt}ota(ljde . los VOFOS .ad|C|onaIes
social del consejero votos por lealtad) financieros erechos de voto atribuidos que
corresponden a
las acciones con
voto por lealtad
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DON GONZALO
GORTAZAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
ROTAECHE
DON FERNANDO
MARIA COSTA
DUARTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ULRICH
DON LUIS ALVAREZ
SATORRE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON PABLO ARTURO
FORERO CALDERON 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DONA ROSA MARIA
GARC[A p|NE|RO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON JOSE MARIA
MENDEZ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALVAREZCEDRON
DON BERNARDO
SANCHEZ INCERA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON PETER LOSCHER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
% total de derechos de voto titularidad de miembros del consejo de administracion 0,02
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Detalle de la participacién indirecta:

Del % total de
derechos de
voto atribuidos
a las acciones,

Nombre o Nombre o % derechos de voto| % derechos de indique, en su
denominacioén denominacioén atribuidos a las Vvoto a través de % total de caso, el % de los
social del . social.del acciones (incluidos| instrumentos derechos de voto | \stos adicionales
consejero titular directo votos por lealtad) financieros atribuidos que

corresponden a
las acciones con
voto por lealtad

Sin datos

Detalle el porcentaje total de derechos de voto representados en el consejo:

% total de derechos de voto representados en el consejo de administracion 4937

A7. Indigue si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en
los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione

los accionistas vinculados por el pacto:
[ ] Si

[V] No

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

[ ] Si
[V] No

A.8. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

[ ] Si
[V] No
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A.9. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

NUmero de NUmero de acciones % total sobre
acciones directas indirectas(*) capital social
15.755.959 928.441 0,24

(*) A través de:

Nombre o denominacion social del titular directo de la participaciéon acc?ounrg;e;?r(:itas

BANCO BPI, S.A. 454.865
CAIXABANK OPERATIONAL SERVICES, S.A.U. 5.315
CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER, E.F.C, E.P,, S.A. 128.958
VIDACAIXA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS 274.292
NUEVO MICRO BANK, S.A.U. 22.611
CAIXABANK WEALTH MANAGEMENT LUXEMBOURG, S.A. 42.035
CAIXABANK FACILITIES MANAGEMENT, S.A. 365

Total 928.441

A1. Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado 45,67

Al4. Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unidén Europea.

[V] Si
[ ] No
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B. JUNTA GENERAL

B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia
% de % en % voto a distancia
Fecha junta general presencia fisica Total
representacion Voto electrénico Otros

31/03/2023 49,61 2522 0,91 0,82 76,56

De los que Capital 0,02 20,82 0,91 0,82 22,57
flotante

22/03/2024 48,74 28,29 0,35 0,45 77,83

De los que Capital 0,04 23,29 0,35 0,45 2413
flotante

11/04/2025 4894 32,90 0,52 0,45 82,81

De los que Capital 0,03 28,77 0,52 0,45 29,77
flotante

B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia que, por
cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas:

[ ] Si
[V] No

B.6. Indique si existe alguna restriccidon estatutaria que establezca un ndmero minimo de acciones necesarias para
asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[V] Si
[ ] No
NUmero de acciones necesarias para asistir a la junta general 1.000
NUmero de acciones necesarias para votar a distancia 1
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INFORME ANUAL DE GOEBIERNO CORPORATIVO
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C.ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

Cl

Cl

junta general:

Consejo de administracion

NUumero maximo de consejeros

22

NUmero minimo de consejeros

12

Numero de consejeros fijado por la junta

15

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

NUmero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el ndmero fijado por la

Nombre o
denommauon (RO Cargo en el Fecha primer | Fecha ultimo | Procedimiento
social del Representante del . . . L
. . consejo nombramiento | nombramiento| de eleccion
consejero consejero
B ACUERDO
DONA KORO JUNTA
USARRAGA Independiente |[CONSEJERO 30/06/2016 11/04/2025 |GENERAL DE
UNSAIN ACCIONISTAS
DONA ACUERDO
CRISTINA JUNTA
GARMENDIA Independiente |CONSEJERO 05/04/2019 31/03/2023 GENERAL DE
MENDIZABAL ACCIONISTAS
DON
EDUARDO CONSEJERO JAS;JTEARDO
JSAA\KI'EEZ Independiente |{COORDINADOR |  21/09/2017 08/04/2022 | I Lo
INDEPENDIENTE
IRAZU ACCIONISTAS
DONA MARIA ACUERDO
TERESA JUNTA
SANTERO Dominical CONSEJERO 03/12/2020 1/04/2025 |GENERAL DE
QUINTILLA ACCIONISTAS
i ) ACUERDO
DONA MARIA JUNTA
VERONICA Independiente |CONSEJERO 25/02/2016 22/03/2024  |GENERAL DE
FISAS VERGES ACCIONISTAS
) ACUERDO
DON TOMAS JUNTA
MUNIESA Dominical PRESIDENTE 01/01/2018 08/04/2022 |GENERAL DE
ARANTEGUI ACCIONISTAS
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Nombre o
denommamon (el Cargo en Fecha primer | Fecha ultimo | Procedimiento
social del Representante del . . . L
. . el consejo nombramiento | nombramiento| de eleccion
consejero consejero
DONA MARIA ACUERDO
AMPARO JUNTA
MORALEDA Independiente |[VICEPRESIDENTE 24/04/2014 31/03/2023  |GENERAL DE
MARTINEZ ACCIONISTAS
ACUERDO
DON GONZALO JUNTA
- . . CONSEJERO
GORTAZAR Ejecutivo DELEGADO 30/06/2014 31/03/2023  |GENERAL DE
ROTAECHE ACCIONISTAS
DON
FERNANDO ACUERDO
MARIA COSTA JUNTA
DUARTE Otro Externo  |CONSEJERO 03/12/2020 11/04/2025 GENERAL DE
ULRICH ACCIONISTAS
ACUERDO
JUNTA
EgSNCEELER Independiente |CONSEJERO 31/03/2023 31/03/2023  |GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
I?ON LUIS JUNTA
ALVAREZ Independiente |CONSEJERO 11/04/2025 11/04/2025 |GENERAL DE
SATORRE ACCIONISTAS
DON PABLO ACUERDO
ARTURO JUNTA
FORERO Otro Externo CONSEJERO 11/04/2025 11/04/2025 |GENERAL DE
CALDERON ACCIONISTAS
B ACUERDO
DONA ROSA ) JUNTA
MARIA GARCIA Independiente |CONSEJERO 11/04/2025 11/04/2025 |GENERAL DE
PINEIRO ACCIONISTAS
DON JOSE
MARIA ACUERDO
) o JUNTA
MENDEZ Dominical CONSEJERO 11/04/2025 11/04/2025
ALVAREZ- GENERAL DE
CEDRON ACCIONISTAS
DON ACUERDO
BERNARDO JUNTA
SANCHEZ Independiente |CONSEJERO 11/04/2025 11/04/2025 GENERAL DE
INCERA ACCIONISTAS

NuUmero total de consejeros

15|
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Indigue los ceses que, ya sea por dimisidn o por acuerdo de la junta general, se hayan producido en el
consejo de administraciéon durante el periodo sujeto a informacion:

MASIA

Control, Comisiéon
de Retribuciones.

Nombre o c 3 del Comisiones Indigue si el cese
denominacién cliEgioll Bl | | Fecha del dlti especializadas se ha
social del conseJerct> eg el ec ab e tlrtno Fecha de baja de las que era producido
consejero momento ae hombramiento miembro antes del fin
cese
del mandato
Comisién
) Ejecutiva.
DON JOSE Comisiéon de
IGNACIO . . Innovacioén
E t 12/202 1/01/202 ! N
COIRIGOLZARR| | Eiecutivo 03/12/2020 01/01/2025 Tecnologiay )
TELLAECHE Transformacioén
Digital
Comisiéon de
p Retribuciones
DON JOAQUIN . L
AYUSO GARCIA Independiente 03/12/2020 1/04/2025 y Comision de NO
Riesgos.
Comisiéon de
Nombramientos
y Sostenibilidad,
Comisién de
DON FRANCISCO Auditoriay
JAVIER CAMPO |Independiente 03/12/2020 11/04/2025 Controly NO
GARCIA Comisién de
Innovacion,
Tecnologiay
Transformacion
Digital.
Comision
Ejecutiva,
Comisiéon de
Retribuciones.
DONA EVA ) Comisién de
CASTILLO SANZ Independiente 03/12/2020 11/04/2025 InOVaciGn, NO
Tecnologiay
Transformacion
Digital.
Comisiéon de
DON JOSE SERNA| 1 Hinical 14/05/2021 1/04/2025 ~ |Auditoriay S
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C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o
denominacion
social del
consejero

Cargo en el
organigrama
de la sociedad

Perfil

DON GONZALO
GORTAZAR
ROTAECHE

CONSEJERO
DELEGADO

Gonzalo Gortazar, nacido en Madrid en 1965, es Consejero Delegado de
CaixaBank desde junio de 2014. Licenciado en Derecho y en Ciencias
Empresariales por la Universidad Pontificia Comillas (ICADE) y Master
en Business Administration with distinction por INSEAD. Actualmente
es también Presidente de VidaCaixa y de CaixaBank Payments &
Consumer y Consejero de Banco BPI. Fue Director General de
Finanzas de CaixaBank hasta su nombramiento como Consejero
Delegado en junio de 2014. Previamente fue Consejero Director
General de Criteria CaixaCorp entre 2009 y Junio de 2011. Desde 1993 a
2009 trabajé en Morgan Stanley en Londres y en Madrid, donde
ocupd diversos cargos en la division de Banca de Inversién liderando
el Grupo de Instituciones Financieras en Europa hasta mediados del
ano 2009, momento en el que se incorpord a Criteria. Con
anterioridad desempefd diversas responsabilidades en Bank of
America en Banca Corporativa y de Inversiéon. Ha sido Vicepresidente
Primero de Repsol y Consejero de Grupo Financiero Inbursa, Erste
Bank, SegurCaixa Adeslas, Abertis, Port Aventura y Saba.

NuUumero total de consejeros ejecutivos

]

% sobre el total del consejo

6,67

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacion del
accionista significativo
a quien representa

0 gue ha propuesto
SuU nombramiento

Perfil

DONA MARIA
TERESA SANTERO
QUINTILLA

FROBY BFA
TENEDORA DE
ACCIONES, SAU.

Teresa Santero nacida en Camporrells (Huesca) en 1959. Es miembro
del Consejo de Administracion de CaixaBank desde 2021. Es
Licenciada en Administracién de Empresas por la Universidad de
Zaragoza y Doctora en Economia por la Universidad de lllinois en
Chicago (EE.UU.). Desde 2012 es profesora en la Universidad Instituto
de Empresa (UIE) en Madrid. Con anterioridad, ocupd puestos de
responsabilidad tanto en la Administracion Central (Secretaria General
de Industria en el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de 2008
a 2011) como en la Administracion Autondmica, en el Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Aragén (Directora General de Politica
Econdmica del Departamento de Economia y Hacienda de 2003 a
2007 y Secretaria General del Departamento de Servicios Sociales de
2007 a 2008).
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion del
e accionista significativo .

social del a quien representa Perfil

consejero © que ha propuesto
su hombramiento

Nombre o

Previamente, trabajé durante diez aflos como economista en el
departamento de Economia de la OCDE en Paris. Ha sido profesora
visitante en la Facultad de Economia de la Universidad
Complutense de Madrid y profesora asociada y ayudante de
investigacién en la Universidad de lllinois en Chicago (E.E.U.U.). Ha
pertenecido a diversos Consejos de Administracién, vocal
independiente del Consejo General de Instituto de Crédito Oficial,
ICO (2018-2020), Consejera de la Sociedad Estatal de Participaciones
industriales, SEPI (2008-2011) y de Navantia (2010-2011), vocal de la
Comisién Ejecutiva y del Consejo del Consorcio de la Zona Franca de
Barcelona (2008-2011), y Consejera del Instituto Tecnoldgico de
Aragdn (2004-2007). Ha sido también miembro del Patronato de
varias Fundaciones, Fundacién Zaragoza Logistics Center, ZLC
(2005-2007), Fundacién para el Desarrollo de las Tecnologias del
Hidrégeno (2005-2007), y Fundacién Observatorio de Prospectiva
Tecnolégica Industrial (2008-2011).

Tomas Muniesa, nacido en Barcelona en 1952; es Presidente de
CaixaBank desde enero 2025. Licenciado en Ciencias Empresariales

y Master en Direccidn de Empresas por ESADE. En el aflo 1976

ingresod en “la Caixa”, siendo nombrado en 1992 Director General
Adjunto y en 2011 Director General del Grupo Asegurador y Gestidn

de Activos de CaixaBank, hasta noviembre de 2018. En ese afo, dejé
sus funciones ejecutivas en el Grupo CaixaBank, siendo nombrado
Vicepresidente de CaixaBank. En la actualidad también ostenta los
cargos de Presidente de la Fundacién por la Formacién Dual de
CaixaBank

(Dualiza), Vicepresidente de CECAy Vicepresidente de la Fundacion
DON TOMAS ) COTEC. Es miembro del patronato de ESADE Fundacién y de otras
MUNIESA FUNDACION fundaciones como: Fundacion CEDE, Fundacién FEDEA, Fundacion
ARANTEGUI BANCARIA LA CAIXA Real Instituto Elcano, Fundacién Aspen Institute Espafia, Fundacion
Conexiéon Espafa, Fundacion Mobile World Capital y Fundacién
Consejo Espana-USA. Ademas, es miembro del Consejo Asesor de la
CEOE, y de otras instituciones y asociaciones de relevancia en nuestro
pais. Con anterioridad también, fue Presidente de MEFF (Sociedad
Rectora de Productos Derivados), Vicepresidente de VidaCaixa,
entidad donde ejercié como maximo ejecutivo, de SegurCaixa
Adeslas y de BME (Bolsas y Mercados Espanoles), Vicepresidente 2° de
UNESPA,

Consejero y Presidente de la Comision de Auditoria del Consorcio de
Compensacion de Seguros, Consejero de Vithas Sanidad SL, Consejero
de Allianz Portugal y Consejero Suplente del Grupo Financiero Inbursa
en México.
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DON JOSE MARIA
MENDEZ
ALVAREZCEDRON

FUNDACION
BANCARIA LA CAIXA

José Maria Méndez Alvarez-Cedrén, nacido en Lugo en 1966. Es
miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank desde 2025. Es
Licenciado en Derecho por la Universidad de Santiago de Compostela
y en Ciencias Politicas y de la Administracion por la Universidad
Auténoma de Madrid, habiendo realizado igualmente el Programa de
Alta Direccién de Empresas de |IESE Business School (Universidad de
Navarra). Asimismo, es funcionario en excedencia del Cuerpo Superior
de Administradores Civiles del Estado. El seflor Méndez es
actualmente director general de Criteria Caixa S.A.U., y ejerce,
asimismo, en la

Fundacién Bancaria “La Caixa"” responsabilidades directivas en el
ambito institucional. También es patrono de las fundaciones FUNCAS,
CEOE y CEDE. Con anterioridad ha sido Consejero Delegado de
Cecabank, S.A.y Director General de CECA, Vicepresidente del Consejo
de European Savings and Retail Banking Group (ESBG); miembro del
Consejo del World Saving Banks and Retail Banking Institute (WSBI);
Vicepresidente de la Fundacién de las Cajas de Ahorros (FUNCAS);
Presidente del Centro de Finanzas Sostenibles y Responsables de
Espafia FINRESP; miembro de la Comisién Gestora del Fondo de
Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito y Experto
independiente del Consejo de Administracién del Banco Europeo de
Inversiones (BEI). Se incorporé a CECA como Secretario General en
2003, habiendo ocupado con anterioridad diversos cargos en la
Direcciéon General del Tesoro y de Politica Financiera del Ministerio de
Economia (1993-2003), siendo Subdirector General de Politica
Financiera de 2000 a 2003.

NuUmero total de consejeros dominicales

3

% sobre el total del consejo

20,00

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Perfil

DONA KORO
USARRAGA
UNSAIN

Koro Usarraga Unsain nacida en San Sebastian en 1957, es miembro del Consejo de
Administracion de CaixaBank desde el aflo 2016. Licenciada en Administracion y Direcciéon de
Empresas y Master en Direccidén de Empresas por ESADE, PADE por IESE y Censor Jurado de
Cuentas. Consejera independiente de NH Hotel Group desde 2015, hasta octubre de 2017.
Trabajé durante 20 aflos en Arthur Andersen y en 1993 fue nombrada socia de la divisién de
auditoria. En el afilo 2001 asume la responsabilidad de la Direccién General Corporativa de

Occidental

Hotels & Resorts, grupo con gran presencia internacional y especializado en el sector

vacacional.
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Teniendo bajo su responsabilidad las areas de finanzas, administracidn y control de gestién,
sistemas de informacidén y recursos humanos. Fue Directora General de Renta Corporacion,
grupo inmobiliario especializado en adquisicidn, rehabilitacién y venta de inmuebles. Es
Consejera de Vocento, S.A. desde el afio 2019 hasta la actualidad, es accionista y Administradora
de la sociedad 2005 KP Inversiones, S.L., dedicada a la inversidon en empresas y consultoria de
direccion. Asimismo, es Administradora de Vehicle Testing Equipment, S.L.

DONA CRISTINA
GARMENDIA
MENDIZABAL

Cristina Garmendia Mendizdbal, nacida en San Sebastidn en 1962. Es miembro del Consejo

de Administracion de CaixaBank desde junio de 2019. Licenciada en Ciencias Bioldgicas en

la especialidad de Genética, doctora en Biologia Molecular por el Centro de Biologia
Molecular Severo Ochoa de la Universidad Auténoma de Madrid. MBA por el IESE Business
School de la Universidad de Navarra. En la actualidad es Presidenta no ejecutiva de

Mediaset Espafia Comunicacidn, S.A.,, y como tal, es Patrona de FAD Juventud, también es
Vicepresidenta de la

Compania de Distribucion Integral Logista Holdings, S.A. y Consejera de Ysios Capital Partners,
SGEIC, S.A. Es Presidenta de la Fundacién COTEC, y como tal es miembro del patronato de las
Fundaciones Pelayo y SEPI y miembro del Consejo Asesor de la Fundaciéon Mujeres por Africa
y UNICEF, Comité Espafiol. También es miembro del Consejo asesor en Integrated Service
Solutions, S.L. y de la empresa de ciberseguridad S2 Grupo. Ha sido en el pasado
Vicepresidenta Ejecutiva y Directora Financiera del Grupo Amasua. Miembro de los érganos
de gobierno de, entre otras sociedades Genetrix, S.L. (Presidenta Ejecutiva), Sygnis AG
(Presidenta del Consejo de Supervisidn), Satlantis Microsats (Presidenta), Science & Innovation
Link Office, S.L. (Consejera), y Consejera Independiente en NTT DATA (anteriormente EVERIS),
Naturgy Energy Group, S.A. (anteriormente Gas Natural, S.A.), Corporacién Financiera Alba y
Pelayo Mutua de Seguros. Ha sido Ministra de Ciencia e Innovacion del Gobierno de Espafa
durante toda la IX Legislatura desde abril 2008 a diciembre 2011.

DON EDUARDO
JAVIER SANCHIZ
IRAZU

Eduardo Javier Sanchiz Irazu nacido en Vitoria en 1956, es miembro del Consejo de
Administracion de CaixaBank desde septiembre de 2017 y Consejero Coordinador desde el
aflo 2023. Es licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad de
Deusto, campus San Sebastian y Master en Administracidon de Empresas por el Instituto
Empresa en Madrid. Ha sido Consejero Delegado de Almirall desde Julio del 2011 hasta el 30
de septiembre del 2017. Durante este periodo la compania llevé a cabo una importante
transformacién estratégica con la ambicién de ser una compania global lider en tratamiento
de la piel. Previamente, desde Mayo 2004 cuando se incorporé a Almirall, ocupd el cargo de
Director

Ejecutivo de Desarrollo Corporativo y Finanzas y “Chief Financial Officer”. En ambas funciones,
el Sr. Sanchiz promovié el proceso de expansion internacional de la compafia a través de
diversas operaciones de alianzas con terceras compafias asi como de licencias de productos
externos ademas de cinco adquisiciones de empresas y portafolios de productos. Coordind
también el proceso de salida a Bolsa en el 2007. Ha sido miembro del Consejo de
Administracion de Almirall desde Enero del 2005 y miembro de la Comisién de Dermatologia
desde su creacién en el 2015. Antes de su llegada a Almirall trabajé durante 22 afos, de los
cuales 17 fuera de Espafa, en Eli Lilly & Co empresa farmacéutica americana, en puestos de
finanzas, marketing, ventas y direccién general. Tuvo la oportunidad de vivir en seis paises
diferentes y algunos de los puestos relevantes incluyen Director General en Bélgica, Director
General en México y en su ultimo puesto en esta compania, Director Ejecutivo para el drea de
negocio que aglutina los paises de
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centro, norte, este y sur de Europa. Es miembro del Consejo de Administracion de la
compafia farmacéutica francesa Pierre Fabre, S.A.y miembro de su Comisién de Estrategia,
asi como de su Comisién de Auditoria. Es miembro también del Consejo de Administracion
de la sociedad de capital riesgo Sabadell Asabys Health Innovation Investments 2B S.C.R,, S.A.
y miembro del Consejo Asesor del Biotechnology Institute, S.L.

DONA MARIA
VERONICA FISAS
VERGES

Verdnica Fisas, nacida en Barcelona en 1964, es miembro del Consejo de Administracién de
CaixaBank desde febrero de 2016. Licenciada en Derecho y Master en Administracion de
Empresas. Se incorpord a Natura Bissé en sus primeros afos profesionales, desarrollando
distintas responsabilidades directivas en el &ambito corporativo, comercial y operativo. Fue
Directora General de la filial en Estados Unidos entre 2001y 2007, liderando la expansion de la
compafiia en Norteamérica y consolidando su posicionamiento en los mercados
estadounidense y mexicano. Desde 2008 ejerce como CEO del Grupo Natura Bissé,
impulsando su crecimiento internacional, la diversificacién del negocio y el desarrollo de una
estrategia de innovacidén y excelencia operativa. Ese mismo ano pasé a formar parte del
patronato de la Fundacién Ricardo Fisas Natura Bissé. Es miembro de la Junta Directiva de la
Asociacién Nacional de Perfumeria y Cosmética (Stanpa) desde 2009 y, desde 2019, preside
tanto la asociacién como su fundacién, ejerciendo un papel relevante en la representacion
sectorial a nivel nacional y europeo. A lo largo de su trayectoria ha recibido diversos
reconocimientos empresariales, entre los que destacan el Premio a la Conciliacién Empresa-
Familia (2009), Galarddn IWEC por su trayectoria profesional (2014) y Premio Mejor Ejecutiva
del Afo (2017). En 2025 fue incluida en la lista de Las 100 mujeres mas influyentes de Espana de
Forbes Women.

DON PETER
LOSCHER

Peter Loscher, nacido en Austria en 1957, es miembro del Consejo de Administracién de
CaixaBank desde el ano 2023. Estudié Economia y Finanzas en la Universidad de Viena, y
Administracién de Empresas en la Universidad China de Hong Kong. Obtuvo un Master en
Administracién y Direccién de Empresas por la Universidad de Viena, y cursé el Programa de
Administracién Avanzada de la Escuela de Negocios de Harvard. En la actualidad, es Consejero
no ejecutivo independiente de Telefénica, S.A. (Espana) y Presidente del Consejo de
Supervisidn de Telefénica Deutschland Holding AG (Alemania); miembro del Consejo de
Supervisidon de Royal Philips (Paises Bajos) y consejero no ejecutivo de Thyssen-Bornemisza
Group AG (Suiza).

Con anterioridad ocupd los cargos de Presidente del Consejo de Administraciéon de Sulzer AG
(Suiza) y Presidente del Consejo de Supervision de OMV AG (Austria). Desde marzo de 2014 a
marzo de 2016, fue CEO de Renova Management AG (Suiza) y Presidente y Consejero Delegado
de Siemens AG (Alemania) entre los afios 2007 y 2013. Asimismo, fue Presidente de Global
Human Health y miembro del Consejo Ejecutivo de Merck & Co., Inc. (EE.UU.), Presidente y
Consejero Delegado de GE Healthcare BioSciences y miembro del Consejo Ejecutivo
Corporativo de General Electric (EE.UU.), Director de Operaciones y miembro del Consejo de
Amersham Plc (Reino Unido). Ocupd puestos jerdrquicos de liderazgo en Aventis (Japoén),
Hoechst (Alemania y Reino Unido), asi como el cargo de miembro no ejecutivo del Consejo de
Administracion de Doha Venture Capital LLC (Qatar). De otro lado, desempefé el cargo de
Presidente del Consejo Directivo de la Fundacidén Siemens y es miembro emérito del Consejo
Asesor de la Junta de Desarrollo Econémico de Singapur; también es miembro del Consejo
Asesor Internacional de la Universidad Bocconi.

Es Profesor Honorario de la Universidad de Tongji (Shanghai), tiene un Doctorado Honorario en
Ingenieria de la Universidad Estatal de Michigan y es Doctor Honoris Causa de la Universidad
Eslovaca
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de Ingenieria de Bratislava. Posee la Gran Condecoracién de Honor de Oro de la Republica de
Austria y es Caballero Comandante de la Orden del Mérito Civil de Espafa.

DONA MARIA
AMPARO
MORALEDA
MARTINEZ

Maria Amparo Moraleda nacida en Madrid en 1964, es miembro del Consejo de Administracion
de CaixaBank desde el ano 2014. Ingeniero Superior Industrial por ICAl'y PDG por el IESE.
Consejera Independiente en diversas sociedades: Airbus Group, S.E. (desde 2015), Vodafone
Group (desde 2017) y A.P. Mgller-Maersk A/S A.P. (desde 2021). Es asimismo, miembro del
Consejo

Asesor de las siguientes sociedades: SAP Ibérica (desde 2013), Spencer Stuart (desde 2017)
Kearney (desde 2022) e ISS Espafa. Habiendo sido miembro del Consejo Rector del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas — CSIC (desde 2011 hasta 2022). Entre 2012 y 2017 fue
miembro del Consejo de Administracién de Faurecia, S.A.y miembro del Consejo Asesor de
KPMG Espafia (desde 2012), y entre 2013 y 2021 fue miembro del Consejo de Administraciéon
de Solvay, S.A. Fue Directora de Operaciones para el area Internacional de Iberdrola con
responsabilidad sobre Reino Unido y Estados Unidos, entre enero de 2009 y febrero de 2012.
También dirigié Iberdrola Ingenieria y Construccién de enero de 2009 hasta enero de 2011.
Fue Presidenta ejecutiva de IBM para Espafa y Portugal entre julio de 2001y enero de 2009,
ampliando la zona bajo su responsabilidad a Grecia, Israel y Turquia de julio de 2005 a enero
de 2009. Entre junio de 2000 y 2001 fue ejecutiva adjunta del Presidente de IBM
Corporation.

Del 1998 al 2000 fue Directora General de INSA (filial de IBM Global Services). De 1995 a 1997,
Directora de RRHH para EMEA de IBM Global Services y de 1988 a 1995 desempefd varios
puestos profesionales y de direccién en IBM Espana. Es miembro de diversos patronatosy
consejos de diferentes instituciones y organismos, entre los que se incluyen la Real Academia
de Ciencias Econdmicas y Financieras, la Academia de Ciencias Sociales y del Medio
Ambiente de Andalucia, Patronato del MD Anderson International Espafa, la Fundacion
Vodafone, la Fundacién Airbus y la Fundaciéon Curarte. En diciembre de 2015 fue nombrada
académica de numero de la Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras. Ingresé
en el 2005 en el Hall of Fame de la organizaciéon Women in Technology International (WITI),
reconocimiento que distingue a las personalidades de la empresa y de la tecnologia que mas
han contribuido en todo el mundo a la incorporacién y aportacion de la mujer al desarrollo
tecnoldgico y ha recibido diversos premios, a saber: Premio al Liderazgo desde los Valores
(Fundacién FIGEVA -2008), Premio Javier Benjumea (Asociacion de Ingenieros ICAI - 2003) y
el Premio Excelencia (Federaciéon Espafiola de Mujeres Directivas, Ejecutivas, Profesionales y
Empresarias — Fedepe - 2002).

DON LUIS
ALVAREZ
SATORRE

Luis Alvarez Satorre, nacido en Madrid en 1961. Es miembro del Consejo de Administracién de
CaixaBank desde 2025. Es Ingeniero de Telecomunicaciones, habiendo cursado sus estudios
en la Universidad Politécnica de Madrid. En la actualidad es Country Manager de Espafia de
la compafia NEORIS, entidad dedicada a la consultoria global de tecnologia, proyectos de
transformacion digital e inteligencia artificial. Asimismo, el sefior Alvarez es Presidente no
ejecutivo en varias sociedades del ambito de infraestructura y cables submarinos; Eagle
Crest Telecoms Ltd,, Islalink Holding Sociedad Limitada y Balalink SAU. Ha sido CEO de SIA
(Sistemas Informaticos Abiertos) de enero de 2020 a julio 2022, compafiia del Grupo Indra
especializada en ciberseguridad, con alcance multinacional. Anteriormente, ha sido
consultor independiente en el ambito de servicios tecnoldgicos y proyectos de
transformacién digital y durante casi 20 afnos ha ocupado diferentes cargos en BT Global
Services, compafiia multinacional, proveedora
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de servicios tecnoldgicos, ocupando el cargo de CEO de dicha compania de 2012 a 2017.
Con anterioridad y desde el inicio de su carrera profesional, ha trabajado como ingeniero
de telecomunicaciones en diferentes entidades como Grupo Santander, IBM o Ericsson.

DONA ROSA
MARIA GARCIA
PINEIRO

Rosa Maria Garcia Pifieiro, nacida en Villalba (Lugo) en 1974, es miembro del Consejo de
Administracion de CaixaBank desde abril de 2025. Ingeniera Industrial y Master en
Organizacioén y Gestién Industrial por la Universidad de Vigo, Master en Ingenieria Ambiental
por la Escuela de Organizacidén Industrial de Madrid y Master en Administracién y Direccién de
Empresas por la Universidad de Ginebra. Consejera Independiente en diversas sociedades:
ACERINOX, S.A. (desde 2017), miembro de su Comision Ejecutiva y Presidenta de su Comisiéon
de Sostenibilidad; Ence Energia y Celulosa, S.A. (desde 2018), miembro de la Comisién de
Auditoria, miembro de su Comisién de Nombramientos y Retribuciones y Presidenta de la
Comisiéon de Sostenibilidad y PowerCo SE (desde 2022).

Es asimismo, Presidenta del Consejo Asesor del Centro de Ginebra para las Empresasy los
Derechos Humanos, centro educativo dependiente de la Escuela de Ginebra de Economiay
Gestion (GSEM Geneva School of Economics and Management); miembro del Consejo Asesor
de Blossom, empresa de comunicacién, principalmente vinculada al &mbito de sostenibilidad,
con base en Ginebra (Suiza) y asesora del Comité de Impacto del fondo de capital riesgo
canadiense, Circular Innovation Fund.

Con anterioridad, ha desarrollado su carrera profesional vinculada principalmente al Grupo
ALCOA desde 1999, llegando a ocupar puestos de maxima responsabilidad en la gestion de los
aspectos relacionados con la sostenibilidad, como Vicepresidenta mundial de sostenibilidad
de ALCOA CORP desde noviembre de 2016 hasta febrero de 2024 y destacando también su
cargo como Presidenta de ALCOA FOUNDATION.

DON BERNARDO
SANCHEZ INCERA

Bernardo Sanchez Incera nacido en Santander en 1960. Es miembro del Consejo de
Administraciéon de CaixaBank desde 2025. Es titulado de un MBA de INSEAD, Diplomado en
Estudios Politicos por el Instituto de Estudios Politicos de Paris, Licenciado en Economia por la
Universidad Paris Il y Master en Economia Internacional por la Universidad Paris Il.
Actualmente, el sefor Sanchez Incera es Presidente no ejecutivo del Consejo de
Administracion de COFACE, S.A. (Compagnie Frangaise d'Assurance pour le Commerce
Extérieur) (sociedad cotizada). Asimismo, es consejero independiente en la sociedad Edenred
S.A. (sociedad cotizada) y Vicepresidente del Consejo de Administracion de la Compagnie
Financiere Richelieu y miembro del Consejo de Supervisién de Banque Richelieu France, filial
de la anterior. En cuanto a otras ocupaciones, es igualmente miembro del Consejo de INSEAD y
miembro del Consejo y Tesorero de EPAD (residencia de ancianos de la Association Sainte
Famille). Con anterioridad, ha ocupado el cargo de director general del grupo Société Générale
(Francia) (de noviembre de 2009 a septiembre de 2018), responsable de la banca minorista en
Francia, banca minorista internacional de los Servicios Financieros Especializados a nivel
mundial y de las Sociedades de Seguros, y ha sido consejero no ejecutivo de Boursorama, S.A,,
filial del Grupo Société Générale, especializada en servicios bancarios digitales. Previamente, ha
sido Consejero Delegado del Grupo Monoprix (Francia) (2004-2009) y de Grupo Vivarte
(Francia) (2003-2004), Presidente de LVMH Fashion Group(Francia) (2001-2003), Director
Internacional y miembro del Comité Ejecutivo del Grupo Inditex y Director General de Zara
Francia (Grupo Inditex) (1996-2001), ocupando igualmente diferentes cargos en el Grupo
francés bancario Crédit Lyonnais (1984-1996), entre otros, siendo Consejero Delegado de Banca
Jover (filial en Espafa del Grupo) (1994-1996).
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Indigue si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracidén de consejero, 0 mantiene o ha
mantenido, durante el Ultimo ejercicio, una relacién de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de
SU grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad

gue mantenga o hubiera mantenido dicha relacién.

En su caso, se incluira una declaracién motivada del consejo sobre las razones por las que considera que
dicho consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominacion
social del consejero

Descripcion de la relacion

Declaracién motivada

Sin datos

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificard a los otros consejeros externos y se detallardn los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o
denominacién
social del consejero

Motivos

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vinculo

Perfil

DON FERNANDO
MARIA COSTA
DUARTE ULRICH

Fernando Maria Ulrich, fue
calificado como consejero otro
externo, no dominical ni
independiente, de acuerdo con lo
establecido en el apartado 2 del
articulo 529 duodecies de la Ley de
Sociedades de Capital. En la
actualidad y desde 2017, es
Presidente no ejecutivo en el Banco
BPI, S.A.

BANCO BPI, S.A.

Fernando Maria Costa Duarte
Ulrich, nacido en Lisboa en 1952.
Es miembro del Consejo de
Administracion de CaixaBank
desde 2021. Curso estudios de
Econdmicasy Empresariales en
el Instituto Superior de
Economiay Gestion de la
Universidad de Lisboa. En la
actualidad y desde 2017 es
Presidente no ejecutivo de
Banco BPI, S.A, filial del Grupo
CaixaBank habiendo ocupado
con anterioridad en el Banco BPI
Y €n su grupo, diversos cargos de
responsabilidad, siendo
Consejero Delegado de la
entidad de

2004 a 2017. Asimismo, ha sido
Presidente no ejecutivo de BFA
(Angola) (2005-2017); miembro
del Consejo de Administracion
de APB (Asociacién portuguesa
de bancos) (2004-2019);
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social del consejero mantiene el vinculo

Presidente del Consejo
General y de Supervision de la
Universidad de Algarve, Faro
(Portugal) (2009-2013); Consejero
no ejecutivo de SEMAPA,
(2006-2008); Consejero no
ejecutivo de Portugal Telecom
(1998-2005); Consejero no
ejecutivo de Allianz Portugal
(1999-2004); Consejero no
ejecutivo de PT Multimedia
(2002-2004); miembro del
consejo Consultivo de CIP,
confederacion industrial
portuguesa (2002-2004);
Consejero no ejecutivo de
IMPRESA, y de SIC,
conglomerado de medios de
comunicacion portugueses
2000-2003; Vicepresidente del
Consejo de Administraciéon de
BPI SGPS, S.A.
(1995- 1999); Vicepresidente de
Banco de Fomento & Exterior,
S.A.y del Banco Borges & Irmao
(1996- 1998); miembro del
Consejo
Consultivo para la Reforma del
Tesoro (1990/1992); miembro
del Consejo Nacional de la
Comisién del Mercado de
Valores de Portugal (1992-1995);
Consejero ejecutivo del Banco
Fonsecas & Burnay (1991-1996);
Vicepresidente del Banco
Portugués de Investimento
(1989-2007); Consejero ejecutivo
del Banco portugués de
Investimento (1985-1989);
Director adjunto de la Sociedade

Portuguesa de Investimentos
(SPI) (1983-1985); Jefe de
gabinete del Ministro de
Economia del Gobierno
portugués (1981-1983);
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OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallardn los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o Sociedad, directivo o
denominacién Motivos accionista con el que
social del consejero mantiene el vinculo

Perfil

miembro del Secretariado para
la Cooperaciéon Econémica del
Ministerio de Asuntos Exteriores
del Gobierno de Portugal
(1979-1980) y miembro de la
delegacién portuguesa ante la
OCDE (1975-1979). Responsable
de la seccion de mercados
financieros del periédico
Expresso (1973-74).

Pablo Arturo Forero, fue
calificado como consejero otro
externo, no dominical ni
independiente, de acuerdo con
lo establecido en el apartado 2

DON PABLO del articulo
ARTURO FORERO |59 quodecies de la Ley de BANCO BPI, SA.
CALDERON Sociedades de Capital. Al tiempo de

su nombramiento, no habian
transcurrido 5 afos desde que
ocup6d el cargo de Consejero
Delegado y Vicepresidente ejecutivo
del Banco BPI, S.A.

Pablo Arturo Forero Calderén,
nacido en Madrid en 1956. Es
miembro del Consejo de
Administracion de CaixaBank
desde 2025. Es Licenciado en
Economia, especialidad
macroeconomia, por la
Universidad Auténoma de
Madrid. En la actualidad es
consejero independiente de la
sociedad portuguesa Grupo Jose
de Mello desde junio de 2021.
Con anterioridad, ha sido
Presidente no ejecutivo de
CaixaBank Asset Management,
SGIIC, S.A, filial de CaixaBank,
S.A, consejero independiente y
Presidente de la Comisiéon de
Riesgos de HSBC Continental
Europe, banco filial de HSBC
Holdings plc (2023-2025). Desde
2017 a 2020, ocupd el cargo de
Consejero Delegadoy
Vicepresidente gjecutivo de
Banco BPI, S.A. (Portugal). Ha
sido también Director General de
Riesgos de CaixaBank (2013 -
2016); Director de Tesoreria,
Mercados de Capitalesy
Asignacion de Activos (2011 -
2013) y Director de inversion del
negocio de gestion
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OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o Sociedad, directivo o
denominacion . accionista con el que
. Motivos . -
social del mantiene el vinculo

consejero

Perfil

de activos y asesor de
inversiones para el negocio
asegurador de la compafia
(2009 - 2011). Asimismo, durante
su trayectoria profesional ha
desempenado cargos en JP
Morgan Asset Management UK,
siendo miembro del Comité de
direccién y del Comité de
Inversiones; Director de gestion
de activos en

Espafia de JP Morgan Espafia;
Director de Mercadosy ALCO
en la sucursal espanola de
Manufacturers Hanover Trust
CO, banco americano de
inversion. Inicid su carrera
profesional en Arthur Andersen
& CO Espana, ocupando varios
puestos en el departamento de
auditoria.

NuUmero total de otros consejeros 2
externos

% sobre el total del consejo 13,33

Indigue las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada
consejero:

Nombre o denominacion
social del consejero Fecha del cambio Categoria anterior Categoria actual

Sin datos
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Cl4 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nUmero de consejeras al cierre de los
ultimos 4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:

% sobre el total de
Numero de consejeras consejeros de cada
categoria
Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio
2025 2024 2023 2022 2025 2024 2023 2022

Ejecutivas 0,00 0,00 0,00 0,00
Dominicales 1 1 1 1 33,33 33,33 33,33 33,33
Independientes 5 5 5 5 55,55 55,55 55,55 55,55
Otras Externas 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 6 6 6 6 40,00 40,00 40,00 40,00

cin

Detalle los cargos de consejero, administrador o director, o representante de los mismos, que

desempefen los consejeros o representantes de consejeros miembros del consejo de administracion
de la sociedad en otras entidades, se traten o no de sociedades cotizadas:

Identificacion del
consejero o representante

Denominacioén social de
la entidad, cotizada o no

Cargo

DONA KORO USARRAGA UNSAIN

VOCENTO, S.A.

CONSEJERO

DONA KORO USARRAGA UNSAIN

VEHICLE TESTING EQUIPMENT,
S.L. (FILIAL 100% DE 2005 KP
INVERSIONES, S.L.)

ADMINISTRADOR SOLIDARIO

DONA KORO USARRAGA UNSAIN

2005 KP INVERSIONES, S.L.

ADMINISTRADOR SOLIDARIO

DONA CRISTINA GARMENDIA

MEDIASET ESPANA

MENDIZABAL COMUNICACION, PRESIDENTE
SA.
DONA CRISTINA GARMENDIA YSIOS CAPITAL PARTNERS SGEIC, CONSEIERO

MENDIZABAL

SA

DONA CRISTINA GARMENDIA
MENDIZABAL

COMPANIA DE DISTRIBUCION
INTEGRAL LOGISTA HOLDINGS, S.A.

VICEPRESIDENTE

DONA CRISTINA GARMENDIA

MENDIZABAL YSIOS CAPITAL PARTNERS CIV I, S.L. |[CONSEJERO
DONA CRISTINA GARMENDIA
MENDIZABAL YSIOS CAPITAL PARTNERS CIV I, S.L. [CONSEJERO
DONA CRISTINA GARMENDIA
MENDIZABAL YSIOS ASSET MANAGEMENT, S.L. CONSEJERO
DONA CRISTINA GARMENDIA YSIOS CAPITAL PARTNERS CIV I, S.L. |[CONSEJERO

MENDIZABAL

DONA CRISTINA GARMENDIA
MENDIZABAL

JAIZKIBEL 2007, S.L. (SOCIEDAD
PATRIMONIAL)

ADMINISTRADOR UNICO

DONA CRISTINA GARMENDIA
MENDIZABAL

FUNDACION MARGARITA SALAS

PATRONO
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DONA CRISTINA GARMENDIA

FUNDACION REAL ESCUELA

MENDIZABAL ANDALUZA DE ARTE ECUESTRE PATRONO
DOKIA CRISTINA GARMENDIA FUNDACION AMIGOS DELMUSEO |, o
MENDIZABAL DEL PRADO
DORIA CRISTINA GARMENDIA ]
M ENDIZABAL FUNDACION FAD JUVENTUD PATRONO
DOKIA CRISTINA GARMENDIA FUNDACION COTEC PARA LA
MENDIZABAL INNOVACION PRESIDENTE
DORIA CRISTINA GARMENDIA ]
M ENDIZABAL FUNDACION PELAYO PATRONO
DOKIA CRISTINA GARMENDIA ]
MENDIZABAL FUNDACION SEPI FSP PATRONO
DORIA CRISTINA GARMENDIA FUNDACION AMIGOS DELMUSEO |, 0
MENDIZABAL REINA SOFIA

SABADELL - ASABYS HEALTH
DON EDUARDO JAVIER SANCHIZ INNOVATION INVESTMENTS 2B, CONSEJERO
IRAZU

SCR,SA.
DON EDUARDO JAVIER SANCHIZ PIERRE FABRE, SA. CONSEJERO

IRAZU

DONA MARIA VERONICA FISAS
VERGES

NATURA BISSE INTERNATIONAL
TRADING (SHANGAI), CO, LTD

ADMINISTRADOR SOLIDARIO

DORNA MARIA VERONICA FISAS
VERGES

NATURA BISSE INTERNATIONAL, S.A.

CONSEJERO DELEGADO

DONA MARIA VERONICA FISAS
VERGES

NB SELECTIVE DISTRIBUTION, S.L.

ADMINISTRADOR SOLIDARIO

DONA MARIA VERONICA FISAS
VERGES

ASOCIACION NACIONAL DE
PERFUMERIA Y COSMETICA
(STANPA)

PRESIDENTE

DONA MARIA VERONICA FISAS

FUNDACION RICARDO FISAS

VERGES NATURA BISSE PATRONO
DONA MARIA VERONICA FISAS FUNDACION STANPA PRESIDENTE
VERGES

DONA MARIA VERONICA FISAS NATURA BISSE INT. LTD (UK) CONSEJERO
VERGES

DONA MARIA VERONICA FISAS NATURA BISSE INT. SA de C.V.

VERGES (MEXICO) PRESIDENTE
DONA MARIA VERONICA FISAS NATURA BISSE INT. DALLAS (USA) PRESIDENTE
VERGES

DONA MARIA AMPARO MORALEDA |[FUNDACION MD ANDERSON BATRONG
MARTINEZ INTERNATIONAL ESPANA

DONA MARIA AMPARO MORALEDA .

MARTINEZ FUNDACION CURARTE PATRONO
DONA MARIA AMPARO MORALEDA ESE OTROS

MARTINEZ
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Identificacion del
consejero o representante

Denominacioén social de
la entidad, cotizada o no

Cargo

DONA MARIA AMPARO MORALEDA

MARTINEZ VODAFONE FOUNDATION PATRONO
DONA MARIA AMPARO MORALEDA
MARTINEZ AIRBUS FOUNDATION PATRONO
DONA MARIA AMPARO MORALEDA
MARTINEZ A.P. MOLLER-MAERKS A/S A.P. CONSEJERO
DONA MARIA AMPARO MORALEDA
MARTINEZ AIRBUS GROUP, S.E. CONSEJERO
DONA MARIA AMPARO MORALEDA
MARTINEZ VODAFONE GROUP PLC CONSEJERO
DON GONZALO GORTAZAR
ROTAECHE EUROFI OTROS
DON GONZALO GORTAZAR INSTITUTE OF INTERNATIONAL OTROS
ROTAECHE FINANCE
DON GONZALO GORTAZAR i
ROTAECHE CIRCULO DE EMPRESARIOS OTROS
DON GONZALO GORTAZAR FUNDACION CONSEJO
ROTAECHE ESPANACHINA PATRONO
DON PETER LOSCHER ROYAL PHILIPS OTROS
DON PETER LOSCHER DOHA VENTURE CAPITAL LLC CONSEJERO
. FUNDING FOUNDATION GUSTAV
DON PETER LOSCHER MAHLER JUGENDORCHESTER PATRONO
. TELEFONICA DEUTSCHALAND
DON PETER LOSCHER HOLDING AG OTROS
DON PETER LOSCHER TELEFONICA, S.A.,, ESPANA CONSEJERO
DON PETER LOSCHER THYSSEN-BORNEMISZA GROUP CONSEJERO
DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI  |CAMARA DE COMERCIO DE ESPANA |OTROS

DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI

CONFEDERACION ESPANOLA DE
CAJAS DE AHORROS (CECA)

VICEPRESIDENTE

CONSEJO EMPRESARIAL ESPANOL

DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI |PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE |CONSEJERO
(FORETICA)

DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI |FOMENT DEL TREBALL NACIONAL  |OTROS

DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI | O NPDACION ASPEN INSTITUTE PATRONO
ESPANA

DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI  |FUNDACION CAIXABANK DUALIZA  |PRESIDENTE
FUNDACION CEDE

. (CONFEDERACION
DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI PATRONO

ESPANOLA DE DIRECTIVOS Y
EJECUTIVOS)
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Identificacion del

Denominacién social de

consejero o representante la entidad, cotizada o no Camnge
DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI  [FUNDACION CONEXION ESPANA PATRONO
DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI FUNDACION CONSEJO ESPANA - USA [PATRONO

DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI

FUNDACION COTEC PARA LA
INNOVACION TECNOLOGICA

VICEPRESIDENTE

FUNDACION DE ESTUDIOS DE

DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI ECONOMIA APLICADA (FEDEA) PATRONO
DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI  [FUNDACION ESADE PATRONO
DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI EXEFTDQSBOA’\IRI\CASL%EEAWORLD PATRONO
DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI EE(':\'AD,\IAS'ON REAL INSTITUTO PATRONO
DON LUIS ALVAREZ SATORRE COMPANIA NEORIS ESPANA, SA. OTROS

DON LUIS ALVAREZ SATORRE EAGLE CREST TELECOMS LTD PRESIDENTE
DON LUIS ALVAREZ SATORRE ISLALINK HOLDING, S.L. PRESIDENTE
DON LUIS ALVAREZ SATORRE BALALINK, S.A.U. PRESIDENTE
S I e e e
DONA ROSA MARIA GARCIA PINEIRO |ACERINOX, S.A. CONSEJERO
DONA ROSA MARIA GARCIA PINEIRO [ENCE ENERGIAY CELULOSA, SA. CONSEJERO
DONA ROSA MARIA GARCIA PINEIRO [POWERCO SE CONSEJERO

DONA MARIA VERONICA FISAS
VERGES

NATURA BISSE INTERNATIONAL, SR.L.
(ITALIA)

CONSEJERO DELEGADO

ALVAREZCEDRON

ESPANOLA DE DIRECTIVOS Y

EJECUTIVOS)

DON BERNARDO SANCHEZ INCERA  [COFACE, SA PRESIDENTE

DON BERNARDO SANCHEZ INCERA  [EDENRED, S.A. CONSEJERO

DON BERNARDO SANCHEZ INCERA  [COMPAGNIE FINANCIERE RICHELIEU VICEPRESIDENTE

DON BERNARDO SANCHEZ INCERA [ BANQUE RICHELIEU FRANCE OTROS

DON BERNARDO SANCHEZ INCERA  INSEAD CONSEJERO

DON BERNARDO SANCHEZ INCERA  |[L"EHPAD LA SAINTE FAMILLE CONSEJERO

ESV'\'A;(SCE:EADARRC!)%MENDEZ CRITERIA CAIXA, SA.U. OTROS

EE)V'\'AgSEEADAR%iMENDEZ FUNDACION BANCARIA LA CAIXA OTROS
FUNDACION CEDE

DON JOSE MARIA MENDEZ (CONFEDERACION BATRONO
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[ ]
Identificacion del Denominacion social de Cargo
consejero o representante la entidad, cotizada o no 9

FUNDACION CEOE

DON JOSE MARIA MENDEZ (CONFEDERACION PATRONO

ALVAREZCEDRON ESPANOLA DE ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES)

DON JOSE MARIA MENDEZ FUNCAS (FUNDACION DE LOS BATRONO

ALVAREZCEDRON BANCOS Y LAS CAJAS DE CECA)

Para la informacién relativa a si los cargos son retribuidos o no, véase el apartado C.1.11 del documento en formato libre.
Los cargos mencionados en algunos casos no se ajustan a su nomenclatura real por las limitaciones del formulario electrénico. Para los titulos
exactos véase el documento en formato libre.

Indique, en su caso, las demas actividades retribuidas de los consejeros o representantes de los
consejeros, cualquiera que sea su naturaleza, distinta de las seflaladas en el cuadro anterior.

Identificacion del consejero o representante Demas actividades retribuidas

Miembro del Consejo Asesor de INTEGRATED SERVICE
SOLUTIONS, S.L. (Representante de Jaizkibel 2007

5 ) S.L. Sociedad patrimonial) Miembro del Consejo

DONA CRISTINA GARMENDIA MENDIZABAL Asesor de S2 GRUPO DE INNOVACION EN PROCESOS
ORGANIZATIVOS, S.L.U. Miembro del Consejo Asesor de
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID, S.A.

DONA MARIA TERESA SANTERO QUINTILLA Profesora del INSTITUTO DE EMPRESA MADRID.

Miembro del Consejo Asesor de AT KEARNEY, S.A.
Miembro del Consejo Asesor de 1SS ESPANA. Miembro
DONA MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ del Consejo Asesor de SAP IBERICA. Miembro del
Consejo Asesor de SPENCER STUART.

Asesora del Comité de Impacto de CIRCULAR

DONA ROSA MARIA GARCIA PINEIRO INNOVATION FUND.

C.112 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nUmero maximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, dénde se
regula:

[V] Si
[ ] No

C.113 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneracidn global del consejo de administraciéon
siguientes:

Remuneracién devengada en el gjercicio a favor del consejo de administracion (miles de euros) 10.210

Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales por sistemas de

. . . 4736
ahorro a largo plazo con derechos econdmicos consolidados(miles de euros)

Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales por sistemas de

. . . 5.056
ahorro a largo plazo con derechos econémicos no consolidados(miles de euros)

Importe de los fondos acumulados por los consejeros
antiguos por sistemas de ahorro a largo plazo (miles de
euros)
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C.1.14 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracién total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominaciéon social Cargo/s
DON DAVID LOPEZ PUIG DIRECTOR DE PERSONAS
DON LUIS JAVIER BLAS AGUEROS DIRECTOR DE MEDIOS
DON IGNACIO BADIOLA GOMEZ DIRECTOR CORPORATE & INVESTMENT BANKING
DON MANUEL GALARZA PONT DIRECTOR DE CUMPLIMIENTO, CONTROL Y PUBLIC AFFAIRS
DON JORGE MONDEJAR LOPEZ DIRECTOR DE RIESGOS
DON JAVIER PANO RIERA DIRECTOR FINANCIERO
DON JAUME MASANA RIBALTA DIRECTOR DE NEGOCIO
DONA MARIONA VICENS CUYAS DIRECTORA DE TRANSFORMACION DIGITAL Y ADVANCED ANALYTICS

DONA MARIA LUISA MARTINEZ|DIRECTORA DE COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES
CISTALL

DON EUGENIO SOLLA TOME DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD
DON FRANCISCO JAVIER VALLE
TFIGUERAS DIRECTOR DE SEGUROS
DON OSCAR CALDERON DE OYA SECRETARIO GENERAL Y DEL CONSEJO
DONA MARIA LUISA RETAMOSA )
FERNANDEZ DIRECTORA DE AUDITORIA INTERNA
DON JORDI NICOLAU AYMAR DIRECTOR DE PAYMENTS AND CONSUMER
DON MATTHIAS BULACH DIRECTOR DE CONTABILIDAD, CONTROL DE GESTION Y CAPITAL
Numero de mujeres en la alta direccion 3
Porcentaje sobre el total de miembros de la alta direccion 20,00
Remuneracién total alta direccién (en miles de euros) 17.097

C.1.15 Indique si se ha producido durante el gjercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

[V] Si
[ ] No

C.1.21 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracion:

[ ] Si
[V] No
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C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos

mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en la normativa:

[ ] Si
[V] No

C.1.25 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administraciéon durante el ejercicio.
Asimismo, seflale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente.
En el cdmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones
especificas.

Numero de reuniones del consejo 13

NuUmero de reuniones del consejo
sin la asistencia del presidente

Indiguese el nUmero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de
consejeros, sin asistencia ni representacion de ningdn consejero ejecutivo:

NUmero de reuniones 3

Indigue el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:
NUmero de reuniones

de COMISION DE
INNOVACION, TECNOLOGIA 'Y 4
TRANSFORMACION DIGITAL

NUmero de reuniones de
COMISION DE NOMBRAMIENTOS 12
Y SOSTENIBILIDAD

NUmero de reuniones de
COMISION DE RETRIBUCIONES 7

NUmero de reuniones de
COMISION DE RIESGOS 13

NUmero de reuniones de
COMISION EJECUTIVA 24

NUmero de reuniones
de COMISION DE 13
AUDITORIA Y CONTROL

C.1.26 Indigue el niumero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el gjercicioy
los datos sobre asistencia de sus miembros:

Numero de reuniones con la asistencia presencial de al menos el 80% de los consejeros 13

% de asistencia presencial sobre el total de votos durante el gjercicio 97,78

Numero de reuniones con la asistencia presencial, o representaciones realizadas con

. . o . 10
instrucciones especificas, de todos los consejeros

% de votos emitidos con asistencia presencial y representaciones realizadas con instrucciones 9778
especificas, sobre el total de votos durante el ejercicio !
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C.1.27 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacioén:

[ ] Si
[V] No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales
y consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo: C.1.29 ; El secretario del consejo
tiene la condicién de consejero?
[ ] Si
[V] No

Si el secretario no tiene la condicidon de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacién social del secretario Representante

DON OSCAR CALDERON DE OYA

C.1.31 Indique si durante el gjercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

[ ] Si

[V] No
En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los
mismos:

[ ] Si

[V] No

C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el
porcentaje que el importe anterior supone sobre los honorarios facturados por trabajos de auditoria a

la sociedad y/ o su grupo:

[V] Si
[ ] No
Sociedades
Sociedad del grupo Total
Importe de otros trabajos distintos
de los de auditoria (miles de 1157 224 1.381

euros)

Importe trabajos distintos

de los de auditoria /
Importe trabajos de 33,00 7,00 20,00

auditoria (en %)
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C.1.33 Indigue si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta salvedades. En
su caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente de la comisidn
de auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas salvedades.

[ ] Si
[V] No

C.1.34 Indique el numero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo,
indigue el porcentaje que representa el niumero de gjercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el numero total de gjercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales

Consolidadas

NuUmero de ejercicios ininterrumpidos

8

8

Individuales

Consolidadas

N° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria / N° de
ejercicios que la sociedad o su grupo han sido auditados (en %)

31,00

31,00

C.1.35 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacidén necesaria para preparar las reuniones de los drganos de administracién con tiempo

suficiente:
[V] Si
[ ] No

Detalle del procedimiento

Existe un procedimiento para que los Consejeros puedan contar con la informacion necesaria para preparar las reuniones de los érganos de
administracion con tiempo suficiente. En general la documentacién para la aprobacion del Consejo, especialmente aquella que por su
extension no pueda ser asimilada durante la sesién se remite a los miembros del Consejo con antelacién a las sesiones.

Asimismo, amparandose en lo establecido en el articulo 29 del Reglamento del Consejo, el consejero podra solicitar informacién sobre
cualquier aspecto de la Sociedad y del Grupo, y examinar sus libros, registros y documentos. Las peticiones se dirigiran al Secretario, quien la
canalizara al Presidente del Consejo de Administracion, si tiene caracter ejecutivo y, en su defecto, al Consejero Delegado, quien hara llegar las
cuestiones al interlocutor apropiado y debera advertir al consejero, en su caso, del deber de confidencialidad.

C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion
y direccién o empleados que dispongan indemnizaciones, cldusulas de garantia o blindaje, cuando
éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién contractual llega a su fin con
motivo de una oferta publica de adquisicidén u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 26
Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo
. 4 Consejero Delegado: 1 anualidad de los componentes fijos de la
Consejero Delegadoy 2 miembros del remuneracion. Miembros del Comité de Direccién: clausula de
Comité indemnizacion de la mayor de las cantidades entre 1 anualidad
de Direccién, 5 Directivos // 18 mandos de los componentes fijos de la remuneracién o lo previsto por
intermedios imperativo legal. Actualmente hay 2 miembros del comité para
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Tipo de beneficiario

Descripcion del acuerdo

los que la indemnizacion prevista por imperativo legal aun resulta
inferior a 1 anualidad. Asimismo, el Consejero Delegado y los
miembros del Comité de Direccidn tienen establecido una
anualidad de los componentes fijos de la remuneracién, pagadero
en mensualidades, para remunerar el pacto de no competencia.
Este pago se interrumpiria si se incumpliera dicho pacto. Directivos
y mandos intermedios: 23 directivos y mandos intermedios entre
0,1y 2 anualidades de los componentes fijos de la remuneracion
por encima de lo previsto por imperativo legal. Se incluye en el
computo los directivos y mandos intermedios de las empresas del

grupo.

Indique si, mas alla de en los supuestos previstos por la normativa, estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo,
especifique los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los érganos responsables de su
aprobacién o de realizar la comunicacién:

Consejo de administracion Junta general
Organo que autoriza las vV
clausulas
Si No
¢Se informa a la junta
general sobre las clausulas? v

C.2. Comisiones del consejo de administracion

C.21 Detalle todas las comisiones del consejo de administracién, sus miembros y la proporcién de
consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DE INNOVACION, TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

Nombre Cargo Categoria
DONA MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ VOCAL Independiente
DON GONZALO GORTAZAR ROTAECHE VOCAL Ejecutivo
DON PETER LOSCHER VOCAL Independiente
DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI PRESIDENTE Dominical
DON LUIS ALVAREZ SATORRE VOCAL Independiente
DONA CRISTINA GARMENDIA MENDIZABAL VOCAL Independiente
DON BERNARDO SANCHEZ INCERA VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 14,29
% de consejeros dominicales 14,29
% de consejeros independientes 71,43
% de consejeros otros externos 0,00
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COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y SOSTENIBILIDAD

Nombre Cargo Categoria
DON EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU VOCAL Independiente
DONA MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ PRESIDENTE Independiente
DON FERNANDO MARIA COSTA DUARTE ULRICH VOCAL Otro Externo
DON PETER LOSCHER VOCAL Independiente
DONA ROSA MARIA GARCIA PINEIRO VOCAL Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 80,00
% de consejeros otros externos 20,00

COMISION DE RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
DONA KORO USARRAGA UNSAIN VOCAL Independiente
DONA CRISTINA GARMENDIA MENDIZABAL PRESIDENTE Independiente
DON LUIS ALVAREZ SATORRE VOCAL Independiente
DON PABLO ARTURO FORERO CALDERON VOCAL Otro Externo
DON JOSE MARIA MENDEZ ALVAREZ-CEDRON VOCAL Dominical

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 20,00
% de consejeros independientes 60,00
% de consejeros otros externos 20,00

COMISION DE RIESGOS

Nombre

Cargo

Categoria

DONA KORO USARRAGA UNSAIN

PRESIDENTE

Independiente

DONA MARIA VERONICA FISAS VERGES VOCAL Independiente
DON FERNANDO MARIA COSTA DUARTE ULRICH VOCAL Otro Externo
DON PABLO ARTURO FORERO CALDERON VOCAL Otro Externo
DONA ROSA MARIA GARCIA PINEIRO VOCAL Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 60,00
% de consejeros otros externos 40,00
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COMISION EJECUTIVA

Nombre Cargo Categoria
DONA KORO USARRAGA UNSAIN VOCAL Independiente
DON EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU VOCAL Independiente
DON TOMAS MUNIESA ARANTEGUI PRESIDENTE Dominical
DONA MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ VOCAL Independiente
DON GONZALO GORTAZAR ROTAECHE VOCAL Ejecutivo
DONA CRISTINA GARMENDIA MENDIZABAL VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 16,67
% de consejeros dominicales 16,67
% de consejeros independientes 66,67
% de consejeros otros externos 0,00
COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL
Nombre Cargo Categoria
DONA CRISTINA GARMENDIA MENDIZABAL VOCAL Independiente
DON EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU PRESIDENTE Independiente
DONA MARIA TERESA SANTERO QUINTILLA VOCAL Dominical
DON JOSE MARIA MENDEZ ALVAREZ-CEDRON VOCAL Dominical
DON BERNARDO SANCHEZ INCERA VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 40,00
% de consejeros independientes 60,00
% de consejeros otros externos 0,00

Identifique a los consejeros miembros de la comisién de auditoria que hayan sido designados
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas

e informe sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comisién en el cargo.

Nombres de los consejeros
con experiencia

DONA CRISTINA GARMENDIA
MENDIZABAL / DON EDUARDO
JAVIER SANCHIZ IRAZU / DONA
MARIA TERESA SANTERO
QUINTILLA / DON JOSE MARIA
MENDEZ ALVAREZ-CEDRON / DON
BERNARDO SANCHEZ INCERA

Fecha de nombramiento
del presidente en el cargo

31/03/2023
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C.22 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al niUmero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracién al cierre de los Ultimos cuatro ejercicios:

NUmero de consejeras
Ejercicio 2025 Ejercicio 2024 Ejercicio 2023 Ejercicio 2022
NUmero % NuUmero % NUmero % NUmero %
COMISION DE
INNOVACION,
TECNOLOGIAY 2 28,57 3 42,86 3 42,86 3 60,00
TRANSFORMACION
DIGITAL
COMISION DE
NOMBRAMIENTOS
Y 2 40,00 1 20,00 1 20,00 1 20,00
SOSTENIBILIDAD
COMISION DE
RETRIBUCIONES 2 40,00 3 60,00 3 60,00 2 50,00
COMISION DE
RIESGOS 3 60,00 2 40,00 2 40,00 2 3333
COMISION
EJECUTIVA 3 50,00 3 42,86 3 42,86 4 5714
COMISION DE
AUDITORIAY 2 40,00 2 40,00 2 40,00 3 50,00
CONTROL
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.2. Detalle de manera individualizada aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su
materia realizadas entre la sociedad o sus entidades dependientes y los accionistas titulares de un 10 % o
mas de los derechos de voto o representados en el consejo de administracién de la sociedad, indicando cual
ha sido el drgano competente para su aprobacidn y si se ha abstenido algdn accionista o consejero afectado.
En caso de que la competencia haya sido de la junta, indique si la propuesta de acuerdo ha sido aprobada
por el consejo sin el voto en contra de la mayoria de los independientes:

Nombre o
denominacioén
social del accionista
o

de cualquiera de
sus sociedades
dependientes

%
Participacion

Nombre o
denominacioén
social de la

sociedad o entidad
dependiente

Importe

(miles de
euros)

Organo que la
ha aprobado

Identificacion

del accionista

significativo o
consejero que se
hubiera abstenido

La propuesta a
la junta, en su
caso, ha sido
aprobada por

el consejo sin el
voto en contra

de la mayoria de
independientes

Sin datos

Nombre o
denominacion
social del accionista
o

de cualquiera de
sus sociedades
dependientes

Naturaleza
de la relaciéon

Tipo de la operacion y otra informacién necesaria para su evaluacion

Sin datos

D.3. Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia
realizadas por la sociedad o sus entidades dependientes con los administradores o directivos de la sociedad,
incluyendo aquellas operaciones realizadas con entidades que el administrador o directivo controle o
controle conjuntamente, e indicando cual ha sido el drgano competente para su aprobacion y si se ha
abstenido algun accionista o consejero afectado. En caso de que la competencia haya sido de la junta,
indigue si la propuesta de acuerdo ha sido aprobada por el consejo sin el voto en contra de la mayoria de los

independient

es!

Nombre o
denominacion
social de los
administradores
o directivos o de
sus entidades
controladas o

bajo control
conjunto

Nombre o

denominacién

social de la
sociedad

o entidad
dependiente

Vinculo

Importe

(miles de
euros)

Organo que la
ha aprobado

Identificacion

del accionista

significativo o
consejero que se
hubiera abstenido

La propuesta a la
junta, en su caso,

ha sido aprobada
por el consejo sin
el voto en contra
de la mayoria de
independientes

Sin datos




INFORME ANUAL DE GOEBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Nombre o
denominacion
social de los
administradores
o directivos o de
sus entidades
controladas o

bajo control
conjunto

Naturaleza de la operacién y otra informacién necesaria para su evaluacion

Sin datos

D.4. Informe de manera individualizada de las operaciones intragrupo significativas por su cuantia o relevantes
por su materia realizadas por la sociedad con su sociedad dominante o con otras entidades pertenecientes al
grupo de la dominante, incluyendo las propias entidades dependientes de la sociedad cotizada, excepto que
ninguna otra parte vinculada de la sociedad cotizada tenga intereses en dichas entidades dependientes o
éstas se encuentren integramente participadas, directa o indirectamente, por la cotizada.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en paises
o territorios que tengan la consideracidn de paraiso fiscal:

Denominacion
social de la L L.
. Breve descripcion de la operacion y otra Importe
entidad de su . - ) L .
grupo informacién necesaria para su evaluacion (miles de euros)
Sin datos

D.5. Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia
realizadas por la sociedad o sus entidades dependientes con otras partes vinculadas que lo sean de
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad adoptadas por la UE, que no hayan sido
informadas en los epigrafes anteriores.

Denominacién
social de la Breve descripcion de la operacion y otra Importe
parte vinculada informacién necesaria para su evaluacion (miles de euros)
Sin datos
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G.GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de
las sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacidn no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una explicacién
detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con
informacién suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter
general.

Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nUmero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante
la adquisicién de sus acciones en el mercado.

Cumple [X] Explique [ ]

2. Que, cuando la sociedad cotizada esté controlada, en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio, por
otra entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha
entidad o alguna de sus filiales (distintas de las de |la sociedad cotizada) o desarrolle actividades relacionadas
con las de cualquiera de ellas informe puUblicamente con precision acerca de:

R Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre, por un lado, la sociedad
cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales.

ii. Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses que puedan presentarse.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ X]

Se considera que esta Recomendacion no es aplicable, dado que CaixaBank no es una sociedad controlada, en el sentido del articulo 42 del
Codigo de Comercio, por otra entidad, cotizada o no cotizada.

3. Que durante la celebraciéon de la junta general ordinaria, como complemento de la difusién por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente a
los accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad
Y, en particular:

i De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.

ii. De los motivos concretos por los que la compania no sigue alguna de las recomendaciones del Cédigo
de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]
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4. Que la sociedad definay promueva una politica relativa a la comunicacién y contactos con accionistas e
inversores institucionales en el marco de su implicacién en la sociedad, asi como con los asesores de voto
gue sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los
accionistas que se encuentren en la misma posicion. Y que la sociedad haga publica dicha politica a través
de su pagina web, incluyendo informacién relativa a la forma en que la misma se ha puesto en préactica e
identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusiéon de informacién privilegiada y otro tipo de
informacion regulada, la sociedad cuente también con una politica general relativa a la comunicaciéon de
informacién econémico-financiera, no financiera y corporativa a través de los canales que considere
adecuados (medios de comunicacion, redes sociales u otras vias) que contribuya a maximizar la difusién y la
calidad de la informacién a disposicidon del mercado, de los inversores y demas grupos de interés.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

5. Que el consejo de administracion no eleve a la junta general una propuesta de delegacién de facultades,
para emitir acciones o valores convertibles con exclusidn del derecho de suscripciéon preferente, por un
importe superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracidon apruebe cualquier emisién de acciones o de valores convertibles
con exclusion del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina
web los informes sobre dicha exclusién a los que hace referencia la legislaciéon mercantil.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ X] Explique [ ]

CaixaBank cumple parcialmente esta recomendacién 5, sobre el ejercicio de la facultad delegada para la emision de acciones y obligaciones
convertibles en acciones con exclusién del derecho de suscripcion preferente, en tanto que, de un lado, en relacidon con el aumento de capital
se cumple el limite maximo y de otro, respecto a la emisidon de obligaciones convertibles el limite del 20% previsto en el art. 511 de la Ley de
Sociedades de Capital y en la recomendacién no es de aplicaciéon a las emisiones realizadas por las entidades de crédito que tengan la
consideracion de instrumentos de capital adicional de nivel 1 (AT1), que se ajusten a lo previsto en el Reglamento (UE) 575/2013 de acuerdo con
lo dispuesto en la Disposicion Adicional Decimoquinta de la Ley de Sociedades de Capital.

Los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas en fecha 22 de marzo de 2024 permiten delegar la facultad de emitir
obligaciones convertibles en acciones de conformidad con la Disposicion Adicional Decimoquinta de la Ley de Sociedades de Capital, no
siendo de aplicacion por ello el limite del 20%.

El detalle de los instrumentos emitidos al amparo de estos acuerdos se presenta en la Nota 19.3.3 (de la Memoria de las Cuentas Anuales).

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacidn, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacién suficiente a la celebracion de la junta
general ordinaria, aunque su difusidén no sea obligatoria:

a. Informe sobre la independencia del auditor.
b. Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
C. Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]
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7.  Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracion de las juntas generales de
accionistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la delegacién y el ejercicio del voto por medios
telematicos e incluso, tratdndose de sociedades de elevada capitalizacién y en la medida en que resulte
proporcionado, la asistencia y participacion activa en la Junta General.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

8. Que la comisiéon de auditoria vele por que las cuentas anuales que el consejo de administracién presente a la
junta general de accionistas se elaboren de conformidad con la normativa contable. Y que en aquellos
supuestos en gque el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna salvedad, el
presidente de la comision de auditoria explique con claridad en la junta general el parecer de la comision de
auditoria sobre su contenido y alcance, poniéndose a disposicién de los accionistas en el momento de la
publicacion de la convocatoria de la junta, junto con el resto de propuestas e informes del consejo, un
resumen de dicho parecer.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

9. Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos
gue aceptard para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de
accionistasy el gjercicio o delegacién del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el gjercicio de sus derechos a los accionistas
y se apliqguen de forma no discriminatoria.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

10. Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracidn de la junta
general de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo,

la sociedad:
a. Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.
b. Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a distancia

con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del diay
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

C. Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacidn y les aplique las mismas reglas de voto
que a las formuladas por el consejo de administracién, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto.

d. Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ X] Explique [ ] No aplicable [ ]
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En relacién con el apartado c), el Consejo estd conforme en que existan presunciones diferentes sobre el sentido del voto para las propuestas
de acuerdo formuladas por accionistas respecto de las formuladas por el Consejo (tal y como esta establecido en el Reglamento de la Junta
General de Accionistas de la Sociedad) optando por la presuncién de voto a favor de los acuerdos propuestos por el Consejo de
Administracion (porque los accionistas que se ausenten antes de la votacion han tenido la oportunidad de dejar constancia de su ausencia
para que no se compute su voto y también de votar anticipadamente en otro sentido a través de los mecanismos establecidos al efecto) y por
la presunciéon de voto en contra de los acuerdos propuestos por accionistas (por cuanto existe la probabilidad de que las nuevas propuestas
versen sobre acuerdos que sean contradictorios con las propuestas presentadas por el Consejo de Administracion y no se puede atribuir al
mismo accionista sentidos opuestos para sus votos y, adicionalmente, los accionistas que se hubieran ausentado no han tenido la
oportunidad de valorar y votar anticipadamente la propuesta).

Esta practica aunque no recoja el tenor de parte de la Recomendacion 10, si alcanza de mejor forma el objetivo final del Principio 7 del Cédigo
de Buen Gobierno que hace referencia expresa a los Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE, que sefialan que los procedimientos
empleados en las Juntas de accionistas deberan garantizar la transparencia del recuento y registro adecuado de los votos, sobre todo en
situaciones de lucha de voto, de nuevos puntos del orden del dia y propuestas alternativas de acuerdos, porque es una medida de
transparencia y garantia de coherencia en el ejercicio del derecho de voto.

1. Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de
accionistas, establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea
estable.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

12.  Que el consejo de administracion desempefie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicién y se guie por el
interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que
promueva su continuidad y la maximizacién del valor econdmico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse
afectados, asi como el impacto de las actividades de la compafiia en la comunidad en su conjunto y en el
medio ambiente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

13.  Que el consejo de administracion posea la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficazy
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple [X] Explique [ ]
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14.  Que el consejo de administraciéon apruebe una politica dirigida a favorecer una composicién apropiada del
consejo de administracién y que:

a. Sea concreta y verificable.

b. asegure que las propuestas de nombramiento o reelecciéon se fundamenten en un andlisis previo de
las competencias requeridas por el consejo de administraciéon;y

C. favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género. A estos efectos, se considera
gue favorecen la diversidad de género las medidas que fomenten que la compafiia cuente con un
numero significativo de altas directivas.

Que el resultado del analisis previo de las competencias requeridas por el consejo de administraciéon se
recoja en el informe justificativo de la comisidn de nombramientos que se publique al convocar la junta
general de accionistas a la que se someta la ratificaciéon, el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

La comisidn de nombramientos verificard anualmente el cumplimiento de esta politica y se informara de ello
en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

15.  Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administraciéon y que el nUmero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacién de los consejeros ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Y que el numero de consejeras suponga, al menos, el 40% de los miembros del consejo de administracion
antes de que finalice 2022 y en adelante, no siendo con anterioridad inferior al 30%.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

16.  Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporciéon existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a. En sociedades de elevada capitalizacidon en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideraciéon de significativas.

b. Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracién y no tengan vinculos entre si.

Cumple [X] Explique [ ]
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17.  Que el niumero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacién o cuando, aun siéndolo, cuente con
un accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el nUmero
de consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple [X] Explique [ ]

18. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacién sobre sus consejeros:

a. Perfil profesional y biografico.

b. Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi
como sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

C. Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, seflaldndose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d. Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e. Acciones de la compania, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

19. Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacién por la comisién de nombramientos, se
expliguen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacién accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas
cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado
consejeros dominicales.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

20. Que los consejeros dominicales presenten su dimisidén cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participacidn accionarial. Y que también lo hagan, en el nUmero que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccidon del nimero de sus
consejeros dominicales.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]
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21.  Que el consejo de administracién no proponga la separacion de ningln consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administraciéon previo informe de la comisién de nombramientos. En particular,
se entendera que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar NUevos cargos o0 contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempeno de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le
hagan perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicidn, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de administracion
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefalado en la recomendacion 16.

Cumple [X] Explique [ ]

22. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, a dimitir
cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su actuacidén en la propia sociedad, que
puedan perjudicar al crédito y reputacion de esta y, en particular, que les obliguen a informar al consejo de
administracion de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados, asi como de sus vicisitudes
procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido el consejo de otro modo alguna de las situaciones
mencionadas en el parrafo anterior, examine el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las
circunstancias concretas, decida, previo informe de la comisién de nombramientos y retribuciones, si debe o
no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigaciéon interna, solicitar la dimisién del consejero
o proponer su cese. Y que se informe al respecto en el informe anual de gobierno corporativo, salvo que
concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que debera dejarse constancia en acta. Ello sin
perjuicio de la informacién que la sociedad deba difundir, de resultar procedente, en el momento de la
adopcion de las medidas correspondientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

23.  Que todos los consejeros expresen claramente su oposiciéon cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan,
de forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de
intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el
consejo de administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedany, si optara por
dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacién siguiente.

Esta recomendacién alcanza también al secretario del consejo de administraciéon, aungue no tenga la
condicién de consejero.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]
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24. Que cuando, ya sea por dimisidn o por acuerdo de la junta general, un consejero cese en su cargo antes del
término de su mandato, explique de manera suficiente las razones de su dimisién o, en el caso de consejeros
No ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la junta, en una carta que remitira a todos los
miembros del consejo de administracion.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el informe anual de gobierno corporativo, en la
medida en que sea relevante para los inversores, la sociedad publique a la mayor brevedad posible el cese
incluyendo referencia suficiente a los motivos o circunstancias aportados por el consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

25. Que la comisidn de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

26. Que el consejo de administracién se redina con la frecuencia precisa para desempefar con eficacia sus
funcionesy, al menos, ocho veces al afo, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio
del ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente
no previstos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

27. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion con
instrucciones.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ X] Explique [ ]

En el caso de ausencias inevitables, la legislacién con el objetivo de evitar que se modifique de facto el equilibrio del consejo de
administracion, permite que se puede delegar en otro consejero (los no ejecutivos solo en otros no ejecutivos) es lo que establece el Principio
14 del Cédigo de Buen Gobierno y asi también contemplan los Estatutos Sociales (en su articulo 37) asi como el Reglamento del Consejo (en
su articulo 24) que determinan gue los consejeros deberan asistir personalmente a las sesiones del Consejo. No obstante, cuando no puedan
hacerlo personalmente, procurardn otorgar su representacion por escrito y con caracter especial para cada sesion a otro miembro del Consejo
incluyendo las oportunas instrucciones. Los consejeros no ejecutivos solo podran hacerlo en otro consejero no ejecutivo, si bien los consejeros
independientes Unicamente podran otorgar su representacion a favor de otro consejero independiente.

Es importante mencionar que la Politica de Gobierno Corporativo de CaixaBank establece en relaciéon con el deber de asistencia a las
reuniones del Consejo de Administracion que, en caso de que por causa justificada no puedan hacerlo personalmente, los consejeros
procuraran otorgar su representacion por escrito y con caracter especial para cada sesion a otro miembro del Consejo de Administracién
incluyendo, en su caso, las oportunas instrucciones, y que, en cualquier caso, se procurara que la asistencia de cada consejero a las reuniones
del Consejo no sea inferior al 80%. Por lo tanto, las delegaciones son una practica residual en CaixaBank.

El Consejo de Administracién valora como buena practica de Gobierno corporativo que, en los casos de imposibilidad de asistir, las
representaciones cuando se den, en general no se produzcan, con instrucciones especificas. Ello no modifica de facto el equilibrio del Consejo
dado que las delegaciones de los consejeros no ejecutivos solo pueden realizarse en no ejecutivos y en el caso de los independientes
Unicamente a favor de otro independiente, y hay que recordar que al margen de cualquiera que sea su tipologia el consejero debe siempre
defender el interés social.

Por otro lado, como ejercicio de libertad de cada consejero, que también puede delegar con las oportunas instrucciones tal y como sugiere el
Reglamento del Consejo, la decisidon de delegar sin instrucciones representa el ejercicio de autonomia de cada consejero de sopesar aquello
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gue da mas valor a su representacion y finalmente decidirse por el hecho de que su representante se atenga al resultado del debate en sede del
Consejo. Ello ademas estd en linea con lo establecido en la Ley sobre las facultades del Presidente del Consejo, al que se atribuye entre otras la de
estimular el debate y la participacion activa de los consejeros durante las sesiones, salvaguardando su libre toma de posicién.

Por lo tanto, la libertad de realizar delegaciones con o sin instrucciones especificas a la eleccion de cada consejero se considera una buena practica y
en concreto la ausencia de las mismas por facilitar la posicién del mandatario para atenerse al tenor del debate.

28.

29.

30.

3.

32.

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de
administracion, a peticiéon de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias,
asesoramiento externo con cargo a la empresa.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus
funciones, las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizaciéon de conocimientos
cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X] Explique [ ] No aplicable [ ]

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracion debera adoptar una decisién o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar,
con caracter previo, la informacidn precisa para su adopcién.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del
consejo de administracién decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, serd preciso el
consentimiento previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida
constancia en el acta.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

Que los consejeros sean periddicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinidon
que los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacién tengan sobre la sociedad y su

grupo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]
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33. Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administracion, ademas de
ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluaciéon periédica del
consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccion del
consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusidon
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacién de conocimientos para cada
consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

34. Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administracion,
ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administraciéon en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas para
conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinién sobre sus preocupaciones, en particular, en
relacion con el gobierno corporativo de la sociedad;y coordinar el plan de sucesiéon del presidente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

35.  Que el secretario del consejo de administracién vele de forma especial para que en sus actuacionesy
decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno
contenidas en este Cddigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [X] Explique [ ]
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36. Que el consejo de administraciéon en pleno evalle una vez al afo y adopte, en su caso, un plan de accién que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracién.

b) El funcionamiento y la composicién de sus comisiones.

) La diversidad en la composicién y competencias del consejo de administracion.

d) El desempeno del presidente del consejo de administracién y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempenoy la aportacion de cada consejero, prestando especial atencién a los responsables de las

distintas comisiones del consejo.

Para la realizacidn de la evaluacidn de las distintas comisiones se partird del informe que estas eleven al
consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comisidon de nombramientos.

Cada tres afios, el consejo de administracion serd auxiliado para la realizacién de la evaluacion por un
consultor externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El procesoy las areas evaluadas serdn objeto de descripcién en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ X] Explique [ ]

Respecto al ejercicio 2025, el Consejo de Administraciéon ha realizado la autoevaluacion de su funcionamiento de manera interna tras
descartar la conveniencia de contar con la asistencia de un asesor externo al considerar que dado el proceso de renovacion parcial del
Consejo, y debido al poco tiempo que llevaba el Consejo actual constituido tras los cambios aprobados en la Junta General de Accionistas del
ejercicio 2025 resultaba mas aconsejable y razonable posponer la colaboracion externa al préoximo ejercicio de autoevaluacion.

Consiguientemente, el gjercicio de autoevaluacion ha seguido el mismo procedimiento que el aflo anterior contando con la asistencia de
Secretaria General y del Consejo para su desarrollo.

37. Que cuando exista una comision ejecutiva en ella haya presencia de al menos dos consejeros no ejecutivos,
siendo al menos uno de ellos independiente; y que su secretario sea el del consejo de administracion.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

38. Que el consejo de administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comisién ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion reciban copia
de las actas de las sesiones de la comisién ejecutiva.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]
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39. Que los miembros de la comision de auditoria en su conjunto, y de forma especial su presidente, se designen
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestién de
riesgos, tanto financieros como no financieros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

40. Que bajo la supervisidon de la comisidén de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comisién de auditoria.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

41.  Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comisiéon de
auditoria, para su aprobacidén por esta o por el consejo, su plan anual de trabajo, le informe directamente de
Su ejecucion, incluidas las posibles incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su desarrollo, los
resultados y el seguimiento de sus recomendaciones y le someta al final de cada ejercicio un informe de
actividades.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]
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42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisién de auditoria las siguientes funciones:

1. En relacidn con los sistemas de informacidén y control interno:

a) Supervisar y evaluar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién financiera y no
financiera, asi como los sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no financieros relativos
a la sociedad y, en su caso, al grupo —incluyendo los operativos, tecnolégicos, legales, sociales,
medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcién— revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitaciéon del perimetro de
consolidacién y la correcta aplicaciéon de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccidon, nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; aprobar o proponer la aprobaciéon al consejo de la orientacién y el plan
de trabajo anual de la auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté enfocada
principalmente en los riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); recibir informacién periddica
sobre sus actividades; y verificar que la alta direccidon tenga en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas
relacionadas con la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o
subcontratistas, comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las
financieras y contables, o de cualquier otra indole, relacionadas con la compafia que adviertan en
el seno de la empresa o su grupo. Dicho mecanismo debera garantizar la confidencialidad y, en
todo caso, prever supuestos en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma anénima,
respetando los derechos del denunciante y denunciado.

d) Velar en general por que las politicas y sistemas establecidos en materia de control interno se
apliguen de modo efectivo en la practica.

2. En relacién con el auditor externo:

a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucién del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique a través de la CNMV el cambio de auditor y lo acompafie

de una declaracidon sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran
existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de
administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucidn de la situacion
contable y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del negocio del auditory, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]
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43, Que la comisidon de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

44, Que la comisidon de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructuralesy
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de administracion
sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacién de
canje propuesta.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

45.  Que la politica de control y gestiéon de riesgos identifique o determine al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnolégicos,
legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos los relacionados con la
corrupcion) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los
pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

b) Un modelo de control y gestién de riesgos basado en diferentes niveles, del que formara parte una
comision especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo prevean o la sociedad lo estime
apropiado.

c) El nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

d) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a

materializarse.

e) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

46. Que bajo la supervisidon directa de la comisién de auditoria o0, en su caso, de una comisién especializada del
consejo de administracion, exista una funcidn interna de control y gestidn de riesgos ejercida por una unidad
o departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestidn de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracién de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes

sobre su gestion.

C) Velar por que los sistemas de control y gestiéon de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el
marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]
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47. Que los miembros de la comision de nombramientos y de retribuciones —o de la comisién de
nombramientos y la comisién de retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando que tengan
los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefary
gue la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

48. Que las sociedades de elevada capitalizacidn cuenten con una comisién de nombramientosy con una
comision de remuneraciones separadas.

Cumple [X] Explique [ ] No aplicable [ ]

49. Que la comisién de nombramientos consulte al presidente del consejo de administraciony al primer
ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisién de nombramientos que tome en consideracién, por
si los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

50. Que la comisidn de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones
que le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

01) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

C) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,
incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicaciéon, asi como garantizar que su
remuneracion individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos
de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del
asesoramiento externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

51.  Que la comisidn de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]
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52. Que las reglas de composiciéon y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en el
reglamento del consejo de administracién y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

01) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

¢) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rindan cuentas, en el primer pleno del consejo de
administraciéon posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempenfo de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicién de todos los consejeros.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

53.  Que la supervision del cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en materia medioambiental,
social y de gobierno corporativo, asi como de los cdédigos internos de conducta, se atribuya a una o se reparta
entre varias comisiones del consejo de administracidon que podran ser la comisién de auditoria, la de
nombramientos, una comisidn especializada en sostenibilidad o responsabilidad social corporativa u otra
comisidn especializada que el consejo de administracién, en egjercicio de sus facultades de auto-organizacion,
haya decidido crear. Y que tal comision esté integrada Unicamente por consejeros no ejecutivos, siendo la
mayoria independientes y se le atribuyan especificamente las funciones minimas que se indican en la
recomendacion siguiente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]



INFORME ANUAL DE GOEBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

TN AL

WL N R AT
¥ VALDKRES

54. Las funciones minimas a las que se refiere la recomendacién anterior son las siguientes:

0) La supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de los cédigos internos de
conducta de la empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa esté alineada con su

proposito y valores.

b) La supervision de la aplicacidn de la politica general relativa a la comunicacién de informacidén
econémico-financiera, no financiera y corporativa asi como a la comunicacidén con accionistas e
inversores, asesores de voto y otros grupos de interés. Asimismo se hara seguimiento del modo en que
la entidad se comunicay relaciona con los pequefios y medianos accionistas.

C) La evaluacién y revisiéon periédica del sistema de gobierno corporativo y de la politica en materia
medioambiental y social de la sociedad, con el fin de que cumplan su misién de promover el interés
social y tengan en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de
interés.

d) La supervision de que las practicas de la sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la
estrategia y politica fijadas.

e) La supervisidon y evaluacion de los procesos de relacién con los distintos grupos de interés.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

55.  Que las politicas de sostenibilidad en materias medioambientales y sociales identifiquen e incluyan al menos:

0) Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevencién de la corrupciéon y otras conductas ilegales

b) Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de las politicas, de los riesgos
asociados y su gestion.

¢) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido el relacionado con aspectos éticos y
de conducta empresarial.

d) Los canales de comunicacién, participacién y didlogo con los grupos de interés.

e) Las practicas de comunicacién responsable que eviten la manipulacién informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

56. Que la remuneracion de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil
deseado y para retribuir la dedicacién, cualificacién y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada
como para comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple [ X] Explique [ ]
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57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desempenfo personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos
cuando se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no serd de
aplicacion a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes
relacionados con su adquisicion.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

58. Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas
técnicas precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento profesional
de sus beneficiarios y no derivan solamente de la evolucién general de los mercados o del sector de actividad
de la compafiia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

O) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos
criterios consideren el riesgo asumido para la obtencién de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados
para la creacion de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos
internos de la sociedad y de sus politicas para el control y gestién de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempefio continuado durante un periodo de
tiempo suficiente para apreciar su contribucién a la creacién sostenible de valor, de forma que los
elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

59. Que el pago de los componentes variables de la remuneracién quede sujeto a una comprobacion suficiente
de que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de rendimiento o de otro tipo previamente
establecidas. Las entidades incluiran en el informe anual de remuneraciones de los consejeros los criterios en
cuanto al tiempo requerido y métodos para tal comprobaciéon en funcién de la naturaleza y caracteristicas de
cada componente variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de una clausula de reduccién (‘malus’) basada
en el diferimiento por un periodo suficiente del pago de una parte de los componentes variables que
implique su pérdida total o parcial en el caso de que con anterioridad al momento del pago se produzca
algun evento que lo haga aconsejable.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]
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60. Que lasremuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

6l.  Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la
entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

62. Que una vez atribuidas las acciones, las opciones o instrumentos financieros correspondientes a los sistemas
retributivos, los consejeros ejecutivos no puedan transferir su titularidad o ejercitarlos hasta transcurrido un
plazo de al menos tres afos.

Se exceptla el caso en el que el consejero mantenga, en el momento de la transmisién o ejercicio, una
exposicion econdmica neta a la variaciéon del precio de las acciones por un valor de mercado equivalente a
un importe de al menos dos veces su remuneracion fija anual mediante la titularidad de acciones, opciones
u otros instrumentos financieros.

Lo anterior no serd de aplicaciéon a las acciones que el consejero necesite enajenar para satisfacer los
costes relacionados con su adquisicidn o, previa apreciacion favorable de la comisién de
nombramientos y retribuciones, para hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas que lo
requieran.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una cldusula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de
los componentes variables de la remuneracién cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones de
rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

64. Que los pagos por resoluciéon o extinciéon del contrato no superen un importe equivalente a dos afos de la
retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero
ha cumplido con los criterios o condiciones establecidos para su percepcidn.

A efectos de esta recomendacidn, entre los pagos por resolucidon o extincién contractual se consideraran
cualesquiera abonos cuyo devengo u obligacién de pago surja como consecuencia o con ocasion de la
extincion de la relaciéon contractual que vinculaba al consejero con la sociedad, incluidos los importes no
previamente consolidados de sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se abonen en virtud de
pactos de no competencia post-contractual.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ X] Explique [ ] No aplicable [ ]
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Los pagos por resoluciéon o extincion del contrato del Consejero Delegado, incluyendo la indemnizaciéon en caso de cese o extincion de la relacion
en determinados supuestos y el pacto de no competencia post contractual, no superan el importe equivalente a dos aflos de la retribucion total
anual.

Por otro lado, CaixaBank tiene reconocido a favor del Consejero Delegado un complemento de prevision social para la cobertura de las
contingencias de jubilacion, fallecimiento e incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez.

En el caso del compromiso para cubrir la contingencia de jubilacion, se trata de un sistema establecido en régimen de aportacién definida, para el
cual se fijan con caracter previo las aportaciones anuales a realizar.

En virtud de este compromiso, el Consejero Delegado tiene reconocido el derecho a percibir una prestacién de jubilacién, cuando alcance la edad
legalmente establecida, que sera el resultado de la suma de las aportaciones realizadas por CaixaBank y sus correspondientes rendimientos hasta
dicha fecha, siempre que no se produzca su cese debido a justa causa, y sin perjuicio del tratamiento aplicable a los beneficios discrecionales de
pensiones conforme a la normativa regulatoria en materia de remuneraciones aplicable a las entidades de crédito.

Con la terminacién del contrato del Consejero Delegado, las aportaciones quedarian consolidadas (salvo en el supuesto de terminacién por
justa causa imputable al Consejero Delegado) pero en ningudn caso se prevé la posibilidad de que perciba la prestacion de jubilacion de
forma anticipada, ya que su devengo y pago se produciria sélo con motivo y en el momento de la jubilacion (o de la produccién del resto de
contingencias cubiertas) y no por motivo de la terminacion del contrato.

La naturaleza de estos sistemas de ahorro no es indemnizatoria ni compensatoria por la pérdida de derechos a la asuncién de obligaciones
de no competir, al configurarse como un sistema de ahorro que se va dotando a lo largo de tiempo con aportaciones periédicas y que
forman parte de los componentes fijos del paquete retributivo habitual de los consejeros Ejecutivos; a diferencia de las indemnizaciones o
compensaciones por no competir, crece a lo largo del tiempo y no se fija en términos absolutos.

Por ello, la entidad sélo incumpliria con la recomendacion 64 si la mera consolidacion de derechos de los sistemas de ahorro, sin devengo ni

pago efectivos en el momento de la terminacion, hubiese de quedar incluida en el concepto de abono de pagos por resolucidn o extinciéon
del contrato alli definido.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la
aprobacioén del presente Informe.

[ ] Si
[V] No

Manifiesto que los datos incluidos en este anexo estadistico coinciden y son consistentes con las descripciones
y datos incluidos en el informe anual de gobierno corporativo publicado por |la sociedad.
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Ol. Introduccion

El presente Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Consejeros
correspondiente al ejercicio 2025 (en
adelante, Informe o IARC) se elabora por el
Consejo de Administracién a propuesta de
la Comisién de Retribuciones de
CaixaBank, S.A. (en adelante, CaixaBank,
Sociedad o Entidad) conforme a lo previsto
en el articulo 541 de la Ley de Sociedades
de Capital (en adelante, LSC), siguiendo el
contenido y las instrucciones establecidas
en la Circular 3/2021, de la Comision
Nacional del Mercado de Valores ( en
adelante, CNMV))".

202 Informe Anual de
Remuneraciones

A este respecto, la Entidad ha optado por la elaboracion en formato libre del
Informe, de igual modo que en anos anteriores, incluyendo el contenido exigido
por la normativa, el apéndice estadistico recogido en la Circular 3/2021, asf
como otra informacion relevante para el entendimiento del sistema retributivo
de los Consejeros de CaixaBank. Este Informe tiene como finalidad ofrecer
transparencia en los esquemas retributivos de los Consejeros y facilitar la
comprension a los accionistas sobre las prdcticas de remuneracion vigentes en
la Entidad.

En la Junta General de Accionistas del pasado T de abril de 2025, se aprobd una
nueva Politica de Remuneracién de Consejeros (en adelante, Politica de
Remuneracién o Politica) con vigencia desde el momento de la aprobacién y los
anos 2026, 2027 y 2028. Como consecuencia de |lo anterior, la nueva politica
sustituye en su integridad la anterior Politica, sin perjuicio de los efectos
producidos y consolidados bajo su vigencia.

Esta Politica de Remuneracion puede ser consultada en la pdgina web de
CaixaBank, mediante el acceso al siguiente enlace:

https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/
remuneracion-consejeros.ntml

Sin perjuicio de lo anterior, de cara al ejercicio 2026 estd previsto someter a la
aprobacion de la proxima Junta General de Accionistas una modificacion de la
Politica de Remuneracion de Consejeros aprobada por la Junta General de
CaixaBank del 11 de abril de 2025 y cuyas modificaciones se detallan en este
Informe.
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Los principales cambios que justifican la necesidad de aprobar una
modificacién de la Politica son los siguientes:

1.

Se actualizan las remuneraciones por pertenencia al Consejo y sus
comisiones de los Consejeros en su condicion de tales, asi como el
importe del limite mdximo de remuneracion global propuesto a la Junta
General de Accionistas.

Se elimina la referencia al limite orientativo de la Remuneracion Variable
con métricas plurianuales sobre los componentes fijos, atendiendo a las
actuales prdcticas comparables de mercado, sometiéndolo al régimen
general de aprobacion de autorizacidon de la Junta General de
Accionistas, del mismo modo que se realiza para el resto del Colectivo
Identificado de la Entidad.

Se actualizan las entidades que conforman la muestra del sector
financiero para el ejercicio de comparacion vy fijacion de la
remuneracion por las funciones ejecutivas de los Consejeros.

Se actualizan la remuneracion fija, variable y aportacion a sistemas de
ahorro a largo plazo del Consejero Delegado.

Se precisan diversos conceptos en la politica, entre otros, algunos
elementos de la remuneracion, y se introducen otros cambios menores
de redaccién que no alteran el sentido de la anterior version de la
Politica.

De esta forma, el apartado 5 del presente IARC describe las caracteristicas de la
Politica que, a la fecha de elaboracion del presente Informe, estd previsto elevar
a la Junta General de Accionistas del afo 2026.

Tal y como establece el articulo 541 de la Ley de Sociedades de Capital, el
presente Informe, que ha sido aprobado de manera undnime por el Consejo de
Administracion en su reunién del 19 de febrero de 2026, serd sometido a
votacion consultiva de los accionistas en la Junta General Ordinaria de
Accionistas de 2026, como punto separado del orden del dia.

2025 Rimineraciones

090
amn

Las secciones siguientes forman parte del
Informe Anual sobre Remuneraciones de los
Consejeros que debe elaborar el Consejo de
Administracion y someter a votacion de la
Junta General de Accionistas con cardacter
consultivo.
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02. Principios y responsabilidades de gestion de
la Politica de Remuneracién

CaixaBank establece su Politica de Remuneracion del Consejo de
Administracion teniendo en cuenta las politicas de remuneraciones de la
Sociedad, que son de aplicacion a todo el Grupo CaixaBank y en todos los
paises en los que opera, y en base a unos principios generales de remuneracion
que apuestan por un posicionamiento de mercado que permite atraer y
fidelizar el talento necesario e impulsar comportamientos que aseguran la
generacion y sostenibilidad de valor a largo plazo.

Se destaca el criterio de retribucion sin distincion de género u otras cuestiones
no vinculadas al puesto, y también se asegura el pago, en todo caso, del salario
minimo de cada pais y que garantice unas condiciones salariales dignas.

En particular, se persigue en todos los casos fomentar el compromiso de todos
los profesionales de la Entidad, la ética personal y corporativa, y la promocion
de los objetivos estratégicos de desarrollo sostenible.

Asimismo, anuadlmente se analizan las prdcticas de mercado, por medio de
encuestas salariales y estudios especificos ad hoc realizados por empresas
especiadlizadas de primer nivel, siendo las muestras de referencia las de
entidades del sector financiero europeo y la de empresas del IBEX 35
comparables a CaixaBank.
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Principios generales de la politica Consejeros Ejecutivos Consejeros no Ejecutivos

Creacioén de valor

Vinculacion entre los retos y el compromiso de
todos los profesionales

Desarrollo profesional y compromiso de
condiciones dignas de salario

Posicionamiento competitivo de la
compensacion total

Prevision empresarial

Mix retributivo

Vinculacion con la Politica General de
Remuneracion

Sostenibilidad

No discriminacion

Promocion profesional

Buenas prdcticas en la remuneracion de los
Consejeros

La remuneracion variable tiene en consideracion no sélo la consecucion de los retos
sino también la forma en la que éstos se alcanzan, garantizando una gestion
prudente del riesgo.

Los retos de los profesionales se definen tomando como base el compromiso que éstos
alcanzan y establecen con sus responsables.

La politica de remuneracién basa su estrategia de atraccion y fidelizacion del talento en facilitar
a los profesionales la participacion en un proyecto social y empresarial distintivo, en la
posibilidad de desarrollarse profesionalmente, y en unas condiciones competitivas de
compensacion total, sin distincion de género u otras cuestiones no intrinsecas al puesto, y que
garanticen un salario digno.

Dentro de estas condiciones de compensacion total, la Politica de Remuneracién apuesta por
un posicionamiento competitivo en la suma de remuneracion fija y beneficios sociales,
basando principalmente su capacidad de atraccion y fidelizacion del talento en ambos
componentes de remuneracion.

El elemento principal de la oferta de beneficios lo constituye el programa de
prevision empresarial ofrecido a sus profesionales y que destaca en comparacion
con el resto de las entidades financieras del mercado espanol, constituyendo un
elemento clave en la oferta de remuneracion.

Los componentes fijos y de beneficios sociales constituyen la parte preponderante
del conjunto de condiciones remuneratorias donde, en general, el concepto
remuneratorio variable tiende a ser conservador debido a su potencial papel como
generador de riesgo.

Para la fijacion de la Politica de Remuneracion, y en particular para el
establecimiento de las condiciones retributivas de los Consejeros, CaixaBank ha
tenido en cuenta la politica de remuneraciones de los empleados de la Entidad.

La Politica es coherente con la gestion de los riesgos de sostenibilidad, incorporando
en el componente de la remuneracion variable métricas vinculadas a este aspecto,
teniendo en cuenta responsabilidades y las funciones asignadas.

La Politica y su aplicacion deben velar por la no discriminacion y promover una gestién
retributiva igualitaria en cuanto al género.

El sistema de promocion se basa en la valoracion de las competencias, el
rendimiento, el compromiso y los méritos profesionales de los profesionales de
forma sostenida en el tiempo.

La remuneracion de los miembros del Consejo de Administracién de CaixaBank, establecida
dentro del marco general definido en la Politica de Remuneracion, se aprueba por los 6rganos
de gobierno competentes de CaixaBank.
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En el ejercicio 2025, la Politica de Remuneracién del Consejo (2025-2028)
sometida por el Consejo al voto vinculante de la Junta General de 11 de abril de
2025 conté con un porcentaje de votos a favor del 76,61% sobre el quorum de
votacion. Este resultado estuvo condicionado por el voto en contra de un
accionista significativo titular de cerca del 18% del capital social. Por otro lado, la
votacion consultiva del Informe Anual de Remuneraciones del ejercicio anterior
obtuvo el 7702% de votos a favor sobre el quorum de votacién, debido
principalmente a la abstencion de este mismo accionista en este punto del
orden del dia. En términos similares ocurrid con el resto de puntos referidos a
remuneraciones, en los que también manifestd su abstencion.

Excluyendo a este solo accionista de la votacion, la Politica de Remuneracion
(2025-2028) habria obtenido una aprobacién con un 97.71% de votos a favor y el
Informe Anual de Remuneraciones se hubiera aprobado con un 98,23% de votos
a favor. Asimismo, el resto de propuestas referentes a remuneraciones se
hubieran aprobado con porcentajes superiores al 99%. Ademds, todas estas
propuestas recibieron el apoyo de los principales asesores de voto de
inversores institucionales.

2025 Rimineraciones

2.1 RETRIBUCION DE LOS CONSEJEROS

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de Administracion, las decisiones
relativas a la remuneracion de los Consejeros, dentro del marco estatutario y de
la Politica de Remuneraciones, son indelegables y corresponden al pleno del
Consejo de Administracién (en adelante, Consejo).

CONSEJEROS EN SU CONDICION DE TALES

El sistema previsto en los Estatutos Sociales establece que la remuneracion del
cargo de Consejero de CaixaBank debe consistir en una cantidad fija anual
cuya cifra mdxima determinard la Junta General, y que ha de mantenerse
vigente en tanto la misma no acuerde su modificacion. De esta maneraq, la
remuneracion de los miembros del Consejo, en su condicién de tales consiste
dnicamente en componentes fijos.

Los Consejeros no Ejecutivos (aquellos que no tienen funciones ejecutivas)
mantienen una relacidn meramente orgdnica con CaixaBank 'y, en
consecuencia, no disponen de contratos celebrados con la misma por el
ejercicio de sus funciones ni tienen reconocido ningun tipo de pago por
terminacion del cargo de Consejero.

RETRIBUCION DE LOS CONSEJEROS POR SUS FUNCIONES
EJECUTIVAS
En relacién con los miembros del Consejo con funciones ejecutivas (en

adelante, Consejeros Ejecutivos) los Estatutos Sociales reconocen a su favor una
retribucién por sus funciones ejecutivas adicional al cargo de Consejero.

Asi, los componentes retributivos por tales funciones se estructuran
considerando el contexto de coyuntura y resultados, e incluyen:

|  Una remuneracion fija basada en el nivel de responsabilidad y
trayectoria profesional, que constituye una parte relevante de la
compensacion total.

| Una remuneracion variable vinculada a la consecucion de objetivos
anuales y a largo plazo previomente establecidos y a una gestion
prudente de los riesgos.

| Prevision social y otros beneficios sociales.
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CaixaBank, SA. estd sujeta a la ley 10/20142 (en adelante, LOSS), particularmente
en lo referente a la politica de remuneracion de los profesionales cuyads
actividades inciden de manera material en el perfil de riesgo de la Sociedad (en
adelante, Colectivo Identificado). En este sentido, atendiendo al objetivo de
equilibrio razonable y prudente entre los componentes fijos y variables de
remuneracion, las cuantias de remuneracion fija de los Consejeros Ejecutivos
son suficientes y el porcentaje de remuneracion variable vinculado al
cumplimiento de objetivos anuales o a largo plazo es reducido, no superando el
100% de la remuneracion fija, salvo que la Junta General apruebe un nivel
superior con limite del 200% del mismo.

Para la remuneracidn de los Consejeros Ejecutivos, no se contempla
remuneracion de cardcter variable garantizada. No obstante, la Sociedad podrd
considerar excepcionalmente su conveniencia en el caso de nuevos
nombramientos o contrataciones, siempre que la Sociedad posea una base de
capital sana y sdlida y su aplicacion se limite al primer ano de vigencia del
contrato. Con cardcter general, si se considerara dicha aplicacion excepcional
no deberia exceder del importe de una anualidad de los componentes fijos de
la remuneracion.

>
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2.2 COMISION DE RETRIBUCIONES

El detalle de la composicion, sesiones, funcionamiento y acciones durante el
ejercicio se recoge en el apartado

del
Informe de Gestion Consolidado.

La Comision de Retribuciones ha contado con el asesoramiento de Ernst &
Young Abogados S.LP. (‘EY”) en la elaboracién de la Politica que se someterd a la
aprobacion de la Junta General de Accionistas de 2026 y en las comparativas
de mercado de los consejeros en su condicion de tales, asi como con Willis
Towers Watson por lo que respecta a los andlisis y comparativas de mercado
en materia de remuneracién y compensacion de mercado de Consejeros
Ejecutivos y Alta Direccion.
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03. Politica de Remuneraciones 2025

3.1 RETRIBUCION DE LOS CONSEJEROS EN SU CONDICION DE TALES

La remuneracion del conjunto de Consejeros en su condicion de tales consiste
en una cantidad fija anual cuya cifra mdxima ha de ser determinada por la
Junta General, y que ha de mantenerse vigente en tanto la misma no acuerde
su modificacion.

La cifra fijada por la Junta General se destina a retribuir al Consejo y d sus
comisiones, y se distribuye entre sus miembros, en la forma que el Consejo
estime mds oportuna, a propuesta de la Comision de Retribuciones, en atencion
a las funciones y dedicacion de cada uno de ellos y a su pertenencia a las
distintas comisiones como en la periodicidad y forma a través de dietas,
retribuciones estatutarias, u otras. En la Junta General de 2025 se fijo en
5.000.000 euros la cantidad anual mdxima de la remuneracion para el conjunto
de Consejeros, sin tener en cuenta la remuneracion por las funciones ejecutivas.

En consecuencia, los importes aprobados por pertenencia al Consejo y a sus
Comisiones en los ejercicios 2025 y 2024 son los que se indican a continuacion:

_REMUNERACION POR PERTENENCIA AL CONSEJO Y A SUS COMISIONES

(miles de euros) Total 2025  Total 2024
Remuneracion base por miembro del Consejo 10,0 973
Remuneracion al Presidente del Consejo (incluye la remuneracion base como miembro del 15510

Consejo) 1901,

ggnmst.gj\g)racién al Consejero Coordinador (incluye la remuneracién base como miembro del 1530 136.4
Remuneracién por miembro de la Comision Ejecutiva 60,0 541
Remuneracién al Presidente de la Comision Ejecutiva 90,0 824
Remuneracién por miembro de la Comision de Riesgos 60,0 541
Remuneracion al Presidente de la Comision de Riesgos 90,0 824
Remuneracién por miembro de la Comision de Auditoria y Control 60,0 541
Remuneracioén al Presidente de la Comision de Auditoria y Control 90,0 824
Remuneracién por miembro de la Comisién de Nombramientos y Sostenibilidad 42,0 324
Remuneracion al Presidente de la Comision de Nombramientos y Sostenibilidad 63,0 48,6
Remuneracién por miembro de la Comisién de Retribuciones 36,0 324
Remuneracion al Presidente de la Comision de Retribuciones 54,0 486
Remuneracion por miembro de la Comision de Innovacion, Tecnologia y 360 324
Transformacion Digital' ’

(miles de euros) Total 2025 Total 2024
Remuneracion distribuida a los consejeros en su condicion de tales 4.637 3.023

Para la cumplimentacion del anexo estadistico, que no permite incluir
decimales en la informacion, se ha redondeado el importe de la remuneracion
por pertenencia al Consejo y a sus Comisiones al importe mds cercano,
generdndose una diferencia respecto el total aqui informado.

Todos los Consejeros figuran como asegurados de la pdliza de responsabilidad
civil para administradores y directivos, para cubrir las responsabilidades en que
puedan incurrir por el desempeno de sus funciones. La Politica de Remuneracion
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no contempla el establecimiento de sistemas de ahorro a largo plazo para los
Consejeros no Ejecutivos.
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3.2 RETRIBUCION DE LOS CONSEJEROS CON FUNCIONES EJECUTIVAS

A modo de resumen, a continuacion se presenta el mix retributivo
correspondiente a la retribucion devengada por el Consejero Delegado de
CaixaBank en 2025:

13%
ver pdgina 44

50 %

24 % P
ver pagina Tl

ver pdgina 19

4

2%
ver pdgina 25

9%
ver pdgina 25 2%
ver pdginas 1y 25

B Retribucion fija anual total
Retribuciones en especie y otros beneficios
Previsién social (aportacion fija)

B Prevision social (aportacion en base variable)
Retribucion variable a corto plazo
Retribucion variable a largo plazo

COMPONENTES FIJOS DE LA REMUNERACION

La remuneracion fija de los Consejeros Ejecutivos se basa principalmente en el
nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional, combinada con un enfoque
de mercado en funcién de encuestas salariales y estudios especificos ad hoc.
Las encuestas salariales y estudios especificos ad hoc en los que participa
CaixaBank estdn realizados por empresas especializadas de primer nivel, siendo
la muestra utilizada para 2025, un grupo de entidades financieras europeas
comparables con CaixaBank en términos de dimensién (activos, capitalizacion
bursdtil, facturacién y empleados), modelo de negocio y ubicacién geogrdfica y
el conjunto de las empresas del IBEX 35

Peer Group de entidades financieras europeas de referencia

Banco

Santander BBVA Sabadell Bankinter ABN Amro Commerzbank

Societe Lloyds Banking

General Deutsche Bank  Erste Group KBC Group Group ING Groep
Standard : .

NatWest Chartered SwedBank UniCredit

En 2026, para la muestra utilizada en el estudio del Consejero Delegado y la Alta
Direccion de CaixaBank se ha sustituido SwedBank por Intesa SanPaolo, ya que
se ajusta mejor a los criterios de comparacion anteriormente descritos.

Como regla general, la remuneracion fija de los Consejeros Ejecutivos engloba
la remuneracion que puedan percibir por el desempeno de cargos de
administracion en sociedades del Grupo o en otras entidades en interés de ésta,
de modo que dicha remuneracion se descuenta del importe liquido a recibir en
concepto de remuneracion fija.

Asimismo, como componente fijo de la remuneracion, los Consejeros Ejecutivos
pueden tener pactados en sus respectivos contratos aportaciones prefijadas a
sistemas de prevision y de ahorro, que se exponen en el dpartado
correspondiente sin perjuicio del cumplimiento de la normativa aplicable en
materia de beneficios discrecionales de pensiones.
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Remuneracion vinculada a componentes fijos de Consejeros Ejecutivos

Remuneracién por Remuneracion por

Remuneracion por pertenencia a comisiones Remuneracién por cargos pertenencia a consejos fuera Remuneracion Fija anual
(miles de euros) Cargo Sueldo pertenencia al Consejo  del Consejo en sociedades del Grupo  del Grupo Total
Gonzalo Gortdzar Consejero Delegado 21038 10,0 60,0 3087 25825
Total por concepto 2025 21038 10,0 60,0 308,7 0,0 25825
Gonzalo Gortdzar Consejero Delegado  2.260,7 97.3 54] 95] 25072
Jos.e. |gﬂOCIQ Presnd_ente 1.595] 97,3 824 97 17845
Goirigolzarri Ejecutivo
Total por concepto 2024 3.855,8 194,7 136,5 95,1 9,7 4.291,7

Asimismo, los Consejeros Ejecutivos pueden ser remunerados en especie en forma de cobertura de asistencia sanitaria para ellos y sus familiares préoximos, uso de
automovil o vivienda, o ventajas similares usuales en el sector, adecuadas a su estatus profesional y siguiendo los estdndares que se establezcan para el segmento
profesional al que pertenecen. A continuacion, se presentan los otros beneficios devengados por los Consejeros Ejecutivos:

Otros beneficios de los Consejeros Ejecutivos

Asistencia médica propia y

(miles de euros) Cargo familiares* Uso de automévil y vivienda Otros Total
Gonzalo Gortdzar Consejero Delegado 5 13 18
Total por concepto 2025 5 13 18
Gonzalo Gortdzar Consejero Delegado 4 12 16
José Ignacio Goirigolzarri Presidente Ejecutivo 3 3 6
Total por concepto 2024 7 15 22
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COMPONENTES VARIABLES DE LA RETRIBUCION

Esquema de Remuneracion variable con métricas Plurianuales

Desde enero de 2022, la remuneracion variable de los Consejeros Ejecutivos, de
forma similar al modelo aplicable al resto de miembros del Colectivo
Identificado del Grupo, consiste en un esquema de remuneracion variable
ajustado al riesgo y basado en la medicion del rendimiento que se concede
anualmente en base a unas métricas anuales con un ajuste a largo plazo a
través del establecimiento de métricas de cardcter plurianual.

Este Esquema se determina sobre la base de una remuneracion variable
objetivo establecida para cada uno de los Consejeros Ejecutivos por el Consejo
de Administracion, a propuesta de la Comisidn de Retribuciones, que representa
el importe de remuneracion variable a percibir en caso de un cumplimiento del
100% de los objetivos establecidos. Para el caso de sobre cumplimiento en los
objetivos anuales, se puede llegar a un porcentaje mdximo de consecucion del
120%.

Para la medicion del rendimiento y en la evaluacion de los resultados se utilizan
factores anuales, con criterios corporativos cuantitativos (financieros) 'y
corporativos cudlitativos (no financieros), que han de estar especificados y
claramente documentados. Asimismo, también se utilizan factores plurianuales
basados en criterios corporativos, y que ajustan, como mecanismo de
reduccion, el pago de la parte diferida sujeta a factores plurianuales. Este
esquema estd basado uUnicamente en el cumplimiento de retos corporativos
que ponderan un 100%.

De conformidad con este sistema los Consejeros Ejecutivos de la Entidad,
recibirdn, el 40% de la remuneracion variable correspondiente al ejercicio en
curso, a partes iguales en efectivo y en acciones de CaixaBank, mientras que el
60% restante se diferird, 30% en efectivo y 70% en acciones, durante un periodo
de cinco anos. En este sentido, el pago correspondiente a los dos primeros afios
de diferimiento estd sujeto a factores anuales, mientras que el pago de los tres
siguientes anos estard sujeto al cumplimiento de los factores plurianuales que
hayan sido aprobados.
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A continuacion, se incluye un ejemplo grdfico del sistema de concesion, consolidacion y pago de la remuneracion variable de los Consejeros Ejecutivos para el
esquema de remuneracion variable con métricas plurianuales de 2025.

Medicion factores plurianuales
Medicién factores anuales

Periodo de devengo
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Cdlculo cumplimiento factores plurianuales
Pago upfront Pago parte diferida sujeta a factores anuales
40%
o,

64/‘_’ o 50% metdlico 12%
Parte inicial 50% acciones 30% metdlico 12%

o 70% acciones 30% metdlico

70% acciones

36% =+ Pago parte diferida sujeta a factores plurianuales

Parte diferida
sujeta a factores
plurianuales

*Cdlculo de la retribucion variable en base al cumplimiento de los
factores anuales, que determinan el pago 2026-2031

**Cdlculo del cumplimiento de los factores plurianuales que ajustan,
en su caso, a la baja (malus), el pago de la parte diferida 2029-2031
concedido en base a los factores anuales.

La percepcion de la remuneracion variable con métricas plurianuales por parte
de los Consejeros Ejecutivos estd sujeta al mantenimiento de su relacién de
servicio a 31 de diciembre del ano en que haya de devengarse dicha
remuneracion variable.

Remuneracién variable
Remuneracién variable . .
madxima 120% (mlles de

Cargo objetivo (milesde€)  €)

Gonzalo Gortdzar Consejero Delegado 1750 2100

12%

30% metdilico
70% acciones

12%

30% metdlico
70% acciones

12%

30% metdilico
70% acciones

Periodo de diferimiento (5 afos)

Para el ejercicio 2025, el Consejero Delegado ha tenido asignada una
remuneracion variable objetivo equivalente al 55% de los Componentes Fijos
Anuales, en caso de cumplimiento del 100% de objetivos preestablecidos al inicio
del ano por el Consejo, pudiendo alcanzar hasta un mdximo de 66% de los
Componentes Fijos Anuales en caso de cumplimiento mdéximo del 120%.
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RETOS CORPORATIVOS DE LA REMUNERACION VARIABLE DE LOS CONSEJEROS EJECUTIVOS EN 2025

Métricas de medicion de factores anuales

Los retos corporativos, con una ponderacion del 100%, son fijados anualmente por el Consejo, a propuesta de la Comision de Retribuciones, con un grado de
consecucion en el rango de [80%-120%), y cuya determinacion se basa en los siguientes conceptos alineados con los objetivos estratégicos:

Reconocimiento

Criterios Métrica Ponderaciéon  Grado de cumplimiento Grado de consecucion Objetivo Resultado del reto (%)
>18% =120% 120 %
ROTE 20% Entre 18% y 13,6% Entre 120% y 80% 158 % 175% 14,50 %
<13,6% = 0% 0%
) o <39,4% =120% 120 %
Ratio de Eficiencia 155 Entre 39.4% y 427% Entre 120% y 80% 20% 394 % 1880 %
3 >427%= 0% 0%
o o <-1.697 mill. € =120% 120 %
g %ﬁﬁ%%vo”oc'o” en 1oy Entre ~1697 mill. € y -859 mill. € Entre 120% y 80% -1278mille  -2345mil.€  120%
o] >-859 mill. € = 0% 0%
-E >+042 pp. 120 %
Entre +022 p.p.y +042 p,p, Entre 100% y 120%
Cuota de Mercado 10 % Entre +0,02 pp.y +0.22 p,p. 100 % +012p.p. +0,08 pp. 100 %
Entre -0]8 pp.y +0,02 pp. Entre 80% y 100%
<-0]8 pp. 0%
0 dmbares 105 %
0,5 dmbares 103 %
1dmbar 100 %
15 ambares 98 %
2 dmbares 95 %
[} 25 dmbares 93 % _ _
o] RAF 20 % B . 1dmbar 1dmbar 100 %
> 3 dmbares 90 %
T 35 dmbares 88%
3 4 dmbares 85%
2 45 dmbares 825%
8 5 dmbares 80 %
» >=5,5 dmbares 0%
[ > 40713 mill. € 12
2 Movilizacién acumulada en Finanzas Sostenibles (25%) Entre 40.713 mill. € y 27142 mil. €  Entre 120% y 80% 33928 mill.€ 46167 mil. €
g <27142 mil. € 0%
E Factores do % empresas con exposicion crediticia de sectores bajo el perimetro Net Zero a cierre de  Entre 100% y 80% Entre 120% y 80% 900% 939%
= o c 2024 con las que se ha realizado engagement (25% <80% 0% :
o ?ostqmbmdqd ) - o 5
z Shélg%%c;r?glemto\es. 10% Reconocimiento por encima de la media entre 2 y 4 ggencias de los principales ratings Enmdsde 4 agehowos 12 7.0 %
Gobernanza 2050%)5t0mb\hd0d entre los peers del Eurostoxx Banks (Mscl, s&p, Sustainalytics, Fitch, 1S5) Entre 4y 2 agencias ! Entre 120% y 80% 3deb 5deb
” En menos de 2 agencias 0%
> 44% 12
% Muijeres en posiciones directivas (25%) Entre 44% y 43,.8% Entre 120% y 80% 439 % 440 %
<438% 0%
> 25% 12
NPS relacional (60%) Entre 17% y 25% Entre 120% y 80% 210 % 208 %
Calidad 15 % <7 o% 1018 %
>70% 12
NPS transaccional (40%) Entre 64%y 70% Entre 120% y 80% 67,0 % 679 %
<64% 0%
109,69 %
Ajuste negativo del 5% en caso de superar el nimero de GAPs de cumplimiento de criticidad Alta y Media con mds de 6 y 12 meses de antigliedad respectivamente, a cierre del ejercicio 2025. gici‘;:t%rrcspondo
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CRITERIOS CORPORATIVOS FINANCIEROS:

Definicion: Mide el indice de rentabilidad sobre el patrimonio tangible y se
calcula como el cociente entre el resultado atribuido al Grupo (ajustado por el
importe del cupén del Additional Tier 1) y los fondos propios mds ajustes de
valoracion medios 12 meses, deduciendo los activos intangibles como son los
fondos de comercio. El grado de cumplimiento del ROTE en 2025 ha sido
calculado conforme al siguiente detalle: 5.613 (resultado neto de cupon ATI) /
32153 (fondos propios y ajustes de valoracién medios deducidos los intangibles).

El objetivo del reto era 15,8%, habiéndose alcanzado un resultado de 17,5 %, lo que
supone un grado de reconocimiento en el ano 2025 del 114,5%.

Definicion: Es el peso que suponen los gastos recurrentes en relacion con
margen bruto de la entidad. Se calcula como la relacion porcentual de los
gastos recurrentes del Grupo entre el margen bruto.

El grado de cumplimiento del Ratio de eficiencia recurrente en 2025 ha sido
calculado conforme al siguiente detalle: 6427 (gastos recurrentes) | 15.667
(margen bruto).

El objetivo del reto era 41%, habiéndose alcanzado un resultado de 39,4%, lo que
supone un grado de cumplimiento del reto en el ano 2025 del 118,8%.

Definicién: Es la variacion, en términos absolutos, de los activos problemdticos
del Grupo (definidos como saldos dudosos, adjudicados y derechos de remate).

El grado de cumplimiento de la métrica en 2025 ha sido calculado conforme al
siguiente detalle: el objetivo del reto era una variacion de -1278 millones de
euros, habiéndose alcanzado un resultado de -2.345 millones de euros, por lo
que el grado de cumplimiento del reto en el ano 2025 es del mdximo del 120%.

Informe Anual de
Remuneraciones
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Definicion: Es la métrica que mide la variacion de la cuota global de mercado,
incluyendo créditos y recursos del sector privado no financiero residente en
Espana.

Para su medicion se compara la cuota promedio de septiembre a noviembre
de 2025 con la cuota promedio de septiembre a noviembre de 2024. La
variacion resultante de +0,08 puntos porcentuales lo que implica un grado de
consecucion de este reto del 100% ya que la horquilla fijada para este grado de
cumplimiento era de entre +0,02 y +0,22 puntos porcentuales.

CRITERIOS CORPORATIVOS NO FINANCIEROS:

Definicion: Para el cdlculo de la consecucion del objetivo ligado a la métrica RAF
se utiliza una agregacion del cuadro de mando de métricas del primer nivel del
Marco de Apetito al Riesgo de la Entidad. Este cuadro de mando estd
compuesto por métricas cuantitativas que miden los distintos tipos de riesgos,
para las que el Consejo de Administracion establece unas zonas de apetito
(verde), tolerancia (démbar) o incumplimiento (rojo) y determina la escala de
consecucion que establece unos porcentajes de penalizacion o bonificacion en
funcion de la variaciéon de cada métrica entre la situacion real del final del
ejercicio y la prevista inicialmente para el mismo ejercicio en el presupuesto.

Para el ano 2025, el objetivo fijado no permitia superar el grado de consecucion
del 100% debido al punto de partida y presupuesto, donde se encontraban todas
las métricas en verde. El nimero de dmbares final de las métricas ha resultado
en 1 dmbar, que era el reto presupuestado, de modo que, de acuerdo con la
escala de cumplimiento, este alcanza el 100% para el afo 2025.

El cuadro de mando del RAF permite un seguimiento de los riesgos financieros,
no financieros y transversales. En particular, por tanto, se incluyen riesgos como
el operacional, el de conducta y el riesgo reputacional. El perimetro de estas
métricas cubre el total del Grupo CaixaBank. Desde la perspectiva de
reputacion, el cuadro de mando tiene en consideracion de manera directa
aspectos de sostenibilidad, asi como vinculados a ciberseguridad y proteccion
de datos y experiencia de cliente. Estos aspectos, a su vez, son los que surgen
como materiales en el Estudio de Doble Materialidad 2025
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Definicion: Métrica sintética que agrupa cuatro indicadores diferentes
(movilizacién de finanzas sostenibles, engagement con empresas bajo
perimetro Net Zero, posicién en principales ratings y % de mujeres directivas),
cada uno con un peso del 25%.

La consecucion de la movilizacion de finanzas sostenibles (no considerando el
efecto mercado en la cifra de incremento de activos sostenibles bajo gestién)
se determina linealmente entre el resultado alcanzado de 46167 millones de
euros Y el reto fijado de acuerdo con el plan de sostenibilidad para 2025 de
33.928 millones de euros, o cual supone una consecucion del 120%.

Este reto estd directamente relacionado con el compromiso asumido en el Plan
Estratégico de Ser referentes en Europa en Sostenibilidad y se vincula al
subtema material de “Oferta de productos y servicios con caracteristicas ASG”
recogido dentro del Estudio de Doble Materialidad 2025.

En el caso del porcentaje de empresas bajo perimetro Net Zero con las que se
ha realizado engagement en el afo para alinear a los acreditados con los
compromisos adquiridos por la Entidad, la consecucion ha sido del 93,9%, que
respecto a un reto del 90% supone una consecucion del 107,8%.

En el reto de reconocimiento de los principales ratings de sostenibilidad, por
encima de la media de los peers incluidos en el Eurostoxx Banks, se ha
conseguido estar por encima de la media en 5 de los 5 ratings considerados, lo
que supone una consecucion del 120%.

El resultado del reto de porcentaje de mujeres en posiciones directivas ha sido
del 44%, lo cual respecto al reto del 43,9% supone una consecucion del 120%.

Este reto estd recogido dentro del Estudio de Doble Materialidad 2025 y se
vincula al subtema material “Diversidad, equidad e inclusion’.

2025 Rimineraciones

'

En consecuencia, la consecucion final del reto sintético ponderado es de un 117%.

Definicién: Métrica que combina el indice de Net Promoter Score (clientes que
nos recomiendon) de distintos dmbitos de la entidad. El 60% en base al NPS
Relacional, y el 40% en base a un NPS Transaccional sintético que mide la
satisfaccion tras la interaccion con los distintos canales de la Entidad.
_EL OBJETIVO DEL RETO ERA:

| NPS relacional: 21%

| NPS transaccional: 67%

_HABIENDOSE ALCANZADO UN RESULTADO DE:
| NPS relacional: 20,8%
| NPS transaccional: 67,9%
Por lo que el grado de consecucion del reto en el ano 2025 es del 101,8%.

Este reto estd relacionado con el subtema material "Oferta de valor,
comercializacion responsable y satisfaccion de los clientes” incluido en el
Estudio de Doble Materialidad 2025, y recoge el compromiso de CaixaBank de
mantener un modelo de atencién eficiente y adaptado a las preferencias de los
clientes, midiendo la calidad por segmentos especificos, persiguiendo la
inclusion financiera de toda la sociedad tal y como establece nuestro Plan
Estratégico 2025-2027.
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Definicion: Se establece el ajuste en base a los GAPs de cumplimiento
normativo de riesgo alto y medio identificados por el drea de Compliance. En
funcion del nimero de GAPs y del plazo para su resolucién se aplicard una
penalizacion de hasta el 5% de la retribucion variable total concedida.

Teniendo en cuenta el ndmero de GAPs de criticidad Alta y Media con mds de 6
y 12 meses de antigledad a cierre del ejercicio 2025 el ajuste a aplicar seria del
0%, por lo que no se aplica ajuste en la retribucion variable total concedida.

RETOS CORPORATIVOS DE LA REMUNERACION VARIABLE DE LOS CONSEJEROS EJECUTIVOS (AJUSTES 2023-2025)
DEL ESQUEMA DE RV 2023

e oz

Métricas de medicion de factores plurianuales

Los retos corporativos plurianuales, con una ponderacion del 100%, son fijados anualmente por el Consejo, a propuesta de la Comisién de Retribuciones, con un grado
de consecucién en el rango de [0%-100%), y actian como posible ajuste reductor de la retribucion variable diferida. Su determinacion para el reto plurianual 2023-2025
se basa en los siguientes conceptos alineados con los objetivos estratégicos:

Grado de
Criterios Métrica Ponderacion Valor Objetivo Grado de cumplimiento penalizaciéon Resultado Penalizacién
Rojo = 0% 100 %
9 Medida RAF de tolerancia al K — =509 9 o
CETI 25 % fiesgo en verde Ambar =50% 50 % Verde 0%
Verde =100% 0%
TSR 259 Valor del indice EUROSTOXX ’= Indice =100% % 28,3 puntos por 0%
Banks — Gross Return < indice = 0% 100 % encima del indice
Corporativos > Media =100% 0%
Media de los importes retados
ROTE Plurianual 25% anualmente en el periodo de  Entre 80% y 100% Entre 0y 100% ne % 0%
medicion
<80% = 0% 100 %
> =66.961 mill. € =100% 0%
Sostenibilidad 25 % 66.961 mill. € Entre 50.221 mill. € y 66.961 mill. € = entre 75% y 100% Entre 0y 100% 105.611 mill. € 0%
<50221 mill. € = 0% 100 %

En base a los resultados anteriores, el Consejo de Administracion, previa propuesta de la Comisidn de Retribuciones, ha aprobado un ajuste del 0% de la parte de la
remuneracion variable vinculada a factores de medicion plurianual.
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Por tanto no aplica realizar ajuste por factores plurianuales a los pagos
correspondientes a los ejercicios 2027, 2028 y 2029 del esquema de
remuneracion variable del ano 2023 para el Consejero Delegado, sin perjuicio de
las restantes condiciones del sistema de concesion, consolidacion y pago de la
remuneracion variable de los Consejeros Ejecutivos previstas en la Politica de
Remuneracion.

A continuacién se describen las métricas asociadas a los factores plurianuales:

Definicién: Métrica vinculada al color (nivel de tolerancia) del indicador en el RAF
de CET1 a cierre del periodo plurianual.

Definicion: Comparativa de la evolucion del TSR de CaixaBank en relacion con la
evolucion del TSR del indice EUROSTOXX Banks — Gross Return (SX7GT) durante el
periodo considerado.

Definicion: Se establecid como el promedio de consecucion del ROTE retado
para cada uno de los anos del periodo de medicién plurianual.

Definicion: Importe movilizado, resultante de la suma de la financiaciéon
sostenible o particulares, empresas y CIB (incluye MicroBank), y la
intermediacion sostenible en la canalizacion de recursos de terceros hacia
inversiones sostenibles (participacion proporcional en la colocacion de bonos
verdes, sociales y/o sostenibles y el incremento en patrimonio de activos bajo
gestion en productos sostenibles bajo el Reglamento de Divulgacion de
Finanzas Sostenibles o SFDR, por sus siglas en inglés).

Las métricas mencionadas anteriormente tienen asociadas unas escalas de
grado de cumplimiento, de manera que, de no alcanzarse los objetivos
establecidos para cada uno de ellos en el periodo de medicion de tres anos,
podran minorar la parte diferida de la remuneracion variable pendiente de
abono, pero nunca incrementarla.
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DETERMINACION DE LA REMUNERACION VARIABLE CON METRICAS PLURIANUALES

La determinacion final de la consecucion de la remuneracion variable en forma de bonus devengada debe ser aprobada
por el Consejo a propuesta de la Comision de Retribuciones.

Tras la evaluacion del conjunto total de los objetivos anteriores, el Consejo de Administracion ha considerado lo siguiente:
% DE CUMPLIMIENTO DE RETOS A EFECTOS DE LA CONCESION DE LA REMUNERACION VARIABLE EN FORMA DE BONUS

_CONSEJERO DELEGADO

Remuneracion variable con Remuneracién variable con

métricas plurianuales objetivo % cumplimiento retos métricas plurianuales 2025
2025 (miles de euros) corporativos (miles de euros)
1750 109,69 % 1920

La remuneraciéon variable en forma de bonus devengada por el Consejero
Delegado, aprobada por el Consejo de Administraciéon previa propuesta de la
Comision de Retribuciones, en el ejercicio 2025 asciende o un importe de
1919575 euros, que se corresponde con un 60,3% de los Componentes Fijos
Anuales Totales, un 37% de su Retribucion Total .

% acumulado % sobre
liquidado sobre remuneracion
remuneracion variable NUmero de
variable formato formato bonus acciones Remuneracion
bonusdecada  Instrumento del ejercicio brutas equivalente
ejercicio de liquidacion referido equivalente  (miles euros)
Acciones 20 % 36.095 384
Parte inicial 40%
Efectivo 20 % 384
ReMmuNeracion . Acciones 17 % 30.321 322
diferida 24 % A
Efectivo 7% 138
Sujeta a Acciones 25 % 45480 484
Factores 36 %
Plurianuales Efectivo n% 207
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DIFERIMIENTO Y PAGO EN INSTRUMENTOS RETRIBUCION VARIABLE

_GONZALO GORTAZAR - CONSEJERO DELEGADO

% acumulado liquidado sobre Remuneracion equivalente en el

Concepto de remuneracion  Instrumento de % sobre remuneracion Numero de acciones remuneracion variable de momento de la concesién Remuneracion diferida
variable* liquidacién variable del ejercicio referido brutas equivalente cada ejercicio (miles de euros) latente (miles de euros)
Abono de la Acciones 20% 36.095 40 % 384
remuneracion variable 1152
upfront de 2025 Efectivo 20 % 384
Acciones 8% 19.709 52 % 1o
Abono de la remuneracion 631
variable diferida de 2024
Efectivo 4% 47
Acciones 8% 24428 64 % 95
Abono de la remuneracion 409
variable diferida del 2023
Efectivo 4% 41
Abono de la Acciones 8% 23374 76 % 9l
remuneracion variable 261
diferida del 2022 Efectivo 4% 39
Abono de la Acciones 6% 18140 88 % 50
remuneracion variable 99
diferida del bonus 2021 Efectivo 6% 50

Los rendimientos de la remuneracion variable diferida en formato bonus para el Consejero Delegado abonada en el ano ascienden a 13454 euros y se incluyen en
“Otros conceptos” en el punto 7.C1.a) i) del anexo estadistico.
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COMPONENTES VARIABLES A LARGO PLAZO DE LOS SISTEMAS RETRIBUTIVOS DE ANOS ANTERIORES

PLAN DE INCENTIVOS ANUALES CONDICIONADOS VINCULADOS AL PLAN
ESTRATEGICO 2019-2021

La Junta General aprobd el 5 de abril de 2019 la implantacion de un Plan de
Incentivos Anuales Condicionados (en adelante, PIAC) vinculados al Plan
Estratégico 2019-2021, que permite percibir, tras un determinado periodo, un
nimero de acciones de CaixaBank, siempre que se cumplan los objetivos
estratégicos y determinados requisitos.

El PIAC consistia en la asignacion en los anos 2019, 2020 y 2021, de unidades a
cada beneficiario, que servian de base para fijar las acciones de CaixaBank a
entregar una vez determinado el nimero de unidades Final en base a los
objetivos anuales del primer periodo de medicién (anual) y el ajuste del
segundo periodo de medicién (3 aros) de cada Ciclo.

Con respecto al segundo ciclo del Plan, como medida de responsabilidad por
parte de la Direccion de CaixaBank ante la situacion econdmica y social
excepcional generada por la COVID-19, el Consejo de Administracion, aprobd en
su sesién del 16 de abril de 2020, la no asignacion de acciones a las Beneficiarios
del segundo ciclo del Plan.

Toda la informacion correspondiente a la determinacion y consecucion del
Primer y Tercer ciclo del PIAC se encuentra en el IARC 2023 y anteriores.

A continuacién se detalla la remuneracion devengada en el ejercicio 2025
vinculada al tercer ciclo del PIAC para el Consejero Delegado:

2025

_GONZALO GORTAZAR - CONSEJERO DELEGADO

Concepto de
remuneracion
variable a largo
plazo

Abono del 3" ciclo
PIAC 2019- 2021

Instrumento
de liquidacion

Acciones

% sobre
remuneracion
variable
formato ILP del
ejercicio
referido

33%

Ndmero de
acciones
brutas

35.568

% acumulado
sobre
remuneracion
variable
formato ILP de
cada ejercicio

67 %

Informe Anual de
Remuneraciones

Remuneracion
diferida
latente en
acciones
brutas

35.568
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REQUERIMIENTOS COMUNES APLICABLES A LA REMUNERACION VARIABLE

POLITICA DE RETENCION

Los instrumentos entregados se sujetan o un
periodo de retencion de tres anos, durante el cual el
Consejero no podrd disponer de ellos.

No obstante, una vez transcurrido un ano desde la
entrega de los instrumentos, el Consejero podrd
disponer de los instrumentos si mantiene, tras la
disposicién o ejercicio, una exposicion econdémica
neta a la variacién del precio de los instrumentos
por un valor de mercado equivalente a un importe
de al menos dos veces su remuneracion fija anual
mediante la titularidad de acciones, opciones,
derechos de entrega de acciones u otros
instrumentos financieros que reflejen el valor de
mercado de CaixaBank.

Asimismo, transcurrido el primer ano de tenencia,
podrd disponer de los instrumentos en la medida
necesaria para satisfacer los costes relacionados
con su adquisicién o, previa apreciacion favorable
de la Comision de Retribuciones, para hacer frente
a situaciones extraordinarias sobrevenidas que lo
requieran.

Durante el periodo de retencion, el ejercicio de los
derechos  atribuidos por los instrumentos
corresponde al Consejero, en tanto que titular de
estos.

SUPUESTOS DE REDUCCION DE LA REMUNERACION
VARIABLE (MALUS)

Los Consejeros Ejecutivos verdn reducido, total o
parcialmente, el derecho a percibir los importes de
remuneracion variable, incluidos los pendientes de
pago, ya sean en efectivo o mediante entrega de
instrumentos, en supuestos de deficiente
desempeno financiero de CaixaBank en su conjunto
o de un drea concreta de ésta o de las
exposiciones generadas. A estos efectos, CaixaBank
deberd comparar la evaluacion del desempefo
realizada con el comportamiento a posteriori de las
variables que contribuyeron a conseguir los
objetivos. Los supuestos que pueden dar lugar a la
reduccion de la remuneracion variable son las
siguientes:

| Los fallos significativos en la gestion del
riesgo (tales como un incumplimiento
grave en el RAF, a juicio del Comité Global
de Riesgos), cometidos por CaixaBank, o por
una unidad de negocio o de control del
riesgo, incluyendo la existencia de
salvedades en el informe de auditoria
externo o circunstancias que minoren los
pardmetros financieros que hubieran de
servir de base para el cdlculo de la
remuneracion variable.

|  El incremento sufrido por CaixaBank o por
una de sus unidades de negocio de sus
necesidades de capital, no previstas en el
momento de  generacion de las
exposiciones.

| Las sanciones regulatorias o condenas
judiciales por hechos que pudieran ser
imputables a la unidad o al profesional
responsable de aquellos y al Consejero
Ejecutivo.

202 Informe Anual de
Remuneraciones

El incumplimiento de normativas o cdédigos
de conducta internos del Grupo, incluyendo:

a. Incumplimientos normativos que les
sean imputables con cdlificacion de
infraccion grave o muy grave.

b. Incumplimiento de normativas internas
con cdlificacién de grave o muy grave.

c.  Incumplimiento de las exigencias de
idoneidad y correccidon que le sean
exigibles.

d. Incumplimientos normativos que les
sean imputables y que, comporten o no
pérdidas, puedan poner en riesgo la
solvencia de una linea de negocio y, en
general, participacion o responsabilidad
en conductas que hayan generado
importantes pérdidas.

las conductas irregulares, ya  sean
individuales o colectivas, considerando
especialmente  los  efectos  negativos
derivados de la comercializacion de
productos inadecuados y las
responsabilidades de los  Consejeros
Ejecutivos en la toma de esas decisiones.

Despido disciplinario procedente o, en el
caso de contratos de naturaleza mercantil,
por justa causa a instancias de la Sociedad
(en este supuesto la reduccién serd total). Se
entenderd por justa causa cualquier
incumplimiento grave y culpable de los
deberes de lealtad, diligencia y buena fe
conforme a los cuales el Consejero Ejecutivo
debe desempenar sus cargos en el Grupo,
asi como cualquier otro incumplimiento
grave y culpable de las obligaciones
asumidas en virtud de su contrato o de
cualesquiera otras relaciones orgdnicas o de
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servicios que pudieran establecerse con el
Grupo.

|  Cuando su pago o consolidacion no resulte
sostenible de acuerdo con la situacion
financiera de CaixaBank en su conjunto, o
no se justifique sobre la base de los
resultados de CaixaBank, de la unidad de
negocio y del Consejero.

|  Cualquiera otra adicional que pueda estar
expresamente prevista en los contratos u
en la normativa aplicable.

| Lo remuneracion variable serd objeto de
reduccion si durante la evaluacién del
rendimiento  estuviese en vigor una
exigencia o recomendacién de la

autoridad competente de restringir la
politica de distribucion de dividendos, o en
uso de las facultades atribuidas.

SUPUESTOS DE RECUPERACION DE
LA REMUNERACION VARIABLE (CLAWBACK)

| En los casos en que las causas que dan
lugar a las situaciones anteriormente
descritas se hubiesen producido en un
momento anterior al pago ya efectuado de
la remuneracion variable, de modo que si
hubiese sido considerada tal situacion
dicho pago no hubiese sido efectuado en
todo o en parte, el Consejero Ejecutivo
deberd reintegrar la parte indebidamente
percibida, junto con los rendimientos que
en su caso le hubiesen sido abonados.

|  Se considerardn de especial gravedad los

supuestos en los que los Consejeros
Ejecutivos hayan contribuido
significativamente a la obtencion de
resultados  financieros  deficientes o

negativos, asi como en casos de fraude o
de otra conducta dolosa o de negligencia
grave que provoque pérdidas significativas.

La Comisién de Retribuciones es responsable de
proponer al Consejo la aplicacion de la reduccion o
la pérdida del derecho a percibir de los importes
diferidos, o de su recuperacion total o parcial, en
funcidon de las caracteristicas y circunstancias de
cada caso. Los supuestos de reduccion de la
remuneracion variable serdn aplicables durante
todo el periodo de diferimiento de la remuneracion
variable. Por su parte, los supuestos de
recuperacion de la retribucion variable serdn de
aplicacion durante todo el periodo de diferimiento y
de retencion de la remuneracion variable, salvo que
hubiese mediado dolo o negligencia grave, en cuyo
caso se estard sujeto a la normativa de aplicacion
en materia de prescripcion.

2025 rimineraciones

EXTINCIO/N/O SUSPENSION DE
LA RELACION PROFESIONAL

La extincion o suspension de la relacién profesional,
asi como los supuestos de baja por invalidez,
prejubilacion, jubilacion o jubilacion parcial, no
dardn lugar a la interrupcion del ciclo de pago de la
remuneracion variable; ello sin perjuicio de lo
previsto en materia de reduccidn y recuperacion
de la remuneracion variable. En el supuesto de
fallecimiento, la Direccién de Personas
conjuntamente con la funcién de Gestion de
Riesgos han de determinar y, en su caso, proponer
el proceso de liquidacion de los ciclos de pago
pendientes bajo criterios compatibles con los
principios generales de la LOSS, su normativa en
desarrollo y la Politica de Remuneracion.

SITUACIONES ESPECIALES

En situaciones especiales no previstas (ie.
operaciones corporativas que afecten a la
titularidad de los instrumentos entregados o
diferidos) deben aplicarse soluciones especificas
acordes con la LOSS y los principios de la Politica de
Remuneracion, de modo que no diluyan o alteren
de modo artificial el valor de las contraprestaciones
a que responden dichas situaciones.

INCOMPATIBILIDAD CON ESTRATEGIAS DE
COBERTURA PERSONAL O MECANISMOS DE
ELUSION.

Los Consejeros Ejecutivos se comprometen a no
utilizar estrategias personales de cobertura o
seguros relacionados con la remuneracion que
menoscaben los efectos de alineacion con la
gestion sana de los riesgos que fomentan sus
sistemas de remuneracion. Por su parte, CaixaBank
no abonard remuneracion variable mediante
instrumentos o métodos que tengan por objetivo o
efectivamente resulten en incumplimiento de los
requisitos de remuneracion aplicables a los
Consejeros Ejecutivos.
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APORTACIONES A SISTEMAS DE PREVISION Y OTRAS COBERTURAS

Los Consejeros Ejecutivos pueden tener reconocido,
como parte del paquete habitual de remuneracion,
un sistema de prevision social complementario al
régimen comun de los empleados. Cuando su
contrato sea de naturaleza mercantil, pueden ver
reconocidos sistemas de prevision especificos con
efecto equivalente al de prevision social
complementaria.

Los compromisos asumidos con los Consejeros
Ejecutivos pueden ser de aportacion definida para
las contingencias de jubilacién, invalidez vy
fallecimiento, y adicionalmente pueden
reconocerse coberturas de prestacion definida
para las contingencias de invalidez y fallecimiento.
Estos compromisos se instrumentan a través de un
contrato de seguro.

CARACTER NO DISCRECIONAL

Salvo por las aportaciones obligatorias en base
variable, el régimen prestacional o de aportaciones
para el sistema de prevision social no tiene
naturaleza de beneficio  discrecional; debe
aplicarse objetivamente en funcién del acceso a la
condicion de  Consejero  Ejecutivo o en
circunstancias similares que determinan una
redefinicion de las condiciones de retribucion, en
forma de cantidad alzada o por referencia a la
retribucion fija, segun se establezca.

La fijacion de la cuantia de las aportaciones o el
grado de cobertura de las prestaciones (1) deben
estar prefijodos al inicio del ejercicio y tener
adecuado reflejo en los contratos , no pueden
derivarse de pardmetros variables, no pueden

ser consecuencia de aportaciones extraordinarias
(en forma de gratificaciones, premios o
aportaciones extraordinarias realizadas en los afos
préximos a la jubilacién o cese), ni deben estar
relacionados con cambios sustanciales en las
condiciones de jubilacién (incluido los derivados de
fusién o combinacién de negocios).

ELIMINACION DE DUPLICIDADES

El importe de las aportaciones a sistemas de
prevision social debe verse minorado por el importe
de cualesquiera aportaciones realizadas d
instrumentos o pdlizas equivalentes que pudieran
establecerse como consecuencia de cargos
desempenados en sociedades del Grupo o en otras
sociedades en interés de CaixaBank; del mismo
modo debe procederse en relacion con las
prestaciones, que deben ser ajustadas para evitar
duplicidades en las coberturas.

REGIMEN DE CONSOLIDACION DE DERECHOS

En el caso en que lo tengan, los Consejeros
Ejecutivos mantendrdn sus derechos econémicos
sobre el sistema de prevision social en el supuesto
de que se produzca el cese o extincidon de la
relacion profesional antes del acaecimiento de las
contingencias cubiertas, salvo que dicho cese o
extincién se produzca por causa justa, seglin el
caso, o por otras causas especificas que los
contratos recojan. No estdn previstos abonos en la
fecha efectiva del cese o extincion de la relacion
profesional.

Informe Anual de
Remuneraciones
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APORTACIONES OBLIGATORIAS EN BASE VARIABLE

El 15% de las aportaciones pactadas a planes de
prevision  social complementaria  tendrd la
consideracién de importe objetivo (teniendo el 85%
restante la consideracién de componente fijo). Este
importe se determina siguiendo los mismos
principios y procedimientos que los establecidos
para la concesidon de la remuneracion basada en
factores anuales en el esquema de remuneracion
variable con métricas plurianuales y es objeto de

aportacion  a  una  Pdliza  de  Beneficios
Discrecionales de Pension.
La aportacion tendrd la  consideracion de

remuneracion variable diferida y, en consecuencia,
la Pdliza de Beneficios Discrecionales de Pension
contendrd las cldusulas para quedar sujeta
explicitamente a los supuestos de reduccion
anteriormente descritos para la remuneracion
variable con métricas plurianuales.  Asimismo,
formard parte del montante total de retribuciones
variables a los efectos de limites.

Si el Consejero Ejecutivo abandona la Sociedad por
causa de jubilacion o por cualquier otra causa, los
beneficios discrecionales de pension estardn
sometidos a un periodo de retencion de 5 afos, a
contar a partir de la fecha en que el profesional
deje de prestar servicios. La Sociedad aplicard
durante el periodo de retencion los mismos
requisitos de cldusulos de reduccion y de
recuperacion de la remuneracion ya satisfecha
expuestos anteriormente.
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A continuacién se detallan las remuneraciones devengadas del ejercicio 2025 correspondientes a la remuneracion a través de sistemas de ahorro a largo plazo para

los Consejeros Ejecutivos:

_REMUNERACION A TRAVES DE SISTEMAS DE AHORRO A LARGO PLAZO DE LOS CONSEJEROS EJECUTIVOS

sistema de ahorro a largo plazo (aportacién definida)

Componente fijo (85%) Componente variable (15%) Cobertura fallecimiento, incapacidad Total
permanente y gran invalidez (miles de
Cargo (miles de euros) (miles de euros) euros) (miles de euros)

Gonzalo Gortdzar Consejero Delegado an 92 m 674
Total por concepto 2025 4an 92 m 674
Gonzalo Gortdzar Consejero Delegado 471 99 98 668
José Ignacio Goirigolzarri Presidente Ejecutivo 128 128

Total por concepto 2024 4an 99 226 796

A continuacioén se presenta las aportaciones en base variable efectuadas al sistema de prevision social del Consejero Delegado durante el ejercicio cerrado:

.. .. . ... Aportacion en pase varianie \19%) . B ... .
Aportacion objetivo al sistema de previsién Aportaciones al sistema de previsién social en

social del ejercicio 2025 (miles de euros) (miles de euros) Resultado retos corporativos anuales 2024  base variable del ejercicio 2025 (miles de euros)

554 83 110,25 % 92
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RETRIBUCIONES A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DERIVADAS DE LA
REPRESENTACION DE CAIXABANK

De acuerdo con las cantidades actualmente fijadas como remuneracion en las
respectivas sociedades, comprendidas dentro de la Remuneracion Fija Anual
Total de los Consejeros, los pagos en concepto de remuneracién por el
desempeno del cargo de Consejero en sociedades del Grupo o en otras
sociedades en interés de CaixaBank, es la siguiente:

_REMUNERACION POR CARGOS EN SOCIEDADES DEL GRUPO Y EN OTRAS
SOCIEDADES EN INTERES DE CAIXABANK

(miles de euros) Cargo Sociedad participada Total

Gonzalo Gortdzar Consejero Banco BPI, SA. 63

Gonzalo Gortazar Presidente GaixaBank Payments & 32
Consumer

Gonzalo Gortéazar Presidente VidaCaixa 214

Tomds Muniesa Presidente CECA 17

Pablo Forero Presidente CaixaBank Asset 45

Management, S.G.II.C., SAU

Total por concepto 2025 3n

REMUNERACIONES A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO AL MARGEN DE LA
CONDICION DE CONSEJERO

Fernando Maria Ulrich Costa Duarte es Presidente no Ejecutivo del Consejo de
Administracion del Banco BPI. La remuneracion percibida por su pertenencia a
dicho consejo es de 750.000 euros.

2025

Informe Anual de
Remuneraciones
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04. Términos y condiciones de los contratos
generales y el correspondiente al Consejero

Delegado

4.1 CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS

Naturaleza de los contratos: Vendrd determinada
por el nivel de las funciones de direccion
desarrolladas mds alléd de la mera condicion de
consejero, de conformidad con, entre otros, la
doctrina del Tribunal Supremo en relacion con la
denominada “teoria del vinculo”.

Duracion: Con cardcter general los contratos
tendrdan duracion indefinida.

Descripcion de funciones, dedicacion,
exclusividad e incompatibilidades: Los contratos
contendrdn una descripcion clara de funciones y
responsabilidades a asumir, asi como la ubicacion
funcional y de dependencia en la estructura
organizativa y de gobierno de CaixaBank. Asimismo,
establecerdn la obligacion de dedicacion en
exclusiva al Grupo, sin prejuicio de otras actividades
autorizadas en interés del Grupo u otras
ocasionales de docencia o participacion en
conferencias, administracion  del  patrimonio
personal o responsabilidades en empresas propias
o familiares, siempre que no dificulten el
cumplimiento de los deberes de diligencia y lealtad
de su cargo de administrador de CaixaBank ni
supongan un conflicto alguno con la Sociedad.

Se aplicard a los Consejeros Ejecutivos el régimen
de incompatibilidades establecido legalmente.

En los contratos podrdn pactarse ademds otras
obligaciones de permanencia en el mejor interés
de CaixaBank.

Cumplimiento de deberes y obligacion de
confidencialidad: Los contratos contendrdn
estrictas obligaciones de cumplimiento de los
deberes propios de los administradores y de
confidencialidad en relacion con la informacion a
la que los Consejeros tengan acceso durante el
desempeno de sus cargos.

Cobertura de responsabilidades civiles e
indemnizacion: Los Consejeros Ejecutivos asi como
los demds Consejeros figuran como asegurados de
la pdliza de responsabilidad  civil  para
administradores y directivos del Grupo.

Asimismo, los contratos pueden establecer el
compromiso de CaixaBank de mantener indemnes
a los Consejeros Ejecutivos de los gastos, danos y
perjuicios que les haya causado cualquier
reclamacion de terceros como consecuencia del
desempeno de sus funciones sin haber mediado
culpa o negligencia de los propios Consejeros
Ejecutivos.
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Pactos de no competencia post-contractual: Los
contratos establecerdn pactos de no concurrencia
post-contractual en el dmbito de las actividades
financieras, cuya duracidon no deberia ser inferior a
un ano desde la extincion del contrato. Salvo por
razones justificadas, la contraprestacion al pacto
de no competencia se establece como la suma de
componentes fijjos de la remuneracion que se
hubiera percibido durante el periodo de duracion
del mismo. El importe de la compensacion serd
dividido en cuotas periddicas futuras, pagaderas
durante el periodo de duracion del pacto de no
competencia.

El incumplimiento del pacto de no competencia
post-contractual  generard el derecho de
CaixaBank a obtener de los Consejeros Ejecutivos
una indemnizacion por importe proporcionado a la
contraprestacion satisfecha.

Clausulas de terminacién anticipada: Los contratos
establecerdn los supuestos en los que los Consejeros
Ejecutivos pueden proceder a la resolucion del
contrato con derecho a indemnizacion, que podrdn
contemplar situaciones de incumplimiento por parte
de CaixaBank, de cese sin causa justificada o cambio
de control de la Sociedad.

Del mismo modo, los contratos halbrdn de reconocer
la facultad de CaixaBank de resolver el contrato en
los casos de incumplimiento de los Consejeros
Ejecutivos, sin compensacion a favor del mismo.

En cualquier supuesto de terminacion de los
contratos, se reconocerd el derecho de CaixaBank a
exigir la renuncia de los Consejeros Ejecutivos a
cualesquiera cargos o funciones desarrollados en
sociedades en interés de CaixaBank.

Los contratos establecerdn un plazo de preaviso de
al menos tres meses, y compensaciones adecuadas
en caso de incumplimiento, proporcionadas a la
remuneracion fija a devengar durante los plazos
incumplidos.

Lo cuantic de las indemnizaciones  por
terminacion de los contratos se establecerd en
todo momento de modo que no supere los Iimites
legalmente establecidos en materia de ratio
mdxima de remuneracion variable, teniendo en
cuenta los criterios establecidos por EBA. Los
pagos por resolucién anticipada deben basarse
en los resultados obtenidos en el transcurso del
tiempo y no recompensar malos resultados o
conductas indebidas.

Informe Anual de
Remuneraciones
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El abono del importe de los pagos por rescision
anticipada que haya de ser considerado como
remuneracion variable, serd objeto de diferimiento
y pago en la forma prevista para la remuneracion
variable y quedard sujeto a los mismos supuestos
de reduccidn y recuperacion descritos.

Pagos por abandono de contratos anteriores: En
los casos en que se pacten paqguetes de
remuneracion relativos a compensacion  por
abandono de contratos anteriores, éstos deberdn
adaptarse a los intereses de la Entidad o largo
plazo, mediante la aplicacion de los limites y
requisitos establecidos por la LOSS vy las Directrices
EBA, y de disposiciones de ciclo de pago andlogas a
las previstas en la Politica de Remuneracion para la
remuneracion variable.

Otras condiciones contractuales: Los contratos
podrdn contener cldusulas contractuales habituales
compatibles con la LOSS, la LSC, el resto de normativa
aplicable y la Politica de Remuneracion.
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4.2 CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DEL CONSEJERO DELEGADO

Nombramiento

Condiciones particulares del contrato del Consejero Delegado

Naturaleza de los contratos
Duracion

Descripcion de funciones, dedicacion,
exclusividad e incompatibilidades

Cumplimiento de deberes y obligacién
de confidencialidad

Cobertura de responsabilidades
civiles e indemnizacion

Pactos de no competencia post-
contractual

Clausulas de terminacion anticipada

Otras condiciones contractuales

Contrato de naturaleza mercantil
Contrato de duracién indefinida

El contrato contiene la descripcion clara de sus funciones y responsabilidades y la obligaciéon de dedicarse en exclusiva a CaixaBank. No contiene pactos de permanencia y se incluyen
disposiciones para su integracién con la Politica de Remuneracion.

El contrato contiene cldusulas de cumplimiento de deberes, confidencialidad y cobertura de responsabilidades.

Los Consejeros Ejecutivos, asi como los demds Consejeros figuran como asegurados de la pdliza de responsabilidad civil para administradores y directivos del Grupo

El contrato contiene un pacto de no competencia post-contractual de duracién de un afio desde su terminacién, que alcanza a cualquier actividad directa o indirecta en el sector financiero.
La contraprestacion por el pacto de no competencia se fija en una anualidad de los componentes fijos de su retribucién y se vera reducido por cualesquiera cantidades percibidas por las
Sociedades del Grupo o en las que represente a CaixaBank en concepto de compensacion por obligaciones de no competencia post-contractual. Esta compensacion sera satisfecha en 12
mensualidades iguales, la primera pagadera al término del mes natural en que se extinga el contrato de servicios. El incumplimiento del pacto de no competencia post-contractual dara lugar
al abono a CaixaBank por parte del Consejero Ejecutivo de un importe equivalente a una anualidad de los componentes fijos de su retribucion.

componentes 11jos de la remuneracion en caso de cese y extincion del contrato de serviClos por cualquiera de las siguientes causas:

(i)  extincion unilateral por parte del Consejero Ejecutivo por incumplimiento grave de la Sociedad de las obligaciones incluidas en el contrato de servicios;
(i)  extincion unilateral por la Sociedad sin justa causa;

(i) cese o no renovacion de su puesto como miembro del Consejo y de sus funciones de Consejero Ejecutivo sin justa causa; o

(iv) adquisicion del control de la Sociedad por una entidad distinta de la Fundacion Bancaria la Caixa" o cesion o transmision de todo o parte relevante de su
actividad o de sus activos y pasivos a un tercero o integracién en otros grupos empresariales que adquiera el control de la Sociedad.

El importe de la indemnizacion prevista debera hacerse efectivo en los términos previstos en cada momento en la normativa vigente y en la Politica de
Remuneraciones y se vera reducido adicionalmente por cualesquiera cantidades percibidas de las Sociedades descritas en el parrafo anterior en cualquier concepto
de indemnizacion.

El derecho a percibir la indemnizacién esta condicionado a la renuncia simultanea, por parte del Consejero Ejecutivo, a todos los cargos de administrador o
representante en otras sociedades del Grupo en las que exista un interés por parte de la Sociedad, o en cualesquiera otras entidades ajenas en representacion de
CaixaBank.

Por su parte, la Sociedad podra cesar al Consejero Ejecutivo de su cargo y rescindir el Contrato de Servicios por justa causa en los siguientes supuestos:

(i)  cualquier incumplimiento grave y culpable de los deberes de lealtad, diligencia y buena fe conforme a los cuales el Consejero Ejecutivo debe desempeiiar sus
cargos en el Grupo;

(i) la falta de idoneidad sobrevenida para el ejercicio del cargo por causa imputable al Consejero Ejecutivo; o

(i) cualquier otro incumplimiento grave y culpable de las obligaciones asumidas en virtud del contrato de servicios o de cualesquiera otras relaciones organicas o de
servicios que pudieran establecerse entre el Consejero Ejecutivo y las respectivas entidades en las que represente a CaixaBank.

En caso de que la extincion del contrato de servicios se produzca por justa causa o por renuncia voluntaria del Consejero Ejecutivo por causas distintas a las
anteriormente indicadas, éste no tendra derecho a percibir la indemnizacion descrita anteriormente.
Fn caso de renuncia voluntaria debera efectuarse con uin nreaviso de al menos tres meses Fn caso de incumnblimiento el Conseiero Fiecutivo vendra oblioado a

Se incluyen en el contrato disposiciones para su integracion con la Politica de Remuneracion.

898



€ CaixaBank

2025 rimineraciones

05. Politica de Remuneraciones de los

Consejeros para el ejercicio 2026
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La Junta General Ordinaric de Accionistas
celebrada el 11 de Abril de 2025 aprobd la Politica de
Remuneracion para los ejercicios 2025 a 2028,
ambos incluidos.

Sin  perjuicio de lo anterior, el Consejo de
Administracion considera necesario proceder a la
modificaciéon de la Politica, que deberd ser
aprobada en la Junta General de Accionistas del
dia 27 de marzo de 2026.

Principales modificaciones respecto a la Politica
aprobada

Las principales modificaciones de la Politica de
Remuneracion del Consejo vienen motivadas por la
actualizacion de las condiciones econémicas de los
Consejeros por sus funciones no ejecutivas, asf
como de los distintos componentes de la
remuneracion del Consejero Delegado.

a. Actualizacion de la remuneracion de los
Consejeros por sus funciones no ejecutivas,
asi como el importe mdximo de
remuneracion global propuesto, que se
incrementa en un 3% El incremento
promedio de las remuneraciones es de un
3,32%.

b. Actualizacion de los componentes fijos vy
variables de la remuneracion del Consejero
Delegado. El incremento es del 3% de la
remuneracion fija y las aportaciones o
planes de ahorro y del 49,7% del variable
objetivo. El incremento total es del 19,7%.

c. Se introducen otros ajustes menores vy
mejoras en la precision de la redaccion que
no alteran el sentido de la anterior version
de la Political.

Esta propuesta mantiene la linea de un sistema
retributivo competitivo con el objetivo de atraer,
retener y fidelizar el talento en los perfiles de los
consejeros de forma que garantice el seguir
cumpliendo adecuadamente con las elevadas
exigencias de idoneidad que persigue CaixaBank y
que son requeridas por la legislacion sectorial de
las entidades de crédito.
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5.1 RETRIBUCION DE LOS CONSEJEROS EN SU CONDICION DE TALES

La remuneracion de los miemibros del Consejo de Administracion de CaixaBank
en su condicidn de tales consiste Unicamente en una cantidad fija anual cuya
cifra mdéxima ha de ser determinada por la Junta General, y que ha de
mantenerse vigente en tanto la misma no acuerde su modificacion.

La cifra fijada por la Junta General se destina a retribuir al Consejo y a sus
comisiones, y se distribuye entre sus miembros, en la forma que el Consejo
estime mds oportuna, a propuesta de la Comision de Retribuciones, en atencion
a las funciones y dedicacion de cada uno de ellos y a su pertenencia a las
distintas comisiones como en la periodicidad y forma a través de retribuciones
estatutarias, u otras.

REMUNERACION DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION POR EL EJERCICIO DEL CARGO

La retribucion fija del Presidente del Consejo por el ejercicio del cargo estd
justificada por la especial dedicacion que el ejercicio de las funciones propias
de su cargo conlleva en un Grupo del tamano y la complejidad de CaixaBank.

Corresponde al Presidente la mdxima responsabilidad del eficaz
funcionamiento del Consejo, convocar y presidir sus reuniones, fijando el orden
del dia y dirigiendo las discusiones y deliberaciones. Debe, asimismo, velar por
que los consejeros reciban adecuadamente y con cardcter previo la
informacion suficiente para deliberar sobre el orden del dia y estimular el
debate y la participacion activa de los consejeros durante las sesiones,
salvaguardando su libre toma de posicion. Ademds, el Presidente del Consejo de
CaixaBank preside las Juntas Generales de Accionistas de la Sociedad.

Por otra parte, sin perjuicio de las facultades del Consejero Delegado y de los
apoderamientos y delegaciones que se hayan establecido, corresponde al
Presidente la representacion institucional de CaixaBank y de las entidades
dependientes; actuar en su representacion ante organismos del sector, firmar
en nombre de la Sociedad los acuerdos que legal o estatutariomente sean
necesarios, los contratos, convenios u otros instrumentos juridicos con las
administraciones publicas y con otras entidades; y la representacion formal de
la Sociedad en la relacion con autoridades, con entidades y con organismos
ajenos, espanoles y extranjeros. Si bien desde el punto de vista cualitativo las
funciones anteriormente descritas, por su naturaleza orgdnica o representativa,
no pueden considerarse ejecutivas, cuantitativamente conllevan una gran
dedicacion, exclusiva y en intensidad muy superior al resto de consejeros no
ejecutivos. Asimismo, dado el tamano y la complejidad de CaixaBank y

considerando las idiosincrasias en modelos y estructuras de gobierno y otros de
las distintas entidades, las funciones no ejecutivas del Presidente de CaixaBank y
las exigencias que dichas funciones conllevan no son generalmente
comparables a las de la mayoria de las entidades que componen el grupo de
referencia cuyas presidencias son no ejecutivas.

En este sentido, la actualizacion de la remuneracion propuesta para el Presidente
(1485000 €) supone un incremento del 3% respecto al 2025, lo que supone un
mantenimiento del nivel de retribucion real, compensando el efecto de la
inflacion.

REMUNERACION DE LOS CONSEJEROS

En relacion con la remuneracion de los consejeros, l0os incrementos propuestos
en la remuneracion en su condicidn como consejeros y por su pertenencia a las
comisiones del Consejo también responden a la voluntad de mantener su
retribucion real, compensando la inflacidn, a la vez que sitda la remuneracién en
una posicion alineada con la media de las empresas del IBEX y adn por debajo
de la media de las entidades financieras del IBEX. La muestra utilizada para la
comparativa, que se ha llevado a cabo por la Entidad con la colaboracion de
Ernst & Young es el mismo grupo de las empresas del IBEX y de bancos
nacionales y europeos que se utiliza para el benchmark de los consejeros
ejecutivos, y que se ha detallado en el punto 3 del presente informe.

Los incrementos varian ligeramente en funcion de las comisiones, pero resultan
en un incremento promedio del total de la remuneracion del 343%,
manteniendo el nivel de retribucion real.

Teniendo en cuenta lo expuesto, la cifra mdxima de Remuneracion del conjunto
de Consejeros, sin tener en cuenta la remuneracion por las funciones ejecutivas
gue se propone para su aprobacion en la Junta General de 27 de marzo de
2026, que se mantendrd invariable en ejercicios sucesivos en tanto que la Junta
General no acuerde una nueva cifra y que serd aplicable desde 1 de enero de
2026, asciende a 5150.000 euros (incremento del 3%) y su distribucion puede dar
lugar a retribuciones diferentes para cada uno de los Consejeros. La propuesta
de los importes para el ejercicio en curso se detalla a continuacion:
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_REMUNERACION POR PERTENENCIA AL CONSEJO Y A SUS COMISIONES

(miles de euros) Total 2026 Total 2025
Remuneracion base por miembro del Consejo n4 1o
Remuneracion al Presidente del Consejo (incluye la remuneracién base como miembro del Consejo) 1599 1551
Remuneracién al Consejero Coordinador (incluye la remuneracién base como miembro del Consejo) 159 153
Remuneracion por miembro de la Comisién Ejecutiva 62 60
Remuneracion al Presidente de la Comision Ejecutiva 93 90
Remuneracién por miembro de la Comisién de Riesgos 62 60
Remuneracion al Presidente de la Comisién de Riesgos 93 90
Remuneracién por miembro de la Comision de Auditoria y Control 62 60
Remuneracion al Presidente de la Comision de Auditoria y Control 93 90
Remuneracién por miembro de la Comisidon de Nombramientos y Sostenibilidad 44 42
Remuneracién al Presidente de la Comisién de Nombramientos y Sostenibilidad 65 63
Remuneracién por miembro de la Comisién de Retribuciones 37 36
Remuneracion al Presidente de la Comision de Retribuciones 56 54
Remuneracién por miembro de la Comision de Innovacion, Tecnologia y Transformacion Digital 37 36

(miles de euros) Total 2026 Total 2025
Remuneracién a distribuir en 2026 en el marco de la retribucion maxima a aprobar en la JGA 2026 5150 5.000
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5.2 RETRIBUCION DE LOS CONSEJEROS CON FUNCIONES EJECUTIVAS

A modo de resumen, se presenta a continuacion el mix
retributivo correspondiente a la retribucion prevista para el
Consejero Delegado de CaixaBank en 2026. A tener en
cuenta que, desde el inicio del 2025, el Consejero Delegado
asumio las responsabilidades ejecutivas que anteriormente
recaian en el Presidente, convirtiendose, por tanto, en el
unico consejero con funciones ejecutivas.

Consideraciones previas

1. El liderazgo del Consejero Delegado y el excelente desempefo de su
funcién han sido determinantes, tanto para cerrar un gjercicio 2025 muy
por encima de las previsiones iniciales, como para dsegurar un
arranque del Plan Estratégico 2025-27 con indicadores operativos y
financieros claramente superiores a los objetivos establecidos en el
Plan.

| En un ejercicio 2025 marcado por la normalizacion de los tipos de
interés y la aceleracion de la inversion, la rentabilidad se ha
mantenido en niveles elevados, con un ROTE del 17,5%, muy por
encima del coste del capital y de la media histérica, y un resultado
neto de 5891 millones de euros, lo que supone un crecimiento
interanual del 1,8% y una evolucion un 15% superior a la esperada por
el consenso de analistas justo antes de arrancar el ejerciciol.

En base al consenso de analistas a cierre de 2024,

16 %
ver pdgina 44

28%

ver pdgina 44

a4

. 2%
2% ver pdginas 44y 49

8%

ver pdgina 49
Peg ver pdgina 49

B Retribucion fija anual total

[ Retribuciones en especie y otros beneficios
Prevision social (qportocién fijq)

B Prevision social (aportacion en base variable)
Retribucion variable a corto plazo
Retribucion variable a largo plazo

44 %
ver pdgina 44

902



€ CaixaBank

A pesar del importante esfuerzo inversor destinado a acelerar la
transformacion del banco, uno de los pilares clave del Plan
Estratégico 2025-27, la ratio de eficiencia se ha situado en 2025 en
un 39,4%, muy por debajo de la media de comparables europeos' y
18 puntos porcentuales menos que en 2021 excluyendo gastos
extraordinarios, ano en que se culmind la fusidn con Bankia.

El balance ha reforzado adn mds su solidez, con ratios de capital y
liquidez holgadamente por encima de los requerimientos
regulatorios. La ratio de morosidad ha seguido reduciéndose, hasta
un nuevo mMinimo histérico del 2,07%, anticipando en 2 anos el
objetivo del Plan Estratégico 2025-27e? de llevarla en torno al 2% a
cierre de 2027. La cobertura de la morosidad ha aumentado 8 p.p.
en el ano, hasta el 77%, alcanzando el nivel mds holgado desde 2013.

El foco en acelerar el crecimiento, otro pilar del Plan Estratégico
2025-27, y el fuerte impulso comercial han permitido que el
volumen de negocio creciera un 7% en 2025 (frente al objetivo
inicial del Plan de >4% Tasa Anual de Crecimiento Compuesto
2025-27e, en adelante TACC), apoyado tanto por el activo como
por el pasivo, y las primas de seguros de proteccién un 13% (vs.
objetivo del Plan de cl0% TACC 2025-27e). Se han superado asf los
objetivos en todas las principales partidas de volumen, al tiempo
que la base de clientes crecia en aproximadamente 390.000
durante el ano® y se ganaba cuota de mercado de forma
generalizada® +100 pbs en penetracion de clientes particulares, +14
pbs en crédito a la clientela, +12 pbs en depdsitos, +19 pbs en
seguros de ahorro, +119 pbs en seguros de vida riesgo y +27 pbs en
néminas domiciliadas. Ganar cuota desde una posicidon de
liderazgo constituye un logro especialmente destacado.

En el dmbito ASG, también se han batido ampliamente los
principales objetivos del ano. Destaca la movilizacion de
financiacion sostenible, que alcanzé 46167 millones de euros en
2025, lo que supone un 136% del objetivo anual (33.928 millones de
euros) y contribuye a la ambicién de movilizar mds de 100.000
millones de euros en el periodo 2025-2027. Asimismo, se cumplié el
objetivo de realizar engagement anual con el 90% de las empresas
con exposicion crediticia en sectores bajo el perimetro Net Zero,
alcanzdndose ~ 94%. En 2025 también se avanzé en el objetivo de
ser referentes en sostenibilidad, con mejoras en los principales

2025 Rineraciones

ratings. CaixaBank fue el Unico banco espafol en alcanzar la
mdxima calificacion de AAA (Lider) de MSCI (antes AA) y mejord su
ESG Risk Rating de Sustainalytics a 95 puntos, riesgo
“Negligible” (frente a13 puntos, riesgo “bajo” anterior).

Como resultado de lo anterior, se ha reforzado un afo mds el liderazgo
de la entidad en su mercado de referencia, asi como su fortaleza
financiera y operativa, situdndola en su mejor posicidon en mds de una
década.
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El sélido arranque del Plan Estratégico 2025-27 y la excelente evolucion
operativa y financiera registrada en su primer ano no solo sittan a la
entidad en una posicién Sptima para seguir ejecutando con éxito sus
prioridades estratégicas, sino que refuerzan de manera significativa las
perspectivas futuras del Grupo. Ello ha permitido elevar la ambicion a
medio plazo, tanto en términos de crecimiento, como de rentabilidad,
eficiencia y calidad crediticia, con una mejora de los principales
objetivos del Plan Estratégico en curso, incluyendo.

| Rentabilidad (ROTE 2027e): objetivo revisado al alza hasta “~20% (vs.
16% inicial).

|  Ratio de eficiencia (20278;2 objetivo revisado a la baja hasta “30s
altos” (vs. “40s bajos” inicial

|  Crecimiento del volumen de negocio (TACC 25-27e): revisado al
alza hasta “~6%" (vs. “>4%” inicial).

| Ratio de morosidad (2027e): objetivo revisado a la baja hasta
“1,75% (vs. “~2%’ inicial).

| Objetivos de capital y de distribucion: se reiteran sin cambios.

Esta mejora es reflejo de una direccion estratégica bien definida y de un
foco disciplinado y riguroso en la ejecucion impulsados desde la
primera linea directiva, que han permitido no solo superar ampliomente
este ano 2025 las expectativas fijadas en el Plan que se presentd al
mercado en noviembre de 2024, sino también elevar la ambicion de
cara al futuro.

2025 Rimineraciones

La evolucion de la cotizacion refleja la confianza del mercado en la
estrategia y gestion del banco, asi como la valoracion positiva tanto de
la mayor ambicion del Plan tras un inicio muy sélido, como de su foco
en crecimiento y transformacion.

| Revalorizacién interanual en 2025 superior a la de los indices de
referencia, con la cotizacion marcando nuevos Mmaximos histéricos:
+99,56% CaixaBank; +80,3% Eurostoxx Banks; +49,3% IBEX-35. Con el
avance de este ano, la revalorizaciéon acumulada desde el cierre de
2021 se situa en +332,7% CaixaBank, frente a +1621% Eurostoxx Banks y
+08,6% IBEX-35. A pesar de dicha revalorizacion, ¢.85% de los
analistas que cubren el valor mantiene una recomendacion de
Comprar o Mantener a cierre del 2025

| CaixaBank avanza posiciones en el ranking por capitalizacion
bursdtil dentro de las entidades financieras de la Eurozona incluidas
en el Eurostoxx Banks, situdndose actualmente en 6° posicion? Esto
supone haber escalado 2 posiciones desde el cierre de 2024 y 5
posiciones en los Ultimos 10 anos.

| CaixaBank ha pasado a cotizar con prima de calidad vs. el resto de
comparables de la Eurozona: a cierre de 2025, CaixaBank cotizaba
a un PER26 > 12,4 veces, por encima de la media del Eurostox Banks
(n2 veces) y también por encima de cualquiera de los 20 mayores
bancos por capitalizacion bursdtil del indice en esa fecha. Este
diferencial refleja la confianza del mercado en la calidad de la
franquicia y en la visibilidad de sus resultados futuros.

| El dia en que se publico la actualizacion de la ambicion del Plan
2025-276%, la accion de CaixaBank avanzé un +6.7% (frente al 18% del
Eurostoxx Banks), poniendo de manifiesto la buena acogida por
parte del mercado.
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2025 Rimineraciones

4.

La fortaleza financiera también se ha visto reflejada en mejoras de
ratings de crédito y mercados de crédito.

| En 2025, Moody's y S&P Global mejoraron el rating de todos los
instrumentos de deuda de CaixaBank. Concretamente, los ratings
de emisor a largo plazo se situaron en A2 (desde A3) y A+ (desde A),
respectivamente. Adicionalmente, Moody’s mejord el rating a corto
plazo hasta P-1desde P-2. Por su parte, Fitch mejord el rating a corto
plazo hasta F1y reviso la perspectiva del rating a largo plazo a A-
positiva (desde A- estable). Asimismo, Moody's y S&P Global
elevaron el rating del programa de cédulas hipotecarias de
CaixaBank hasta los mdximos niveles, Aaa y AAA, respectivamente.

| La mejora continua de la fortaleza del balance también se ha
reflejodo en los mercados secundarios de crédito, con una
reduccion de la rentabilidad exigida por los inversores a la deuda
del banco. A modo de ejemplo, segin datos de Bloomberg, la
deuda senior non preferred emitida por CaixaBank en enero de
2025 con vencimiento en 2036 pasé de cotizar con una prima de
riesgo frente a la curva Euribor de 135 pb en la fecha de emision
(27/1/25) a situarse en torno a 100 pb a cierre de 2025. La evolucién
de este diferencial frente a la deuda publica alemana ha sido
similar.

En un entorno competitivo cada vez mds complejo —marcado por la
disrupcion tecnoldgica, la entrada de nuevos competidores, un
mercado doméstico en crecimiento, y una creciente demanda de
perfiles altamente especializados con liderazgo y capacidad de
ejecucion— pero a la vez con nuevas oportunidades, la retencidon y
fidelizacion del talento adquiere una relevancia estratégica adn mayor.

Este factor resulta clave para asegurar el desempeno futuro de la
entidad, reforzar su liderazgo y garantizar el cumplimiento sostenido de
sus objetivos estratégicos.

En este contexto, la adecuada retribucion de las funciones
desempenadas, asi como del nivel de dedicacion, responsabilidad y
compromiso exigidos, se reafirma como un pilar esencial de la Politica
de Remuneracion del Grupo. Este enfoque no solo garantiza una
alineacion plena con los objetivos corporativos, sino que actida como
mecanismo esencial de mitigacion frente al creciente riesgo de pérdida
de talento clave y de profesionales criticos. Asimismo, permite preservar
la vision y la capacidad de ejecucion en un entorno especialmente
exigente, mdxime cuando el valor cotiza con prima frente a sus
comparables, lo que incrementa de forma natural las expectativas de
desempeno y consistencia en la creacién de valor para todos sus
stakeholders.

En consecuencia, y a propuesta de la Comisidon de Retribuciones, el
Consejo de Administracion considera imprescindible establecer un nivel
de remuneracion plenamente adecuado y competitivo en relacion con
las entidades comparables, tomando como referencia encuestas
salariales y estudios ad hoc elaborados por firmas especializadas de
primer nivel.

Ademds, esta Politica de Remuneracion busca seguir fomentando un
reequilibrio entre la mezcla de retribuciones hacia un mayor peso de la
retribucion variable sobre la retribucion total, en linea con las mejores
prdcticas del mercado y las preferencias de la comunidad inversora.

> someterd a la Junta General de Accionistas de 2026, asi como por Willis Towers Watson en lo que
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7. La comparacion de los grupos de referencia evidencia que persiste un
claro margen de convergencia retributiva en la remuneracion del
Consejero Delegado, que continda situada por debajo de los niveles que
corresponderian segun los estdndares del mercado comparable.

El benchmarking retributivo de 2025 se ha llevado a cabo por el asesor
externo WTW|Willis Towers Watson tomando como referencia dos
grupos de entidades seleccionadas por su comparabilidad con el
Grupo CaixaBank en la actualidad, en modelo de negocio o en
dimension y relevancio. El primer grupo estd compuesto por
comparables del IBEX-35 y el segundo, por entidades financieras
europeas. Véase Seccion 3.2. de este informe para mayor detalle.

Con respecto al IBEX-35, en una vision de conjunto, la dimension de
CaixaBank (por ingresos, capitalizacion, activos y empleados) se sitta
entre el percentil 75 (ingresos y empleados) y 90 (capitalizacién bursdatil
y activos) del mercado. En comparacién con las Entidades Financieras
Europeas, la dimension de CaixaBank estaria en global en torno a la
mediana, situdndose en torno al percentil 75 en términos de
capitalizacion bursatil.

Las principales conclusiones del andlisis de la evolucion retributiva
comparada con ambos benchmarks son:

| En términos de retribucion total target, la retribucion del Consejero
Delegado se situa por debajo tanto del percentil 50 del grupo de
entidades financieras como, en mayor medida adn, del percentil 75
del IBEX-35"; quedando, por tanto, en ambos casos por debajo del
percentil que le corresponderia tanto por la dimension de
CaixaBank como por el performance (véase las grdficas
representadas a continuacion). Aunque las gestiones retributivas
adoptadas en ejercicios anteriores han permitido reducir
parcialmente ese gap, persiste todavia un diferencial negativo,
especialmente en la retribucién variable, todavia muy inferior a la
de ambos grupos de comparables, y mds acusado frente al
IBEX-35. Este diferencial se mantiene cuando se compara el
percentil retributivo con la evolucién del TSR (Total Shareholders
Return) en los Ultimos 4 anos.

Percentiles calculados en base al grupo de comparables definidos en la seccién 3.2
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REMUNERACION TOTAL TARGET 2025 (PERCENTIL) VS. EVOLUCION DEL TSR (PERCENTIL EN BASE A LA EVOLUCION ANUALIZADA DE LOS ULTIMOS 4 ANOS)!

CAIXABANK VS. MUESTRA DE ENTIDADES FINANCIERAS EUROPEAS CAIXABANK VS. MUESTRA DE ENTIDADES IBEX-35
Baja remuneracion Baja remuneracion
relativa al performance relativa al performance
100 100
75 75
[a g a4
50
2 g %0
25 25
0 0
0 25 50 75 100 0 25 50 75 100
Remuneracion Alta remuneracion Rermuneracién Alta remuneracion
relativa al performance relativa al performance

= Percentil que ocupa CaixaBank por dimension
(medida considerando el global de ingresos, activos, y empleados) i.e. c.50%.
«eeeeee Percentil que ocupa CaixaBank por capitalizacion bursdtil, i.e. ¢.75%.

Percentil que ocupa CaixaBank por dimension
(medida considerando el global de ingresos, activos, y empleados) ie. ¢.75%.

Percentil que ocupa CaixaBank por capitalizacion bursdtil, i.e. c.90%.

Fuentes: Benchmark retributivo elaborado por WTW y Bloomberg. Los percentiles corresponden a la muestra de comparables de entidades financieras europeas en el primer grdfico e IBEX en el segundo. TSR corresponde a la variacion anualizada del
indice TSR entre cierre de 2021y cierre de 2025. Para determinadas companias que llevan menos de 4 anos cotizando, se toma desde su salida a bolsa!
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| En términos de retribucion fijo y pensiones, la retribucion del
Consejero Delegado se sitia en una posicion razonablemente
competitiva tanto respecto al percentil 50 de entidades financieras
como en comparacion con las companias del IBEX-35, teniendo en
cuenta la dimension y relevancia de CaixaBank que se situaria
entre el percentil 75 y 90 en dicho grupo de comparables. A fin de
continuar manteniendo esta competitividad en términos de
retribucion real, se requiere de una actualizacion como la
propuesta.

| En el particular de la retribucion variable, se mantiene un
desequilibrio desfavorable sustancial frente a ambos grupos de
comparables: la retribucion variable target del Consejero Delegado
se sitUa en torno al percentil 25 tanto del grupo del IBEX-35 como
del de entidades financieras europeas, lo que implica que estd mds
de un 40% por debajo de la mediana en ambos casos. La magnitud
de este diferencial confirma que existe todavia un importante
recorrido de convergencia y que la posicion actual continda
objetivamente por debajo de los niveles que corresponderian por
comparacion razonable.

Esta situacion se explica, en parte, por la evolucion reciente de las
prdcticas de mercado. En el grupo de entidades financieras, el
peso de la retribucion variable dentro de la retribucion total target
ha aumentado de manera significativa en los Udltimos anos. La
revision del esquema de retribucion variable aplicable al Consejero
Delegado aprobada en 2022 —que sustituyd el esquema de Bonus
+ ILP por un sistema basado en métricas anuales y plurianuales—
permitié reforzar el componente variable a largo plazo en la
retribucion total target. Sin embargo, el incremento del peso del
variable para el Consejero Delegado ha sido proporcionalmente
inferior al observado en el mercado, 1o que ha ampliado el
diferencial relativo y convierte actualmente la retribucion variable
en el elemento con mayor brecha respecto a los comparables.

Informe Anual de
Remuneraciones

202

A la luz de todo lo expuesto anteriormente —empezando por el excelente
rendimiento alcanzado en 2025, que, gracias a una ejecucion sobresaliente, ha
permitido elevar de forma significativa la ambicidn del Plan Estratégico 2025-27
y seguir impulsando tanto la robustez financiera (la mejor posicion en mds de
una década) como la cotizacion y la capitalizacion del banco—, y considerando
asimismo la prioridad de preservar el talento directivo, fomentar el compromiso
a largo plazo de un Consejero Delegado de primer nivel y seguir cerrando la
brecha existente frente al mercado en su retribucion, el Consejo de
Administracion propone adecuar su remuneracion a un nivel mds competitivo.

Ademds de alinearse mejor con las referencias de mercado, esta adecuacion
se enmarca plenamente en los principios de meritocracia vy
pay-for-performance inherentes en nuestra politica y se ajusta mejor a su nivel
de responsabilidad y al impacto estratégico de su funcion, teniendo en cuenta
que la revision de los objetivos estratégicos en enero de 2026, con objetivos mds
exigentes y desdfiantes ligados al desempeno financiero, supone un reto
afadido para el Consejero Delegado al que estd ligada su remuneracion.
Asimismo, mantienen una mayor coherencia con la posicion actual de
CaixaBank como una de las seis mayores entidades financieras de la Eurozona
por capitalizacién bursdtil y con la necesidad de asegurar la estabilidad y
proyeccion futura de la entidad.

El excelente desempeno reciente se integra ademds en una trayectoria de éxito
y liderazgo sostenida desde junio de 2014, cuando asumié sus funciones
actuales. Durante este periodo, la capitalizacion bursdtil del Grupo se ha
multiplicado por mds de tres veces; CaixaBank se ha consolidado como el
primer banco por activos y clientes en Espafa vy la rentabilidad total para el
accionista ha crecido mds del 340%, muy por encima de los indices de
referencia.

La combinacion de este extraordinario recorrido histérico del desempeno de la
Entidad bajo el liderazgo del actual Consejero Delegado y del impulso registrado
en 2025 —que ha reforzado la solidez del banco y elevado su ambicidn
estratégica—, unida a la brecha retributiva desfavorable que auln presenta
respecto al mercado, justifica un ajuste salarial orientado a preservar la
continuidad y robustez del proyecto corporativo. Este ajuste contribuiria o
garantizar que la entidad mantenga las capacidades directivas necesarias
para seguir generando valor para todos los stakeholders, del mismo modo que
se ha venido creando de forma decisiva hasta hoy.
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En relacion con las modificaciones propuestas relativas a la remuneracion del
Consejero Delegado, cabe destacar los siguientes aspectos:

Permiten seguir reduciendo la brecha existente en relacion con el grupo
comparable del IBEX-35. En términos de dimensidn, CaixaBank se
encuentra entre el percentil 75 (en ingresos y empleados) y el 90 (en
capitalizacién bursdtil y activos) del grupo de comparables del IBEX-35,
mientras que la propuesta de modificacion sitda la retribucion total
objetivo entre la mediana y el percentil 75 de ese grupo, quedando, por
lo tanto, aun por debajo del rango que le corresponderia por tamano. En
el particular en términos de retribucion fija + previsidn social la Politica
incluye la actualizacion de la remuneracion fija propuesta para el
Consejero Delegado con un incremento del 3% respecto al 2025, que
supone bdsicamente un mantenimiento del nivel de retribucion real,
compensando el efecto de la inflacion..

Permiten mantener una retribucion total objetivo razonablemente
competitiva a nivel europeo, al mantenerse entre la mediana vy el
percentil 75 del grupo de comparables europeos, cuando en
capitalizacion bursdtil estaria en percentil 756. Ademds, cabe destacar
que la rentabilidad en 2025 de CaixaBank se habria situado por encima
de la mediana de dicho grupo? y la mejora del TSR en 2025 también
halbria sido 17 pp superior.

Permiten avanzar en la reduccion del gap vs peers en el mix retributivo.
A tener en cuenta, que la retribucion variable objetivo propuesta
seguiria estando mds de un 10% por debajo de la mediana de ambos
grupos de comparables y, por lo tanto, significativamente por debajo de
lo que corresponderia teniendo en cuenta dénde se sitia CaixaBank en
términos de tamano en ambos grupos de comparables, europeo e
IBEX-35. Véase grdfico Comparativa Retribucion Variable Objetivo.

202 Informe Anual de
Remuneraciones

Contribuyen a reequilibrar el mix retributivo hacia un mayor peso de la
remuneracion variable, vinculando el pago a la consecucion de
objetivos (pay-for-performance), en linea con las mejores prdcticas del
mercado y las preferencias de la comunidad inversora. Ademds, la
retribucion variable incluye métricas plurionuales que sélo pueden
aplicar como un posible ajuste reductor de la retribucion variable
diferida sujeta a estas métricas con un grado de consecucion en el
rango de [0-100%] y pago parcial del 70% en acciones, lo que mejora la
alineacién de la retribucion con los intereses de los accionistas. Véase
grdfico Mix retributivo de los grupos de comparacion y mix retributivo
del Consejero Delegado en el afo 2025 vs. mix retributivo del Consejero
Delegado con la propuesta retributiva para el ano 2026.

COMPARATIVA RETRIBUCION VARIABLE OBJETIVO?

7.000
6.000
La propuesta se mantiene por debajo de la
mediana y por debajo del percentil minimo que
5.000 le corresponderia a CaixaBank por dimension
4.000
3.000
y
2.000
1.000 I I
O .
Percentil Percentil  CABK  Propuesta Mediana Percentil Percentil
10 25 2025 CABK 75 90
2026
IBEX B Entidades Financieras Europeas
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MIX RETRIBUTIVO DE LOS GRUPOS DE COMPARACION Y EL MIX DEL MIX RETRIBUTIVO DEL CONSEJERO DELEGADO CON LA PROPUESTA
CONSEJERO DELEGADO, EN EL ANO 2025 RETRIBUTIVA PARA EL ANO 20262

Percentil 50 Entidades
Financieras

Consejero Delegado

Percentil 75 IBEX-35 CaixaBank

45 %

B Retribucion Fija
Prevision Social
B Ret Variable

Fuente WTW
> No se considera la retribucion en especie y otros beneficios en el benchmarking por homogeneidad de los datos disponibles en el estudio
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Resulta pertinente sefalar también que las

propuestas de modificacion mencionadas estdn
respaldadas por el desempeno financiero de la
Entidad a la vez que alineadas con otras medidas
adoptadas por CaixaBank con respecto a otros
grupos de interés:

Desempenio financiero: CaixaBank obtuvo
un resultado atribuido de 5.891 millones de
euros en 2025, alcanzando un ROTE del 17,5%
(frente al 95% promedio 2015-24)2 y una
ratio de eficiencia del 39,4% (frente al 50,5%
promedio 2015-24)3 La morosidad continud
descendiendo hasta el 2,07%, al tiempo que
se mantuvo la solidez en solvencia vy
liquidez.

SOLIDA EVOLUCION DE LOS INGRESOS,
RESULTADO* Y TSR

18.000
16.000
14.000
12.000
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8.000
6.000
4.000
2.000
0
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B ngresos (MM€, eje izq).)

Resultado atribuido al Grupo (MM€, eje izq.)
TSR (eje derecho)

tructurc

5 extraordinarios de Ic

Accionistas: el Consejo de Administracion
propone a la Junta General de Accionistas
el pago de un dividendo en efectivo de
0,3321 euros brutos por accién con cargo a
los resultados de 2025. Este importe se
suma al dividendo a cuenta de 0679 euros
brutos por accién abonado en noviembre
de 2025, por un total de 0,50 euros brutos
por accién en efectivo. Ello representa un
aumento del 15% frente al dividendo por
accion correspondiente a los resultados de
2024 y supone una ratio de payout del
594%, frente al 535% del ano anterior.
Asimismo, se han iniciado y ejecutado (o
estdn en ejecucién®) en 2025 nuevos
programas de recompra de acciones por
valor de 1000 millones de euros que,
sumados al dividendo en efectivo de 3,5 mil
millones de euros, elevan la distribucion
total a unos 4,5 mil millones de euros en
2025. La suma del DPA a cargo del resultado
del 2025 mds el VTC/accidn a cierre del
2025, ajustado excluyendo el dividendo
complementario propuesto, ha aumentado
un 16% frente al equivalente de 2024. Por su
parte, el TSR (revolorizacién del valor mds
dividendos) de CaixaBank aumenté un +112%
en 2025, frente al +91% del Eurostoxx Banks y
el +55% del IBEX-35. Si se analiza la evolucion
del TSR en los Ultimos 3 y 5 anos, CaixaBank
también muestra un comportamiento muy
superior al del Eurostoxx Banks y al del
IBEX-35 en ambos periodos.

do 12 meses con Bankic

2025 Rimineraciones

VARIACION DEL TSR*

CABK 564.9 % 2595 % n21%

SX7E 3764 % 2311% 90,8 %

IBEX-35 1585 % 1387 % 553 %

*Total Shareholder Return, Fuente: Bloomberg

P

1dos para excluir el impacto del gravamen a la banca para mantener la coherencia con 202
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_EVOLUCION TSR 2021-2025
(CIERRE 2020 COMO BASE 100)

N
Pl

EVOLUCION DE LA REMUNERACION

TOTAL TARGET VS. TSR

700 7.000
600 6.000
500 5.000
400 4.000
300 3.000
200 2.000
100 1.000
0 0

2021 2022 2023 2024 2025

B Remuneracion total target (miles de euros, eje dcha.)
—— indice TSR (base 100: cierre 2020)

2025 rimineraciones

Clientes: CaixaBank sigue fortaleciendo un modelo de atencién que situa la confianza y la calidad del
servicio como elementos clave, con progresos evidentes durante el Ultimo afo. En 2025, sumamos un
incremento neto de 390.000 nuevos clientes en Espana y se ha reforzado la posicion como banco de
referencia entre particulares, elevando la penetracién al 404% (+100 pbs en el aho) y consoliddndose
como el banco principal para el 72% de ellos? Paralelamente, se ha seguido ampliando la oferta de
productos y servicios, lanzando iniciativas innovadoras como, por ejemplo, Generacion+, FaciliteaCoches,
FaciliteaCasa o el programa Cashback, al que ya se han adherido 1,3 millones de clientes en solo tres
meses. También se han evolucionado los canales digitales con el despliegue progresivo de la nueva app,
qgue ha recibido la mdxima valoracion entre las apps bancarias en Espana en Google Play®. Dichos
avances se han visto reflejados en una clara mejora de la experiencia del cliente, con el NPS relacional
aumentando mds de 5 p.p. hasta el 20,8% en 2025 (vs157% en 2024) y con mejoras relevantes también en
los principales NPS transaccionales (+c4 pp. en Retail Firma hasta el 834%; +c.6 pp. en Banca de
Empresas hasta el 97.7%; +07 pp. en Banca Privada hasta el 98,0%). Este progreso también ha recibido
reconocimiento externo, con distinciones como Mejor Banco en Espana 2025 (Euromoney y Global
Finance), Mejor Banco para Consumidores en Europa 2025 (Euromoney) y Mejor Banco en Europa
Occidental 2025 (Global Finance).

Empleados: el sector firmé un Convenio Colectivo de Cajas de Ahorros y Entidades Financieras para
2024-2026 el 18 de abril de 2024. Este Convenio permite la recuperacion del poder adquisitivo de los
empleados mediante la regulacion de una revision salarial del 1% en tres afios Mmds un pago Unico de
1.000 euros para toda la plantilla, entre otras medidas de mejora. En 2026 en particular, el incremento de
retribucion fija de la plantilla de CaixaBank serd superior al 4%, con el incremento de convenio del 3% mds
los incrementos vegetativos por los acuerdos laborales. Por otra parte, el Grupo CaixaBank ha generado
1106 puestos de trabajo nuevos en 2025, aumentando la plantilla por segundo ano consecutivo.
Finalmente, cabe destacar que CaixaBank ha sido distinguida con el sello “Top Employer Spain 2026” por
el Top Employer Institute, poniendo en valor la calidad del entorno profesional, el compromiso con el
desarrollo del talento y la mejora continua de las prdcticas de gestion de personas en la Entidad.

Sociedad: lo solidez financiera de CaixaBank ha permitido también seguir impulsando el fuerte
compromiso del Grupo con la sociedad y la sostenibilidad, batiendo objetivos no financieros del primer
afo del Plan Estratégico 2025-27 e impulsando el dividendo social. Ademds, cabe recordar que casi el
50% del beneficio de CaixaBank es atribuible a dos accionistas significativos que, por su naturaleza,
repercuten directamente en la sociedad espafola. Asi, en 2025, el dividendo percibido por estos dos
accionistas se estima aumentard en torno a un 13%* en base interanual. Por dltimo, cabe destacar
también que CaixaBank ha sido reconocido como Mejor Banco del Mundo por su Apoyo a la Sociedad
por Global Finance.
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COMPONENTES FIJOS DE LA REMUNERACION

El importe de los componentes fijos para Consejeros Ejecutivos, previsto para el
ejercicio 2026 es el que se indica a continuacion:

_REMUNERACION VINCULADA A COMPONENTES FIJOS DE CONSEJEROS
EJECUTIVOS

Remuneraciéon Remuneracion
Remuneraciéon por Remuneracion por
por pertenenciaa porcargosen  pertenenciaa
pertenenciaal comisiones del sociedadesdel consejos fuera
Sueldos Consejo Consejo grupo del grupo

Remuneracion
Fija Total
previsto 2026

(miles de
euros) Cargo

Gonzalo  Consejero 2124 n4

Gortdzar  Delegado 62 360 2.660

Por su parte, el importe previsto para el ejercicio correspondiente a las
remuneraciones en especie para Consejeros Ejecutivos es el que figura a
continuacion:

_REMUNERACION EN ESPECIE DE CONSEJEROS EJECUTIVOS

(miles de Asistencia médica  Uso de automévil y Total previsto
euros) Cargo propiay familiares* vivienda Otros 2026

Gonzalo Consejero

Gortdzar Delegado 5 19 24

Informe Anual de
Remuneraciones
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COMPONENTES VARIABLES DE LA REMUNERACION
ESQUEMA DE REMUNERACION VARIABLE CON METRICAS PLURIANUALES

Los importes objetivo para este concepto determinados en 2026 son los
siguientes:

Remuneracién variable objetivo

(miles de euros) (miles de €)

Cargo

Gonzalo Gortdzar Consejero Delegado 2620

Para la medicion del rendimiento y en la evaluacion de los resultados se utilizan
factores anuales, con criterios corporativos cuantitativos (financieros) y
corporativos cudlitativos (no financieros), que han de estar especificados y
claramente documentados.

Asimismo, también se utilizan factores plurionuales que Unicamente contardn
con criterios corporativos, y que ajustan, como mecanismo de reduccion, el
pago de la parte diferida sujeta a factores plurianuales.

Si bien el componente variable de la remuneracion de los Consejeros Ejecutivos
estard limitado a un importe mdximo del 100% de la remuneracion fijo, salvo que
la Junta General de Accionistas de CaixaBank apruebe un nivel superior con
limite del 200%, a continuacion se detallan los importes mdximos a percibir por
los Consejeros Ejecutivos y el % sobre la retribucion fija que representan:

_ESTIMACION ESQUEMA DE REMUNERACION VARIABLE CON METRICAS
PLURIANUALES 2025

(importes en miles de euros) Consejero Delegado

RV con nivel de consecucion <80% 0

RV con nivel de consecucién 100% 2.620
% RV 100% sobre Componentes Fijos 79,7 %
RV maxima con nivel de consecucién 120% 3144
% RV 120% sobre Componentes Fijos 95,6 %
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_METRICAS DE MEDICION DE FACTORES ANUALES
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2025 Rineraciones

Criterios corporativos Métrica Ponderacién Grado de cumplimiento Grado de consecucion
>20,1% 120 %
ROTE 20 % Entre 20,1% y 15,2% Entre 120% y 80%
<15,2% 0%
. o <38,5% 120 %
Ratio de Eficiencia 15% Entre 38,5% y 41,7% Entre 120% y 80%
>41,7% 0%
Financieros NPAs <-2.146 mill. € 120 %
(variaciéon en millones de 10 % Entre -2.146 mill. € y -1.448 mill. € Entre 120% y 80%
€ >-1.448 mill. € 0%
> +0,45 p.p. 120 %
Entre +0,25 p.p. y +0,45 p,p, Entre 100% y 120%
Cuota de Mercado 10 % Entre +0,05 p.p. y +0,25 p.p. 100 %
Entre -0,15 p.p. y +0,05 p.p. Entre 80% y 100%
<-0,15p.p. 0%
0 d&mbares 105 %
0,5 ambares 1025 %
1 dmbar 100 %
1,5 dmbares 975 %
2 dambares 95 %
2,5 ambares 925 %
RAF! 20% 3 dmbares 90 %
3,5 &mbares 875 %
4 ambares 85%
4,5 ambares 825%
5 ambares 80,0 %
>= 5,5 ambares 0%
> 24% 120 %
No financieros Entre 20% y 24% Entre 100% y 120%
NPS relacional (60%) Entre 17% y 20% 100,00 %
Calidad 5% Entre 13% y 17% Entre 80% y 100%
<13% 0%
> 68,4% 120 %
NPS transaccional (40%) Entre 64,4% y 68,4% Entre 80% y 120%
< 64,4% 0%
Combinacion de objetivos ESG:
Fact p Movilizacion acumulada en Finanzas Sostenibles (25%): Entre 38.656 millones € y 57.984
Sostenibilidad enes © e — _ y )
(Medioambientales, 0% %5 empresas con exposicion crediticia de sectores bgjo %l perimetro Net Zero a cierre de 2024  Mdximo del 120%

Sociales y de
Gobernanza)

con las que se ha realizado engagement en el ano (25%): entre 80% y 100%

Reconocimiento por encima de la media entre 2 y 4 agencias de los principales ratings de
Sostenibilidad entre los peers del Eurostoxx Banks (MSCI, S&P, Sustainalytics, Fitch, ISS) (925%)

% Mujeres en posiciones directivas (25%): entre 44.4% y 44,6%

y minimo del 80% por debajo 0%

Se incluye un ajuste negativo del 5% en el caso que se supere un determinado ndimero de GAPs de cumplimiento de criticidad Alta y Media con mds de 6 y 12 meses de antigledad, respectivamente, a cierre del ejercicio 2026.
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El grado de consecucion para las métricas de medicion de factores anuales se
fijo exclusivamente en funcidn de criterios corporativos y engloba el pago
upfront de la retribucion variable, asi como los dos primeros pagos diferidos
(esto es, un 64% de la retribucion variable).

Los criterios corporativos son fijados para cada ejercicio por el Consejo de
Administracion de CaixaBank, a propuesta de la Comisidn de Retribuciones, y su
ponderacion se distribuye entre conceptos objetivables en funcion de los
principales objetivos de la Entidad.

Los criterios corporativos financieros se han alineado con las métricas de
gestion mds relevantes de la Entidad, adecuando su ponderacion para los
Consejeros Ejecutivos seguin sus funciones. Estos se relacionan con las
siguientes métricas:

Definicion: Mide el indice de rentabilidad sobre el patrimonio tangible y se
calcula como el cociente entre el resultado atribuido al Grupo (ajustado por el
importe del cupén del Additional Tier 1) y los fondos propios mds ajustes de
valoracion medios 12 meses, deduciendo los activos intangibles como son los
fondos de comercio.

Definicion: Es el peso que suponen los gastos recurrentes en relacion con el
margen bruto de la entidad. Se calcula como la relacién porcentual de los
gastos recurrentes del Grupo entre el margen bruto.

Definicién: Es la variacion, en términos absolutos, de los activos problemdticos
del Grupo (definidos como saldos dudosos, adjudicados y derechos de remate).

Definicion: Es la métrica que mide la variacién de la cuota global de mercado,
incluyendo créditos y recursos del sector privado no financiero residente en
Espana.

Para su medicidn se compara la cuota promedio de septiembre a noviembre
de 2025 con la cuota promedio de septiembre a noviembre de 2026.

Informe Anual de
Remuneraciones
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Por su parte, los criterios corporativos no financieros estdn relacionados con
las siguientes métricas:

Definicion: El objetivo ligado a la métrica RAF se establece a partir de una
agregacion del cuadro de mando de métricas de primer nivel del Marco de
Apetito al Riesgo de la Entidad. Este cuadro de mando estd compuesto por
métricas cuantitativas que miden los distintos riesgos, para las que el Consejo
de Administracion establece unas zonas de apetito (verde), tolerancia (émbctr)
o incumplimiento (rojo) y determina la escala de consecucién que establece
unos porcentajes de penalizacion o bonificacién en funcién de la variacion de
cada métrica entre la situacion real del final del ejercicio y la prevista
inicialmente para el mismo ejercicio en el presupuesto.

El cuadro de mando del RAF permite un seguimiento de los riesgos financieros,
no financieros y transversales. En particular, por tanto, se incluyen riesgos como
el operacional, el de conducta y el riesgo reputacional. El perimetro de estas
métricas cubre el total del Grupo CaixaBank. Desde la perspectiva de
reputacion, el cuadro de mando tiene en consideracion de manera directa
aspectos de sostenibilidad, asi como vinculados a ciberseguridad y proteccion
de datos y experiencia de cliente. Estos aspectos, a su vez, son los que surgen
como materiales en el Estudio de Doble Materialidad 2025

Definicién: Métrica que combina el indice del Net Promoter Score (indice que se
elabora en base a la informacion obtenida de clientes para conocer si
recomendarian CoixoBonk) de distintos dmbitos de la entidad. El 60% se define
en base al NPS Relacional que mide el nivel de satisfaccion global del cliente con
CaixaBank y, el 40% en base al NPS Transaccional sintético que mide la
satisfaccion tras la interaccion con los distintos canales de la Entidad.

Este reto estd relacionado con el subtema material "Oferta de valor,
comercializacion responsable y satisfaccion de los clientes” incluido en el
Estudio de Doble Materialidad 2025, y recoge el compromiso de CaixaBank de
mantener un modelo de atencidn eficiente y adaptado a las preferencias de los
clientes, midiendo la calidad por segmentos especificos, persiguiendo la
inclusion financiera de toda la sociedad tal y como establece nuestro Plan
Estratégico 2025-2027.
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Definicion: Se trata de una métrica sintética que agrupa cuatro indicadores
distintos, cada uno con un peso del 25%.

| Movilizacién de finanzas sostenibles, de acuerdo con el objetivo del plan
de sostenibilidad 2025-2027. En el cdlculo del reto no se tiene en cuenta
el efecto mercado en la cifra de incremento de activos sostenibles bajo
gestion, sin alterar el objetivo planteado en el plan para el periodo.

|  Porcentaje de empresas clientes bajo el perimetro de Net Zero con los
que se haya realizado labores de engagement en el ano para alinear a
los acreditados con los compromisos de descarbonizacion
comunicados por la Entidad.

| Reconocimiento de los principales ratings de sostenibilidad (MSCI, S&P,
Sustainalytics, Fitch, ISS) por encima de la media de los peers incluidos
en el Eurostoxx Banks.

|  Porcentaje de mujeres en posiciones directivas.

A efectos de determinar la concesion de remuneracion variable por los factores
anuales (financieros y no financieros) anteriormente descritos, una vez cerrado
el ejercicio 2026 se comparard el resultado de cada métrica con su valor
objetivo, y en funcion del grado de cumplimiento del mismo, se calculard la
remuneracion variable a percibir aplicando las correspondientes escalas de
grado de consecucion, segun la ponderacion asociada a cada indicador, sobre
la base del valor objetivo.

La cantidad resultante constituird la remuneracion variable vinculada a factores
anuales de cada Consejero Ejecutivo, que estard sujeta a las condiciones del
sistema de concesion, consolidacion y pago que se sefiala a continuacion.

Este reto estd recogido dentro del Estudio de Doble Materialidad 2025 y se
vincula al subtema material “Diversidad, equidad e inclusion”.

Definicion: Se establece el ajuste en base a los GAPs de cumplimiento
normativo de riesgo alto y medio identificados por el drea de Compliance.

En funcién del nimero de GAPs y del plazo para su resolucion se podria aplicar
una penalizacion de hasta el 5% de la retribucion variable total concedida.

2025

Informe Anual de
Remuneraciones
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_METRICAS DE MEDICION DE FACTORES PLURIANUALES

Criterios Métrica Ponderacion Valor Objetivo Grado de cumplimiento Grado de penalizacién
» o Rojo = 0% 100 %
CETI 259 {\//locr?jloda RAF de tolerancia al riesgo en Ambar = 50% 50%
Verde =100% 0%
VTSR CABK/ VTSR SX7e >= 100% 0%
TSR 25% VTSR CABK/ VTSR SX7e VTSR CABK / VTSR SX7e >=90% y < 100% Entre 0%y 20%
VTSR CABK / VTSR SX7e < 90% 100 %
) ) > Media =100% 0%
Corporativos ROTE Plurianual 25% Modici de o3 Qpe?ggﬁgg?gg% odicign Entre 80% y 100% Entre 0%y 100%
<80% = 0% 100 %
> =147.108 mill. € = 100% 0%
Finanzas Sostenibles (75%) Entre 147.108 mill. € y 110.331 mill. € = entre 75y 100% Entre 0%y 100%
<110.331 mill. € = 0% 100 %

Factores de Sostenibilidad 25 %

El nivel de consecucion para las métricas de
medicion de factores plurianuales se fija
exclusivamente en funcion de criterios corporativos
y determina el ajuste de los pagos a partir del
tercer afo de diferimiento (esto es, el 36 por ciento
de la retribucion variable restonte).

A continuacién se describen las métricas asociadas
a los factores plurianuales:

Definicion: Se establece como métrica vinculada all
color (nivel de tolerancia) del indicador en el RAF de
CET1 a cierre del periodo plurianual.

El color determina el nivel de tolerancia al riesgo, de
acuerdo con las zonas de apetito al riesgo
establecidas por el Consejo de Administracion. El
color verde implica acabar dentro del nivel de
tolerancia, el color dmbar estar en nivel de
tolerancia y el color rojo estar en nivel de
incumplimiento.

>=45% =100%

% de mujeres en posiciones directivas (25%) Entre 44,6% y 45% entre 75y 100%

<44,6% =0%

Definicion: Comparativa de la evolucion del TSR de
CaixaBank en relacién con la evolucién del TSR del
indice EUROSTOXX Banks (SX7e) durante el periodo
considerado. Definicidn de la métrica:

| Se define VISR como (1+% variacion TSR
durante el periodo considerado) y aplica a
VTSR CABK y VTSR SX7e

| Se obtiene el indicador de performance
como la ratio entre VTSR CABK [ VTSR SX7e

Tal y como se plantea para el resto de factores
plurianuales, y atendiendo entre otros a las
diferencias en términos de diversificacion
geogrdfica entre CaixaBank y buena parte de los
componentes del indice, se establece una escala
de consecucion que, en el caso del TSR, conlleva
una penalizacion del 100% si la ratio VTSR CABK/ VTSR
SX7e es inferior al 90%.

0%
Entre 0% y 100%
100 %

Definicion: Se establece como el promedio de
consecucion del ROTE retado para cada uno de los
anos del periodo de medicion plurianual.
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Definicion: Se trata de una métrica sintética que agrupa dos indicadores
distintos.

| Movilizacion de finanzas sostenibles, con una ponderaciéon del 75%, de
acuerdo con el objetivo del plan de sostenibilidad 2025-2027. En el
cdlculo del reto se eliminard el efecto mercado, sin alterar el objetivo
planteado en el plan para el periodo.

|  Porcentaje de mujeres en posiciones directivas, con una ponderacion
del 25%.

Las métricas mencionadas anteriormente tendrdn asociadas unas escalas de
grado de cumplimiento, de manera que, de no alcanzarse los objetivos
establecidos para cada uno de ellos en el periodo de medicion de tres anos,
podran minorar la parte diferida de la remuneracion variable pendiente de
abono, pero nunca incrementarla. Ademds, a la remuneracion variable le serdn
de aplicacion las restantes condiciones del sistema de concesion,
consolidacion y pago de la remuneracion variable de los Consejeros Ejecutivos
previstas en la Politica de Remuneracion, descritos en el apartado 3.2 anterior.

En linea con nuestro modelo de gestion responsable, un 30% de la retribucion
variable del Consejero Delegado se vincula a factores ASG. Tal como se indica
en las métricas anuales detalladas anteriormente; un 10 % estd vinculada a
indicadores vinculados a Sostenibilidad, 15% de tipo social vinculado a la Calidad
y Experiencia Cliente, ademds de un posible ajuste negativo del 5% vinculado al
Cumplimiento Normativo y la gestion de la Gobernanza. Asimismo, en el ajuste
con métricas plurianuales un 25 % estd vinculado a un reto de movilizacién de
finanzas sostenibles a largo plazo.

De conformidad con el sistema de concesion, consolidacion y pago aplicable a
la remuneracién variable del Esquema de Remuneracion Variable con Métricas
Plurionuales de los Consejeros Ejecutivos de la Entidad, el 40% de la
remuneracion variable correspondiente al ejercicio en curso se abonard, de
darse las condiciones para ello, a partes iguales en efectivo y en acciones de
CaixaBank, mientras que el 60% restante se diferird, 30% en efectivo y 70% en
acciones, durante un periodo de cinco anos (12% cada oﬁo). En este sentido, el
pago correspondiente a los dos primeros afos de diferimiento estd sujeto a
factores anuales, mientras que el pago de los tres siguientes anos estard sujeto
al cumplimiento de los factores plurianuales que hayan sido aprobados.

El sistema de concesidn, consolidacion y pago de la remuneracion variable de
los Consejeros Ejecutivos es el mismo que el expuesto para 2025.

Informe Anual de
Remuneraciones
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En el caso del Consejero Delegado, se prevé realizar una aportacion definida
total cada ano de 485350 € para la cobertura de las contingencias de
jubilaciéon, fallecimiento e incapacidad permanente total, absoluta o gran
invalidez

£ 1

APORTACIONES A SISTEMAS DE PREVISION Y OTRAS COBERTURAS

El importe objetivo anual correspondiente o la Pdliza de Beneficios
Discrecionales de Pensiones, con arreglo a lo previsto en la Politica de
Remuneracion, seria de 85.650 € en el caso de D. Gonzalo Gortdzar Rotaeche.

Adicionalmente a la aportacion definida anteriormente descrita, se establecerd
una cobertura de fallecimiento e incapacidad permanente, total, absoluta y
gran invalidez por el importe de dos anualidades de la Remuneracion Fija Anual
Total en el momento en que se produzca la contingencia. La estimacion de la
prima por esta cobertura es de 118470 €.

_REMUNERACION A TRAVES DE SISTEMAS DE AHORRO A LARGO PLAZO DE
CONSEJEROS EJECUTIVOS

(miles de Sistema de ahorro a largo plazo (aportacién definida)
euros)
Cobertura de
fallecimiento,
incapacidad
Componente  Componente permanente y Total previsto
Cargo fijo (85%) variable (15%)'  graninvalidez 2026
Gonzalo Consejero
Gortdzar Delegado 485 %4 9 698
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RETRIBUCIONES A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DERIVADAS DE
LA REPRESENTACION DE CAIXABANK

De acuerdo con las cantidades actualmente fijadas como remuneracion en las
respectivas sociedades, comprendidas dentro de la Remuneracion Fija Anual
Total de los Consejeros, los pagos previstos en concepto de remuneracion por el
desempeno del cargo de Consejero en sociedades del Grupo o en otras
sociedades en interés de CaixaBank, son:

_REMUNERACION COMO CONSEJEROS EN REPRESENTACION DE CAIXABANK

Sociedad Total previsto

(miles de euros) Cargo participada 2026
Gonzalo Gortdzar Consejero! Banco BPI 47

. ] 2 CaixaBank Payments
Gonzalo Gortazar Presidente & Consumer 3
Gonzalo Gortdzar Presidente VidaCaixa 310
Tomds Muniesa Vicepresidente ~ CECA 17
Total por concepto 377

2026

2025 Rimineraciones

REMUNERACIONES AL MARGEN DE LA CONDICION DE
CONSEJERO

Fernando Maria Ulrich Costa Duarte es Presidente no ejecutivo del Consejo de
Administracién del Banco BPL. La remuneracidon prevista para 2026 por su
pertenencia a dicho consejo es de 750.000 euros.

POLITICA DE RETENCION

Los instrumentos entregados se sujetan a un periodo de retencion de tres anos,
durante el cual el Consejero no podrd disponer de ellos.

No obstante, una vez transcurrido un ano desde la entrega de los instrumentos,
el Consejero podrd disponer de los instrumentos si mantiene, tras la disposicion
0 ejercicio, una exposicidon econdémica neta a la variacion del precio de los
instrumentos por un valor de mercado equivalente a un importe de al menos
dos veces su Remuneracion Fija Anual Total mediante la titularidad de acciones,
opciones, derechos de entrega de acciones u otros instrumentos financieros
que reflejen el valor de mercado de CaixaBank.

Asimismo, transcurrido el primer afo de tenencia, podrd disponer de los
instrumentos en la medida necesaria para satisfacer los costes relacionados
con su adquisicion o, previa apreciacion favorable de la Comision de
Retribuciones, para hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas que
lo requieran.

Durante el periodo de retencion, el ejercicio de los derechos atribuidos por los
instrumentos corresponde al Consejero, en tanto que titular de estos.

' Tras finalizar el mandato 2023-2025 sin que se haya acordado su reeleccion, estd previsto que se mantenga en el cargo hasta septiembre 2026, momento en el que se preveé disponer de la idoneidad del supervisor para el nombramiento de los

miembros del consejo para el periodo 2026-2028.

2 En fecha 28 de enero de 2026 Don Gonzalo Gortdzar presento su renuncia como miembro y Presidente del Consejo de Administracion.
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06. Tabla de conciliacion de contenido con el
modelo de informe de remuneraciones de CNMV

A. POLITICA DE REMUNERACIONES DE LA SOCIEDAD PARA EL EJERCICIO EN CURSO

Seccién en el modelo de CNMV Incluido en informe estadistico Comentarios

Seccion 2y Seccion 5 en referencia a la politica de remuneraciones

Seccion b en referencia a los componentes fijos de los consejeros en su condicion de tales

Al y subapartados No Seccion b en referencia a los distintos componentes de remuneracion de los consejeros con funciones ejecutivas Seccion 4 en
referencia a las caracteristicas de los contratos celebrados con los consejeros con funciones ejecutivas
Seccion b en referencia a las modificaciones propuestas en la remuneracion para el ejercicio 2025 y su valoracion cuantitativa

A2 No Seccion 5 en referencia a las modificaciones propuestas en la remuneracion para el ejercicio 2025 y su valoracion cuantitativa

A3 No Seccion b e Introduccion en referencia a la politica de remuneraciones

A4 No Introduccién, Seccion 2 y Seccion b en referencia a la votacion del IARC y la politica de remuneraciones

B. RESUMEN GLOBAL DE COMO SE APLICO LA POLITICA DE RETRIBUCIONES DURANTE EL EJERCICIO CERRADO

Seccién en el modelo de CNMV Incluido en informe estadistico Comentarios

B1y subapartados No Seccién 2y Seccion 3

B2 No Seccion 2y Seccion 3

B3 No Seccion 2, Seccion 3y Seccion b

B4 ST Seccion 2y Seccion 7

B5 No Seccion 3

B.6 No Seccion 3

B7 No Seccion 3

B8 No No aplicable

B9 No Seccion 3

BI10 No Seccion 3

B No Seccion 3y Seccion 4
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B. RESUMEN GLOBAL DE COMO SE APLICO LA POLITICA DE RETRIBUCIONES DURANTE EL EJERCICIO CERRADO

Seccién en el modelo de CNMV Incluido en informe estadistico Comentarios

B12 No No aplicable

BI3 No No se contempla el otorgamiento de facilidades financieras como forma de retribucion de los consejeros.
En la Nota 36 de las cuentas anuales consolidadas se detalla la financiacion concedida a los consejeros y al resto del personal clave

B14 No Seccion 3

BI15 No No estdn contemplados en la actualidad

B16 No Seccion 3

C. DETALLE DE RETRIBUCIONES INDIVIDUALES CORRESPONDIENTES A CADA UNO DE LOS CONSEJEROS

Seccién en el modelo de CNMV Incluido en informe estadistico Comentarios

C Si Seccion7

Cl Q) i) ST Seccion 7

Cl ct) i\') Si Seccion 7

cla)iii) Si Seccion 7

cla)iv) Si Seccién 7

Cl b) i) Si Seccion 7

Clb)ii) Si No aplicable

Cl1b)iii) Si No aplicable

Cl b) iv) Si No aplicable

Cl C) S Seccion 7

Cc2 ST Seccion7

D. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Seccién en el modelo de CNMV Incluido en informe estadistico Comentarios

D. ST
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CIF: A08663619

Denominacion Social:
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS
|

‘NMV

B. RESUMEN GLOBAL DE COMO SE APLICO LA POLITICA DE RETRIBUCIONES DURANTE EL EJERCICIO CERRADO

B.4. Informe del resultado de la votaciéon consultiva de la junta general al informe anual sobre remuneraciones
del ejercicio anterior, indicando el ndmero de abstenciones y de votos negativos, en blanco y a favor que se
hayan emitido:

Numero % sobre el total
Votos emitidos 5.939.938.036 82,79
Numero % sobre emitidos
Votos negativos 61.067.752 1,03
Votos a favor 4.575.081.622 77,02
Votos en blanco 0,00
Abstenciones 1.303.788.662 21,95




INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

C. DETALLE DE LAS RETRIBUCIONES INDIVIDUALES CORRESPONDIENTES A CADA UNO DE LOS CONSEJEROS

Nombre

Tipologia

Periodo de devengo ejercicio 2025

Don TOMAS MUNIESA ARANTEGUI

Presidente

Desde 01/01/2025 hasta 31/12/2025

Dofia MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ

Vicepresidenta

Desde 01/01/2025 hasta 31/12/2025

Don GONZALO GORTAZAR ROTAECHE

Consejero Delegado

Desde 01/01/2025 hasta 31/12/2025

Don EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU

Consejero Coordinador

Desde 01/01/2025 hasta 31/12/2025

Don LUIS ALVAREZ SATORRE

Consejero Independiente

Desde 06/05/2025 hasta 31/12/2025

Don JOAQUIN AYUSO GARCIA

Consejero Independiente

Desde 01/01/2025 hasta 11/04/2025

Don FRANCISCO JAVIER CAMPO GARCIA

Consejero Independiente

Desde 01/01/2025 hasta 11/04/2025

Dofia EVA CASTILLO SANZ

Consejera Independiente

Desde 01/01/2025 hasta 11/04/2025

Don FERNANDO MARIA COSTA DUARTE ULRICH

Consejero Otro Externo

Desde 01/01/2025 hasta 31/12/2025

Dofa MARIA VERONICA FISAS VERGES

Consejera Independiente

Desde 01/01/2025 hasta 31/12/2025

Don PABLO ARTURO FORERO CALDERON

Consejero Otro Externo

Desde 03/06/2025 hasta 31/12/2025

Dofa ROSA MARIA GARCIA PINEIRO

Consejera Independiente

Desde 11/04/2025 hasta 31/12/2025

Dofia CRISTINA GARMENDIA MENDIZABAL

Consejera Independiente

Desde 01/01/2025 hasta 31/12/2025

Don PETER LOSCHER

Consejero Independiente

Desde 01/01/2025 hasta 31/12/2025

Don JOSE MARIA MENDEZ ALVAREZ-CEDRON

Consejero Dominical

Desde 26/06/2025 hasta 31/12/2025

Don BERNARDO SANCHEZ INCERA

Consejero Independiente

Desde 27/05/2025 hasta 31/12/2025

Dofia MARIA TERESA SANTERO QUINTILLA

Consejera Dominical

Desde 01/01/2025 hasta 31/12/2025

Don JOSE SERNA MASIA

Consejero Dominical

Desde 01/01/2025 hasta 11/04/2025

Dofla KORO USARRAGA UNSAIN

Consejera Independiente

Desde 01/01/2025 hasta 31/12/2025
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

C.1 Complete lossiguientes cuadros respecto a la remuneracion individualizada de cada uno de los consejeros (incluyendo la retribucién por el ejercicio de
funcionesejecutivas) devengada durante el ejercicio

a) Retribucionesde la sociedad objeto del presente informe:

i) Retribucién devengada en metalico (en miles de €)

Remuneracion . L . ..
Nombre Remuneracien | piergs | POTPeMtenencis | sueido | “variable | variable | indemnizacion | Qs | Totaliercicio | Total efercicio
consejo a corto plazo | alargo plazo

Don TOMAS MUNIESA ARANTEGUI 1.551 90 1.641 205
Dofa MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ 110 159 269 232
Don GONZALO GORTAZAR ROTAECHE 110 60 2104 384 177 13 2.848 2.862
Don EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU 153 192 345 305
Don LUIS ALVAREZ SATORRE 72 47 19
Don JOAQUIN AYUSO GARCIA 31 27 58 184
Don FRANCISCO JAVIER CAMPO GARCIA 31 39 70 216
Dofa EVA CASTILLO SANZ 31 42 73 232
Don FERNANDO MARIA COSTA DUARTE ULRICH 110 102 212 184
Dofa MARIA VERONICA FISAS VERGES 110 60 170 151
Don PABLO ARTURO FORERO CALDERON 64 55 19
Dofa ROSA MARIA GARCIA PINEIRO 79 74 153
Dofia CRISTINA GARMENDIA MENDIZABAL 110 188 298 216
Don PETER LOSCHER 110 78 188 162
Don JOSE MARIA MENDEZ ALVAREZ-CEDRON 57 49 106
Don BERNARDO SANCHEZ INCERA 66 57 123
Dofia MARIA TERESA SANTERO QUINTILLA 110 60 170 151
Don JOSE SERNA MASIA 31 27 58 184
Dofia KORO USARRAGA UNSAIN 110 186 296 266
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Observaciones':

Con arreglo a las instrucciones de CNMV para completar este informe, las cantidades incluidas en las celdas “Retribucion variable a corto plazo” y “Retribucion variable a
largo plazo” corresponden para el Consejero Delegado:

Retribucidon variable a corto plazo: La parte en efectivo del pago upfront del esquema de Remuneracion variable con métricas plurianuales (20 %), cuyo
pago corresponde en 2026.

Retribucion variable a largo plazo: La parte en efectivo del pago de la parte diferida del plan de remuneracion variable 2024 (4 %), 2023 (4 %), 2022 (4 %) v
2021 (6 %), cuyo pago corresponde en 2026.

! Estas observaciones no estdn incorporadas en el informe estadistico oficial de CNMV por imposibilidades técnicas, pero deben ser tenidas en cuenta para la correcta interpretacion del Anexo estadistico.
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

ii) Cuadrode movimientos de los sistemas de retribucién basados en accionesy beneficio bruto de las acciones o instrumentos financieros consolidados.

Instrumentos financieros

Instrumentos financieros al f Instrumentos Instrumentos financieros al
principio concedéqg)riicéiuorante el Instrumentos financieros consolidados en el ejercicio vencidosy no final
del ejercicio 2025 J2025 ejercidos del ejercicio 2025
Beneficio
Nombre Denominacion bruto
del Plan . . o de las
N° N° Acciones N° N° Acciones N° e'aluie\/g?elﬁ?gss‘/ Iazraeggiaonees acagnes N° N° N° Acciones
instrumentos | equivalentes | instrumentos | equivalentes | instrumentos consolidadas | consolidadas | instrumentos | INstrumentos | instrumentos equivalentes
financieros
consolidados
(miles €)
Don TOMAS
MUNIESA Plan
ARANTEGUI
Dofa MARIA
AMPARO MORALEDA | Plan
MARTINEZ
Don GONZALO . ;s
GORTAZAR 5;;2 Bf’ec'z%“zs 1M.896 36.095 10,64 384 75.801
ROTAECHE
Don GONZALO . ‘s
GORTAZAR Ret.”glucé%g 4 98537 19.709 10,64 210 78.828
ROTAECHE variable
Don GONZALO . L
GORTAZAR 5aert.g Efjecﬁ%gs 97.712 24.428 10,64 260 73284
ROTAECHE
Don GONZALO . :
GORTAZAR 5aert|g g}écé%gz 70122 23374 10,64 249 46748
ROTAECHE
Don GONZALO
GORTAZAR Dian de Bonus 36.280 18140 10,64 193 18140
ROTAECHE
Don GONZALO .
GORTAZAR 3 ciclo PIAC 71136 35568 10,64 378 35.568
ROTAECHE
Don EDUARDO
JAVIER SANCHIZ Plan
IRAZU
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Instrumentos financieros

Instrumentos financieros al f Instrumentos Instrumentos financieros al
principio concedel(_:leorscggante el Instrumentos financieros consolidados en el ejercicio vencidosy no final
del ejercicio 2025 J2025 ejercidos del ejercicio 2025
Beneficio
Denominacion bruto
Nombre de las
del Plan o . . -
N° N° Acciones N° N° Acciones N° eNuﬁgfé%?gg/ Iazraegé?oiis acmgnes N° N° N° Acciones
instrumentos | equivalentes | instrumentos | equivalentes | instrumentos c%nsolidadas consolidadas | instrumentos | iNstrumentos | instrumentos | equivalentes
financieros
consolidados
(miles €)
Don LUIS ALVAREZ
SATORRE Plan
Don JOAQUIN AYUSO Plan
GARCIA
Don FRANCISCO
JAVIER CAMPO Plan
GARCIA
Dofa EVA CASTILLO
SANZ Plan
Don FERNANDO
MARIA COSTA Plan
DUARTE ULRICH
Dofia MARIA
VERONICA FISAS Plan
VERGES
Don PABLO ARTURO Plan
FORERO CALDERON
Dofia ROSA MARIA Plan
GARCIA PINEIRO
Dofa CRISTINA
GARMENDIA Plan
MENDIZABAL
Don PETER LOSCHER | Plan
Don JOSE MARIA
MENDEZ ALVAREZ- Plan
CEDRON
Don BERNARDO Plan
SANCHEZ INCERA
Dofia MARIA TERESA Plan
SANTERO QUINTILLA
Don JOSE SERNA
MASIA Plan
Dofla KORO Plan

USARRAGA UNSAIN
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Observaciones

bn arreglo a las instrucciones de CNMV para completar este informe, las cantidades incluidas en la celda “Instrumentos financieros consolidados en el ejercicio” corresponden para el Consejero
Delegado:

La parte en acciones del pago upfront del esquema de Remuneracion variable con métricas plurianuales 2025 (20%), cuyo pago corresponde en 2026.

La parte en acciones correspondiente al primer diferimiento del esquema de remuneracion variable con métricas plurianuales 2024 (8%), cuya entrega corresponde en 2026.
La parte en acciones correspondiente al segundo diferimiento del esquema de remuneracion variable con métricas plurianuales 2023 (8%), cuya entrega corresponde en 2026.
La parte en acciones correspondiente al tercer diferimiento del esquema de remuneracion variable con métricas plurianuales 2022 (8%), cuya entrega corresponde en 2026.

La parte en acciones correspondiente al cuarto diferimiento del esquema de remuneracion variable con métricas plurianuales 2021 (6%), cuya entrega corresponde en 2026.

Segunda entrega de acciones del tercer ciclo del PIAC 2019-2021 (33 %), cuya entrega corresponde en 2026.

bdo que, a la fecha de formulacion de este Informe, las acciones detalladas no han sido entregadas a sus beneficiarios, a los efectos de calcular su valor en efectivo, se ha utilizado el mismo precio

promedio que se utiliza para calcular la parte en acciones de la remuneracion variable 2025 y que corresponde al precio promedio de cierre de la accion de CaixaBank correspondiente a las
sesiones bursatiles comprendidas entre el 1y el 31 de enero de 2026, que ha sido de 10,636 €/accion.

das las acciones entregadas conllevan un periodo de retencion de tres afos desde su entrega. Una vez transcurrido un afo desde la entrega, el Consejero podra disponer de las acciones, si
mantiene, tras la disposicion, una exposicion econémica neta a la variacion del precio de las acciones por un valor de al menos dos veces su remuneracion fija anual mediante la titularidad de
acciones. Asimismo, transcurrido el primer afio de tenencia, podra disponer de las acciones en la medida necesaria para satisfacer los costes relacionados con su adquisiciéon o, previa
apreciacion favorable de la Comisiéon de Retribuciones, para hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas que lo requieran.

total de acciones asignadas (tanto las acciones entregadas como las diferidas) incluyendo el gjercicio 2025, por los planes de remuneracion variable de Consejeros Ejecutivos, miembros del Comité
de Direccidny resto de empleados de CaixaBank que estan pendientes de entrega suponen un 0,11% del total del capital social. No se emiten acciones para hacer frente al pago de la
remuneracion variable en acciones, si no que se adquieren en mercado a través de autocartera, por lo que estos planes de remuneracion no suponen una diluciéon para los accionistas.

! Estas observaciones no estdn incorporadas en el informe estadistico oficial de CNMV por imposibilidades técnicas, pero deben ser tenidas en cuenta para la correcta interpretacion del Anexo estadistico.
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

iii) Sistemas de ahorro a largo plazo.

Remuneracion por consolidacion de

Nombre derechos a sistemas de ahorro

Don TOMAS MUNIESA ARANTEGUI

Dofia MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ

Don GONZALO GORTAZAR ROTAECHE

Don EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU

Don LUIS ALVAREZ SATORRE

Don JOAQUIN AYUSO GARCIA

Don FRANCISCO JAVIER CAMPO GARCIA

Dofia EVA CASTILLO SANZ

Don FERNANDO MARIA COSTA DUARTE ULRICH

Dofia MARIA VERONICA FISAS VERGES

Don PABLO ARTURO FORERO CALDERON

Dofia ROSA MARIA GARCIA PINEIRO

Dofia CRISTINA GARMENDIA MENDIZABAL

Don PETER LOSCHER

Don JOSE MARIA MENDEZ ALVAREZ-CEDRON

Don BERNARDO SANCHEZ INCERA

Dofia MARIA TERESA SANTERO QUINTILLA

Don JOSE SERNA MASIA

Dofla KORO USARRAGA UNSAIN
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

|
Aportacion del ejercicio por parte de la sociedad (miles €) Importe de los fondos acumulados (miles €)
Sistemas de ahorro con derechos Sistemas de ahorro con derechos Sistemas con derechos econémicos Sistemas con derechos econémicos no
Nombre econémicos consolidados econdémicos no consolidados consolidados consolidados
Ejercicio 2025 Ejercicio 2024 Ejercicio 2025 Ejercicio 2024 Ejercicio 2025 Ejercicio 2024 Ejercicio 2025 Ejercicio 2024
Don TOMAS MUNIESA
ARANTEGUI 1.450 1.384
Dofia MARIA AMPARO
MORALEDA MARTINEZ
Don CONZALO GORTAZAR 563 570 3286 3155 5.056 4392

Don EDUARDO JAVIER
SANCHIZ IRAZU

Don LUIS ALVAREZ SATORRE
Don JOAQUIN AYUSO GARCIA

Don FRANCISCO JAVIER
CAMPO GARCIA

Dofa EVA CASTILLO SANZ

Don FERNANDO MARIA
COSTA DUARTE ULRICH

Dofa MARIA VERONICA FISAS
VERGES

Don PABLO ARTURO FORERO
CALDERON

Doria ROSA MARIA GARCIA
PINEIRO

Dofa CRISTINA GARMENDIA
MENDIZABAL

Don PETER LOSCHER

Don JOSE MARIA MENDEZ
ALVAREZ-CEDRON

Don BERNARDO SANCHEZ
INCERA

Dofla MARIA TERESA
SANTERO QUINTILLA

Don JOSE SERNA MASIA

Dofia KORO USARRAGA
UNSAIN
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Observaciones

Los sistemas con derechos econémicos consolidados del Presidente y el Consejero Delegado corresponden a sus funciones directivas anteriores y no se
realiza ninguna aportacion. El incremento de los fondos acumulados se debe a la evolucion del valor de mercado de estos fondos.

! Estas observaciones no estdn incorporadas en el informe estadistico oficial de CNMV por imposibilidades técnicas, pero deben ser tenidas en cuenta para la correcta interpretacion del Anexo estadistico.
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

iv) Detalle de otros conceptos

Nombre Concepto Importe retributivo

Don TOMAS MUNIESA ARANTEGUI

Dofa MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ

Don GONZALO GORTAZAR ROTAECHE Seguro de Salud 5

Don GONZALO GORTAZAR ROTAECHE Prima de riesgo seguro de vida m

Don EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU

Don LUIS ALVAREZ SATORRE

Don JOAQUIN AYUSO GARCIA

Don FRANCISCO JAVIER CAMPO GARCIA

Dorfa EVA CASTILLO SANZ

Don FERNANDO MARIA COSTA DUARTE ULRICH

Dofa MARIA VERONICA FISAS VERGES

Don PABLO ARTURO FORERO CALDERON

Dofa ROSA MARIA GARCIA PINEIRO

Dofa CRISTINA GARMENDIA MENDIZABAL

Don PETER LOSCHER

Don JOSE MARIA MENDEZ ALVAREZ-CEDRON

Don BERNARDO SANCHEZ INCERA

Dofia MARIA TERESA SANTERO QUINTILLA
Don JOSE SERNA MASIA
Dofia KORO USARRAGA UNSAIN
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

b) Retribucionesa los consejeros de |la sociedad cotizada por su pertenencia a 6rganos de administracidon de sus entidades dependientes:

i) Retribucion devengada en metalico (en miles de €)

Nombre

Remuneracion
fija

Dietas

Remuneracion
por pertenencia
a comisiones
del consejo

Sueldo

Retribucion
variable
a corto plazo

Retribucion
variable
a largo plazo

Indemnizacion

Otros
conceptos

Total ejercicio

Total ejercicio

Don TOMAS MUNIESA ARANTEGUI

435

Dofa MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ

Don GONZALO GORTAZAR ROTAECHE

309

309

95

Don EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU

Don LUIS ALVAREZ SATORRE

Don JOAQUIN AYUSO GARCIA

Don FRANCISCO JAVIER CAMPO GARCIA

Dofia EVA CASTILLO SANZ

Don FERNANDO MARIA COSTA DUARTE ULRICH

750

750

750

Dofa MARIA VERONICA FISAS VERGES

Don PABLO ARTURO FORERO CALDERON

45

45

Dofia ROSA MARIA GARCIA PINEIRO

Dofa CRISTINA GARMENDIA MENDIZABAL

Don PETER LOSCHER

Don JOSE MARIA MENDEZ ALVAREZ-CEDRON

Don BERNARDO SANCHEZ INCERA

Dofa MARIA TERESA SANTERO QUINTILLA

Don JOSE SERNA MASIA

Dofia KORO USARRAGA UNSAIN
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

ii) Cuadrode movimientos de los sistemas de retribucién basados en accionesy beneficio bruto de las acciones o instrumentos financieros consolidados.

Instrumentos financieros

Instrumentos financieros al . Instrumentos Instrumentos financieros al
principio concedelc_;ig’sd%?orante el Instrumentos financieros consolidados en el ejercicio vencidosy no final
del ejercicio 2025 J2025 ejercidos del ejercicio 2025
i i6 Beneficio
Nombre Der;orl‘n;Tauon s
S PRI de las
NG NP Accishes NG NP Acdienes NI N° Acciones Precio de acciones N© NG N° Acciones
instrumentos | equivalentes | instrumentos | equivalentes |instrumentos ec%%lgglli%r;tdeass/ Clgigcc)ﬁa%réeass instrur?ﬁentos instrumentos | instrumentos | equivalentes
financieros
consolidados
(miles €)
Don TOMAS
MUNIESA
ARANTEGUI Plan 0,00
Dofia MARIA
AMPARO MORALEDA
MARTINEZ Plan 0,00
Don GONZALO
GORTAZAR
ROTAECHE Plan 0,00
Don EDUARDO
JAVIER SANCHIZ
IRAZU Plan 0,00
Don LUIS ALVAREZ
SATORRE Plan 0,00
Don JOAQUIN AYUSO
GARCIA Plan 0,00
Don FRANCISCO
JAVIER CAMPO
GARCIA Plan 0,00
Dofia EVA CASTILLO
SANZ Plan 0,00
Don FERNANDO
MARIA COSTA
DUARTE ULRICH Plan 0,00
Dofiag MARIA
VERONICA FISAS
VERGES Plan 0,00
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Instrumentos financieros

Instrumentos financieros al f Instrumentos Instrumentos financieros al
principio concedidos durante el Instrumentos financieros consolidados en el ejercicio vencidosy no final
ejercicio
del ejercicio 2025 J2025 ejercidos del ejercicio 2025
i i6 Beneficio
Nemisie Denominaciéon Bt
del Plan o los
o . . 2
N | NeAcdones | N° | NeAcdones | Ne | NeAcdones | Preciade | acciones e N | e Acciones
instrumentos | equivalentes | instrumentos | equivalentes | instrumentos consolidadas | consolidadas | instrumentos | instrumentos | instrumentos equivalentes
financieros
consolidados
(miles €)
Don PABLO ARTURO
FORERO CALDERON
Plan 0,00
Dofia ROSA MARIA
GARCIA PINEIRO
Plan 0,00
Dofa CRISTINA
GARMENDIA
MENDIZABAL Plan 0.00
Don PETER LOSCHER
Plan 0,00
Don JOSE MARIA
MENDEZ ALVAREZ-
CEDRON Plan 0,00
Don BERNARDO
SANCHEZ INCERA
Plan 0,00
Dofa MARIA TERESA
SANTERO QUINTILLA
Plan 0,00
Don JOSE SERNA
MASIA Plan 0,00
Dofia KORO
USARRAGA UNSAIN Plan 0,00
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

iii) Sistemas de ahorro a largo plazo.

Remuneracion por consolidacion de

Nombre derechos a sistemas de ahorro

Don TOMAS MUNIESA ARANTEGUI

Dofia MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ

Don GONZALO GORTAZAR ROTAECHE

Don EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU

Don LUIS ALVAREZ SATORRE

Don JOAQUIN AYUSO GARCIA

Don FRANCISCO JAVIER CAMPO GARCIA

Dofia EVA CASTILLO SANZ

Don FERNANDO MARIA COSTA DUARTE ULRICH

Dofia MARIA VERONICA FISAS VERGES

Don PABLO ARTURO FORERO CALDERON

Dofia ROSA MARIA GARCIA PINEIRO

Dofia CRISTINA GARMENDIA MENDIZABAL

Don PETER LOSCHER

Don JOSE MARIA MENDEZ ALVAREZ-CEDRON

Don BERNARDO SANCHEZ INCERA

Dofia MARIA TERESA SANTERO QUINTILLA

Don JOSE SERNA MASIA

Dofla KORO USARRAGA UNSAIN
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

|
Aportacién del ejercicio por parte de la sociedad (miles €) Importe de los fondos acumulados (miles €)
Sistemas de ahorro con derechos Sistemas de ahorro con derechos Sistemas con derechos econémicos Sistemas con derechos econémicos no
econémicos consolidados econdémicos no consolidados consolidados consolidados
Nombre Ejercicio 2025 Ejercicio 2024 Ejercicio 2025 Ejercicio 2024 Ejercicio 2025 Ejercicio 2024 Ejercicio 2025 Ejercicio 2024
Don TOMAS MUNIESA

ARANTEGUI

Dofia MARIA AMPARO
MORALEDA MARTINEZ

Don GONZALO GORTAZAR
ROTAECHE

Don EDUARDO JAVIER
SANCHIZ IRAZU

Don LUIS ALVAREZ SATORRE

Don JOAQUIN AYUSO GARCIA

Don FRANCISCO JAVIER
CAMPO GARCIA

Dofia EVA CASTILLO SANZ

Don FERNANDO MARIA
COSTA DUARTE ULRICH

Dofia MARIA VERONICA FISAS
VERGES

Don PABLO ARTURO FORERO
CALDERON

Dofia ROSA MARIA GARCIA
PINEIRO

Dofa CRISTINA GARMENDIA
MENDIZABAL

Don PETER LOSCHER

Don JOSE MARIA MENDEZ
ALVAREZ-CEDRON

Don BERNARDO SANCHEZ
INCERA

Dofia MARIA TERESA
SANTERO QUINTILLA

Don JOSE SERNA MASIA

Dofia KORO USARRAGA
UNSAIN
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

iv) Detalle de otros conceptos

Nombre Concepto Importe retributivo
Don TOMAS MUNIESA ARANTEGUI Concepto
Dofia MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ Concepto
Don GONZALO GORTAZAR ROTAECHE Concepto
Don EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU Concepto
Don LUIS ALVAREZ SATORRE Concepto
Don JOAQUIN AYUSO GARCIA Concepto
Don FRANCISCO JAVIER CAMPO GARCIA Concepto
Doria EVA CASTILLO SANZ Concepto
Don FERNANDO MARIA COSTA DUARTE ULRICH Concepto
Dofia MARIA VERONICA FISAS VERGES Concepto
Don PABLO ARTURO FORERO CALDERON Concepto
Dofia ROSA MARIA GARCIA PINEIRO Concepto
Dofia CRISTINA GARMENDIA MENDIZABAL Concepto
Don PETER LOSCHER Concepto
Don JOSE MARIA MENDEZ ALVAREZ-CEDRON Concepto
Don BERNARDO SANCHEZ INCERA Concepto
Dofia MARIA TERESA SANTERO QUINTILLA Concepto
Don JOSE SERNA MASIA Concepto
Dofia KORO USARRAGA UNSAIN Concepto
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

c) Resumen de las retribuciones (en miles de €):
Se deberanincluiren el resumen los importes correspondientes a todos los conceptos retributivos incluidos en el presente informe que hayan sido devengados

por el consejero, en miles de euros.

Retribucién devengada en la Sociedad

Retribucién devengada en sociedades del grupo

Beneficio Beneficio
bruto bruto
de las Remuneracion ‘2 de las Remuneracion Lo PR
Nemibie Ret-rrick))tliién acciones por sistemas Rer;grrl)etrr%cslon Total ejercicio Ret-lri(k))tuaéién acciones por sistemas Re?grnoetrre(xgon Total ejercicio Total ejercicio
metalico instrw?nentos ah%erro conceptos 2025 sociedad metalico instrur?nentos ahccl)?ro conceptos 2025grupo sociedad + grupo
financieros financieros
consolidados consolidados

Don TOMAS MUNIESA
ARANTEGUI

1.641 1.641 0 0 1.641
Dofia MARIA AMPARO
MORALEDA MARTINEZ

269 269 0 269
Don GONZALO GORTAZAR
ROTAECHE

2.848 1.674 16 4.638 309 309 4.947
Don EDUARDO JAVIER
SANCHIZ IRAZU

345 345 0 345
Don LUIS ALVAREZ
SATORRE

119 119 0] 119
Don JOAQUIN AYUSO
GARCIA

58 58 0 58
Don FRANCISCO JAVIER
CAMPO GARCIA

70 70 0 70
Dofa EVA CASTILLO SANZ

73 73 0 73
Don FERNANDO MARIA
COSTA DUARTE ULRICH

212 212 750 750 962
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Retribucion devengada en la Sociedad

Retribuciéon devengada en sociedades del grupo

Beneficio bruto

Remuneracid

Beneficio bruto

Remuneracion

Total de las acciones n Remuneracion R Total de las acciones b Remuneracion Total Total ejercicio
Nombre Retribucién | o instrumentos | por sistemas por otros ggéglseégirec('%g Retribucion | o instrumentos | P°" sgtevemas por otros ejercicio 2025
metalico financieros de conceptos metalico financieros P eITE conceptos 2025 grupo sociedad + grupo
consolidados ahorro consolidados
Dofia MARIA VERONICA
FISAS VERGES
170 170 0 170
Don PABLO ARTURO
FORERO CALDERON
19 19 45 45 164
Dofia ROSA MARIA
GARCIA PINEIRO
153 153 0 153
Dorfa CRISTINA
GARMENDIA
MENDIZABAL 208 208 0 208
Don PETER LOSCHER
188 188 0 188
Don JOSE MARIA MENDEZ
ALVAREZ-CEDRON
106 106 0 106
Don BERNARDO
SANCHEZ INCERA
123 123 0 123
Doria MARIA TERESA
ANTER INTILLA
S oQu 170 170 0 170
Don JOSE SERNA MASIA
58 58 0 58
Doria KORO USARRAGA
UNSAIN
296 296 0 296
Total 7.316 1.674 0 116 9.106 1104 0 0 0 1104 10.210
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INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

C.2 Indigue la evolucion en los Ultimos 5 aflos del importe y variacion porcentual de la retribucion devengada por cada uno de los consejeros de la cotizada que
lo hayan sido durante el ejercicio, de los resultados consolidados de la sociedad y de la remuneraciéon media sobre una base equivalente a tiempo completo
de los empleados de la sociedad y de sus entidades dependientes que no sean consejeros de la cotizada.

Importes totales devengados y % variaciéon anual
% variacion Ejercicio % variacion Ejercicio % variacion Ejercicio % variacion Ejercicio
Ejercicio 2025 2025/2024 2024 2024/2023 2023 2023/2022 2022 2022/2021 2021
Consejeros Ejecutivos
Don GONZALO GORTAZAR
ROTAECHE 4.947 22,18 % 4.049 15,98 % 3.491 6,56 % 3276 11,09 % 2949
Consejeros Externos
Don TOMAS MUNIESA ARANTEGUI |1 641 156,41 % 640 419 % 668 -0,30 % 670 0,30 % 668
Dofa MARTA AMPARO MORALEDA
MARTINEZ 269 15,95 % 232 -0,85 % 234 0,86 % 232 12,62 % 206
Don EDUARDO JAVIER SANCHIZ
IRAZU 345 1311 % 305 6,27 % 287 24,78 % 230 —% 230
Don LUIS ALVAREZ SATORRE 19
Don JOAQUIN AYUSO GARCIA 58 (68,48) % 184 2,79 % 179 529 170 31,78 % 129
Don FRANCISCO JAVIER CAMPO
GARCIA 70 (67,59) % 216 6,93 % 202 18,82 170 31,78 % 129
Dofa EVA CASTILLO SANZ 73 (68,53) % 232 8,41 % 214 25,88 170 31,78 % 129
Don FERNANDO MARIA COSTA
DUARTE ULRICH 962 3,00 % 934 0,54 % 929 0,98 920 4,66 % 879
Dofa MARIA VERONICA FISAS
VERGES 170 12,58 % 151 -5,63 % 160 -15,79 190 —% 190
Don PABLO ARTURO FORERO
CALDERON 164
Dofia ROSA MARIA GARCIA
PINEIRO 153
Dofla CRISTINA GARMENDIA
MENDIZABAL 298 37,96 % 216 2,86 % 210 5,00 200 —% 200
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LOS CONSEJEROS DE SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Importes totales devengados y % variacion anual

% variacion Ejercicio % variacion Ejercicio % variacion Ejercicio % variacion Ejercicio
Ejercicio 2025 2025/2024 2024 2024/2023 2023 2023/2022 2022 2022/2021 2021
Don PETER LOSCHER
188 16,05 % 162 63,64 % 99
Don JOSE MARIA MENDEZ
ALVAREZ-CEDRON 106
Don BERNARDO SANCHEZ
INCERA 123
Dofia MARIA TERESA SANTERO
QUINTILLA 170 12,58 % 151 2,72 % 147 5,00 140 30,84 % 107
Don JOSE SERNA MASIA
58 (68,48) % 184 2,79 % 179 5729 170 4,29 % 163
Dofla KORO USARRACGCA UNSAIN
296 1,28 % 266 0,76 % 264 5,60 250 —% 250
Resultados consolidados de la
sociedad 8.674 4,27 % 8.319 20,15% 6.924 60,06 4.326 -18,61 % 5315
Remuneracion media de los
empleados 82 513 % 78 541 % 74 8,82 68 6,25 % 64
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Observaciones

bra el calculo de la remuneracion media de los empleados, se han incluido las partidas de sueldo y salarios, asi como
otros conceptos incluidos en los otros gastos de personal (aportacion definida al Plan de Pensiones (ahorroy
riesgo), pdliza sanitaria, ayudas de estudios, ..) sin ajustes de consolidacion ni contribuciones empresariales a la
seguridad social. Este importe esta calculado con la plantilla del Grupo CaixaBank a final del ejercicio.

priaciones en las remuneraciones de los consejeros:

b variacion de la remuneracion del Sr. Gortazar de 2021 a 2022 se debe al mayor devengo de remuneracion variable
en 2022. El importe de la remuneracion fija anual y variable objetivo ha sido el mismo para ambos ejercicios.

resto de incrementos en remuneracion del resto de consejeros de 2021 a 2022 se deben a incorporaciones durante
2021 o cambios en las comisiones delegadas, habiéndose mantenido constante entre 2021y 2022 el importe de
la remuneracion por pertenencia al consejo o a las comisiones delegadas.

N la Junta General del aflo 2023 se aprobd un incremento del 5% en la retribuciéon del Consejo de Administracion, asi
como en la remuneracion por sus funciones ejecutivas de los Consejeros Ejecutivos, que explica el incremento
respecto 2022.

N la Junta General del aflo 2024 se aprobd un incremento del 3% en la retribucion del Consejo de Administracion,
asi como en la remuneracion por sus funciones ejecutivas de los Consejeros Ejecutivos, que explica el
incremento respecto 2023.

N la Junta General del afno 2025 se aprobd un incremento promedio del 12,9% en la retribucion del Consejo de
Administracion. Ademas se incrementd un 14,9% la retribucion total del Consejero Delegado.

bl y como se indica en el informe anual de gestion consolidada en el apartado Personal Propio la ratio entre la
persona mejor pagada (Consejero Delegado) frente a la mediana de la compensacion total anual de la plantilla
es de 68. Este dato difiere del que se puede calcular con los resultados de la tabla C.2 por los diferentes criterios
en la confeccion de la informacion econdmica.

D. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Este informe anual de remuneraciones ha sido aprobado por el consejo de administraciéon de la sociedad, en su
sesion de fecha:

19/02/2026

Indigue si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacion del
presente Informe.

] Si
] No

! Estas observaciones no estdn incorporadas en el informe estadistico oficial de CNMV por imposibilidades técnicas, pero deben ser tenidas en

cuenta para la correcta interpretacion del Anexo estadistico.



	11  Anexos
	Informe de verificación independiente
	Informe Aseguramiento UNEP FI
	Sistemas internos de control y gestion de riesgos en relacion con el proceso de informacion financiera (sciif)
	Evaluación de riesgos de la información financiera
	Procedimiento y actividades de control
	Procedimiento de revision y autorizacion
	Procedimiento sobre los sistemas
	Procedimiento para la gestion de las actividades

	Información y comunicación

	Tabla de conciliacion de contenido con el modelo de informe anual
	Grado de seguimiento de las recomendaciones de Gobierno
	Información estadística de gobierno corporativo exigida por la CNMV
	DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR
	A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD
	B. JUNTA GENERAL
	C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD
	D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO
	G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

	IARC
	Índice
	1. Introducción
	1.2. Retribuciones

	2. Principios y responsabilidades de gestión de la Política de Remuneraciones 
	2.1 Retribución de los Consejeros 
	2.2. Comisión de Retribuciones

	3. Política de Remuneraciones 2021
	3.1. Retribución de los Consejeros en su condición de tales
	3.2. Retribución de los consejeros con funciones ejecutivas

	4. Términos y condiciones de los contratos generales y el correspondiente al Consejero Delegado y al Presidente Ejecutivo
	4.1. Condiciones generales de los contratos
	4.2. Condiciones particulares de los contratos del Consejero Delegado y del Presidente Ejecutivo

	5. Política de Remuneraciones de los Consejeros para el ejercicio 2022
	5.1. Retribución de los consejeros en su condición de tales
	5.2. Retribución de los consejeros con funciones ejecutivas

	6. Tabla de conciliación de contenido con el modelo de informe de remuneraciones de CNMV
	7. Información estadística de remuneraciones exigida por la CNMV
	7AB
	7C
	7D




