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Gestion del riesgo
MODELO DE GESTION DEL RIESGO
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El Consejo de Administracion, la Alta
Direccion y el Grupo en su conjunto estan
firmemente comprometidos con la gestion
del riesgo.

El Grupo cuenta, como parte del marco de control interno y conforme a lo
establecido en la Politica corporativa de gestion global del riesgo, con un
marco de gestion de riesgos que le permite tomar decisiones
fundamentadas sobre la asuncién de riesgos de forma coherente con el
perfil de riesgo objetivo y el nivel de apetito aprobado por el Consejo de
Administracion. Este marco se compone de los siguientes elementos:
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01. GOBIERNO Y ORGANIZACION

Se desarrolla a través de politicas, normas y procedimientos internos que
aseguran la adecuada tutela por parte de los érganos de gobierno y los
comités, asi como por la especializacion del equipo humano.

02. PROCESOS ESTRATEG[COS DE RIESGOS PARA LA
IDENTIFICACION, MEDICION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y
REPORTING DE LOS RIESGOS:

|  Top Eventos de Riesgos: Acontecimientos adversos mds relevantes
a los que estd expuesto el Grupo mds alld de su propio modelo de
negocio a corto y medio plazo, y que puedan resultar en un
impacto significativo, sea en su situacion financiera, reputacion,
estrategia o cualquier otro dmbito.

|  Catdlogo Corporativo de Riesgos: Taxonomia de riesgos del Grupo
que corresponde con los riesgos materiales identificados.

|  Marco de Apetito al Riesgo (RAF): Herramienta integral y
prospectiva, con la que el Consejo de Administracion determina la
tipologia y los umbrales de riesgo que estd dispuesto a aceptar
para la consecucion de los objetivos estratégicos del Grupo con
relacion a todos los riesgos del Catdlogo.

|  Risk Assessment: Ejercicio semestral de autoevaluacion del perfil
de riesgo del Grupo.

03. CULTURA DE RIESGOS

La cultura de riesgos se articula a través de la formacion, la comunicacion
y la evaluacion y retribucion del desempefo de los empleados, entre otros.
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CATALOGO CORPORATIVO DE RIESGOS
MODIFICACIONES RELEVANTES DEL CATALOGO EN 2025

Anualmente el Grupo CaixaBank realiza una revision del Catdlogo
Corporativo de Riesgos.

No existe variacion en los trece riesgos de nivel 1 que componen el Catdlogo
corporativo. Como Unico cambio se ajusta la definicion de riesgo de
modelo para adaptarse a la posibilidad de que los modelos puedan incluir
sesgos en su diseflo o concepcion. Adicionalmente, en el ejercicio de
revision de 2025 se ha identificado el riesgo de conducta y cumplimiento
como materialmente afectado por el factor transversal de riesgos de
sostenibilidad (ASG). Hasta ahora se habian identificado los riesgos de
rentabilidad de negocio, reputacional, crédito, legal y regulatorio, y otros
riesgos operacionales.

HITOS EN LA GESTION DE LOS RIESGOS DEL CATALOGO

A continuacion, se presenta, para los distintos riesgos identificados en el
Catdlogo Corporativo de Riesgos, los aspectos destacables con respecto a
su gestidn y actuaciones en el ejercicio 2025:
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RIESGOS

GESTION DEL RIESGO

Informe de Gestion
Consolidado

2025

PRINCIPALES HITOS

Rentabilidad Obtencion de resultados

de negocio inferiores a las expectativas
del mercado o a los objetivos
del Grupo que impidan, en
dltima instancia, alcanzar un
nivel de rentabilidad
sostenible superior al coste
de capital.

Recursos Restriccion de la capacidad

propios y del Grupo CaixaBank para

solvencia adaptar su volumen de

recursos propios a las
exigencias normativas o a la
modificacion de su perfil de
riesgo.

RIESGOS TRANSVERSALES

La gestion de este riesgo se soporta en el proceso de
planificacion financiera, el cual estd sujeto a una
monitorizacion continua para evaluar su cumplimiento
tanto en términos de estrategia como de presupuesto.
Tras cuantificar las desviaciones e identificar su causa,
se elevan las conclusiones a los érganos de gestion y
de gobierno para evaluar la conveniencia de ajustes
que garanticen el cumplimiento de los objetivos
internos.

En el Plan estratégico 2025-2027 se establece un rango
objetivo de la ratio de solvencia de CETI entre gl 115 %y
el 125 % (con un transitorio del 1225 % para 2025), lo que
implica una distancia entre 200 y 300 puntos bdsicos
sobre el requerimiento regulatorio SREP. El limite superior
del objetivo establece el umbral para las posibles
distribuciones extraordinarias de capital.

De actualizacion trimestral por las exposiciones minoristas por IRB con garantia de viviendas en Portugal.
2 De actualizacion trimestral basado en las exposiciones de distintos paises con colchén activado.

Mejora de la rentabilidad y de la eficiencia operativa en 2025. La evolucion positiva de los
ingresos por seryicios (+54 %), junto con el mantenimiento del coste del riesgo en niveles
reducidos (0,22 %), ha permitido alcanzar un ROTE del 17,5 %. Ademds, la ratio de eficiencia se
sita en el 394 % manteniéndose en minimos histéricos. El resultado atribuido al Grupo
acumulado a diciembre 2025 crece un 18 %, hasta 5.891 millones de euros, en un contexto de
normalizacion de tipos de interés.

En 2025, los principales hitos han sido la gestion activa de la remuneracion de la liquidez, el
control de los gastos, en linea con el objetivo de contencion marcado en el presupuesto y el
Plan Estratégico 2025-2027, y la optimizacion Sie la composicion de los recursos de clientes
crecimiento de activos bajo gestion y seguros).

La ratio Common Equity Tier 1 (CETI) a 31 de diciembre es de 12,6 %, (12,25 % a nivel regulotorio),
con esto, CaixaBank dispone de un margen de 354 puntos bdsicos, esto es, 8.662 millones de
euros,_hasta el trigger MDA del Grupo (321 puntos bdsicos a nivel regulatorio (7.835 millones de
euros)).

Los requerimientos minimos para diciembre 2025 y los previstos que se mantienen a partir de
enero de 2026 son:

Dic. 2025 Desde Enero 2026
Requerimiento regulatorio Pilar 1 4,50 % 450 %
Requerimiento Pilar 2 R 098 % 098 %
Colchon de conservacion de capital 2,50 % 2,50 %
Colchoén sistémico OEIS 050 % 0,50 %
Colchon sistémico sectorial 0,07 % 0,06 %
Colchén anticiclico? 0,50 % 057 %
Requerimientos minimos de capital CETI 9,05 % 9,12 %

Segun el Plan de Dividendos para 2025, el Consejo de Administracion celebrado el 30 de
octubre de 2025 aprobd la distribucion de un dividendo a cuenta del 40 % del beneficio neto
consolidado del primer semestre de 2025, por un importe de 1181 millones de euros (16,79
céntimos brutos por accion).

Adicionalmente, el Consejo de Administracion del 29 de enero de 2026 ha acordado

proponer a la Junta General de Accionistas la distribucion de un dividendo complementario

en efectivo de 2.320 millones de euros brutos (equivalente a 33,21 céntimos de euros bruto por

accion con cargo d los beneficios de 2025, a abonar durante el mes de abril de 2026. Con

este segundo pago de dividendos, el importe de la remuneracion al accionista
orrespondiente al ejercicio 2025 serg equivalente al 59,4 % del beneficio neto consolidado
50 céntimos de euro bruto por accidn).

Ademds, en el marco del actual Plan Estr tégico, durante 2025 se han llevado a cabo dos
Erogromos de recompra de acciones (SBB) (iniciados en junio y en noviembre, SBB VI y Vi) de
00 millones cada uno.

Véase apartado “Accionistas e inversores”
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Modelo

Reputacional

Posibles consecuencias
adversas para el Grupo que
se podrian originar a partir de
decisiones fundadas
principalmente en los
resultados de modelos con
errores o sesgos en su diseno,
concepcion, aplicacion o
utilizacion.

Pérdida econémica potencial
0 menores ingresos para el
Grupo, como consecuencia
de eventos que afecten
negativamente a la
percepcion que los grupos de
interés tienen del Grupo
CaixaBank.

La gestion del riesgo de modelo se basa en estos
pilares:

| Identificacion del riesgo de modelo, utilizando
el inventario Corporativo de Modelos como
elemento clave para fijar el perimetro de los
modelos dentro del alcance, asi como la
calidad y el uso que se hace de los modelos
del Grupo.

con un enfoque proporcional (sobre la base
del tiering) y homogéneo a través de la
definicion de estdndares y directrices para
las fases mds relevantes del ciclo de vida de
los modelos y un marco de reporting
uniforme.

| Gobierno E marco del controg de modelos,

| Monitorizacion, a partir de un marco de
seguimiento con un enfoque anticipativo del
riesgo de modelo que permite mantener el
riesgo dentro de los pardmetros definidos en
el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo, a
través del cdlculo periddico de métricas e
indicadores especificos de riesgo de modelo.

La gestion del riesgo reputacional tiene como objetivo
preservar y fortalecer la percepcion positiva del Grupo
CaixaBank entre sus grupos de interes, asegurando un
nivel satisfactorio en los principales indicadores de
reputacion y anticipdndose para prevenir, minimizar y
mitigar posibles impactos reputacionales negativos.

Dada su naturaleza transversal, la gestion y medicion
del riesgo reputacional se incorporan en procesos
clave como la externalizacion de servicio o en el disefio
de nuevos productos o servicios.

El  modelo corporativo de estion del riesgo
reputacional de la Entidad pone foco en los siguientes
dambitos de actuacion:

| Governance: Modelo de gobierno basado en
las Tres Lineas de Defensa, con politicas,
procedimientos y comités especificos.

| Control: Procesos para identificar, evaluar y
mitigar riesgos reputacionales, asignando
responsables.

| Gestion de crisis y comunicacion: Iniciativas
para reforzar la reputacion y mecanismos
para resolver crisis con impacto reputacional.

| Medicion y reporting: Seguimiento continuo e
informes para comités y supervisores que
facilitan la toma de decisiones.

| Cuantificacion econémica: Estimacion del
impacto en capital derivado del riesgo
reputacional.

Informe de Gestion
Consolidado

2025

En 2025 se ha reforzado el gobierno de los modelos para alinear el inventario corporativo a
los modelos de inteligencia artificial (IA). Este cambio ha requerido adaptar la herramienta de
riesgo de modelo para recoger elementos clave del Reglamento de IA de la UE.

Asimismo, se han actualizado la Politica ?/ Metodologia corporativa de gestion del riesgo de
modelo, destacando la evolucion del “Model Risk Rating’, consi?uiendo una mayor
sensibilidad en la tierizacion y valoracion del riesgo residual, asi como el marco de gestion de
los modelos que redefine basdndose en el nuevo riesgo inherente.

También se ha iniciado el despliegue de los roles corporativos de primera 'y se%undc linea de
defensa dentro del inventario corporativo, como roles con vision global para homogeneizar
las metodologias y criterios de materialidad para las mismas tipologias de modelos, en linea
con el proyecto iniciado este ano de homogeneizacion de materialidades y criterios de
materialidad para usos transversales al Grupo.

Finalmente, se ha redisenado la calidad del dato adaptandolo al inventario y con enfoque
agile de cara a mefo_ror la gestion del Inventario Corporativo de Modelos y asi mantenerse
dentro del apetito al riesgo del grupo.

En relacion con la funcién de Validacion, destaca la evolucion hacia una mayor
automatizacion en la generacion de informes, abarcando un perimetro cada vez mds amplio
de modelos. Este avance ha permitido incrementar la aportacion de valor y el nivel de
contraste exhaustivo, y ha facilitado cerrar 2025 cumpliendo con la emision del 100 % de las
opiniones planificadas para el ejercicio.

En 2025, CaixaBank ha consolidado su modelo corporativo de gestion del riesgo reputacional
mediante iniciativas orientadas al reconocimiento positivo de la Entidad y d la prevencion,
control y respuesta dgil y transversal ante eventos de crisis:

| Refuerzo del posicionamiento institucional con campanas estratégicas vinculadas
a potenciar los valores de Mejora de la Atencion al Cliente, la responsabilidad
social de la entidad y la conexion con los grupos de interés mediante la
personalizacion de campanas y contenidos.

| En el dmbito de la prevencion, destaca la incorporacion de soluciones IA predictiva
para la deteccion temprana de crisis y fake news en medios de comunicacion y
redes sociales, asi como el refuerzo del control y la evaluacion de los riesgos con la
implementacion de Testings Plan de la segunda linea de defensa.

| Expansion del marco de control y gestion del riesgo reputacional a las filiales,
consolidando la corporativizacion del modelo, y el refuerzo de la funcién de la
primera linea de defensa del riesgo en el comité de transparencia de la Entidad.

| Despliegue de nuevas metodologias para riesgos no financieros, fortaleciendo el
entorno de control y garantizando alineamiento con la regulacion vigente y
estdndares internacionales.

Estos proyectos reflejan un enfoque intec%;rol y coordinado para gestionar y mitigar |os riesgos
reputacionales a nivel Grupo, asegurando una coordinacion efectiva en todos los dmbitos de
gestion y una respuesta dgil y eficiente ante posibles incidentes con potencial impacto
reputacional.

Véase apartado “Reputacién”
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Crédito

Actuarial

Estructural de
tipos

Pérdida de valor de los
activos del Grupo CaixaBank
frente a un cliente, por el
deterioro de la capacidad de
dicho cliente para hacer
frente a sus comr)romisos
con el Grupo. Incluye el riesgo
generado por la operativa en
los mercados financiero
(riesgo de contrapartida).

Riesgo de pérdida o
modificacion adversa del
valor de los compromisos
contraidos por contratos de
seguro o pensiones con
clientes o empleados a raiz
de la divergencia entre la
estimacion para las variables
actuariales empleadas en la
tarificacion y reservas y la
evolucion real de estas.

Efecto negativo sobre el valor
econdémico de las masas del
balance o sobre el margen
financiero debido a cambios
en la estructura temporal de
los tipos de interés y su
afectacion a los instrumentos
del activo, pasivo y fuera de
balance del Grupo no
registrados en la cartera de
negociacion.

2025 srmiisee

RIESGOS FINANCIEROS

Corresponde al riesgo mdis significativo del balance del
Grupo y se deriva de la actividad bancaria y
aseguradora, de la operativa de tesoreria y de la
cartera de participadas, abarcando su ciclo de gestion
toda la vida de las operaciones.

Los principios y politicas que sustentan la gestion del
riesgo de crédito son:

| Una politica de concesion prudente, que se
fundamenta en: (i) la adecuada relacion
entre los ingresos y las cargas que dsumen
los  consumidores; (iﬁ la verificacion
documental de la informacion facilitadg por
el prestatario y su solvencia v; (I% la
informacion precontractual y protocolos de
informacion adecuados a las circunstancias
y caracteristicas personales de cada cliente/
operacion.

| Un seguimiento de la calidad de los activos a
lo largo de su ciclo de vida basado en la
gestion preventiva y el reconocimiento
temprano del deterioro.

| Valoraciones actualizadas y precisas del
deterioro en cada momento y gestion
diigente de la  morosidad y las
recuperaciones.

Lo gestion de este riesgo persigue mantener la
capdcidad de pago de los compromisos con los
asegurados, optimizar el margen técnicoo\( preservar el
valor econémico del balance dentro de los limites
establecidos en el marco de apetito al riesgo.

La gestion se centra en optimizar z/)p_roteger el margen
financiero ante escenarios de bajadas de tipos y
reservar el valor econémico del balance dentro de los

imites establecidos en el marco de apetito al riesgo.

A cierre de 2025 |a ratio de mora se sittia en el 21 %, (2,6% a diciembre de 2024)con una caida
de 161 millones de crédito dudoso en el ejercicio, gracias a lg activa gestion de la morosidad.
Se mantiene Iq sdlida ratio de cobertura de los dudosos (77 % a cierre de 2025 y 69 % en
diciembre 2024). El coste del riesgo se sitla en 22 puntos bdsicos acumulados en 12 meses.

Asimismo, cabe destacar el aumento en la nueva produccion manteniendo los niveles de
calidad crediticia en todos, los segmentos. En pgarticulares, se observa un incremento del 29,6
% respecto al ano anterior (un 40,1 % en vivienda) y en empresas del 59 %.

En 2025 los principales hitos se han centrado en:
| La monitorizacion de estrategias de gestion de activo y pasivo.

| El andlisis y seguimiento del riesgo actuarial, con especial foco en la longevidad y
los cambios emogrdfloqsg avanzando en la modelizacion de hipotesis sobre
riesgos biométricos a partir de experiencia propia.

| El refuerzo en la vision de riesgos actuariales dentro del proceso de diserio de
nuevos productos.

Durante la primera mitad de 2025 se mantuvo la tendencia de 2024, con cuatro bajadas
consecutivas de los tipos de interés, situando la facilidad de depésito en el 2 % (desde el 3 %).
En junio, el BCE detuvo las rebajas, manteniendo estable el tipo de la facilidad de depdsito. El
mercado anticipa estabilidad y no espera recortes adicionales en 2026.

En este contexto, el Grugo ha gestionado activamente su balance para mitigar el posible
impacto negativo de la bajada de tipos sobre el mclr%;en de intereses y el valor econémico.
Estas acciones, junto con el mayor dinamismo de Ta actividad crediticia y una gestion
eficiente del coste de los depdsitos, han permitido minimizar el efecto de los tipos en el
margen de intereses.

Asimismo, se ha actualizado el modelo de depdsitos a la vista, disefiado desde el inicio con
criterios prudentes y plenamente alineado con las guias de la EBA. Este modelo refuerza la
necesidad de una modelizacion conservadora de fas caracteristicas de las cuentas a la
vista.
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Liquidez

S Déficit de activos liquidos, o
financiacion

limitacion en la capacidad de
acceso a la financiacién del
mercado, para satisfacer los
vencimientos contractuales
de los pasivos, los
requerimientos regulatorios o
las necesidades de inversion
del Grupo.

Mercado Pérdida de valor, con impacto
en resultados y en solvencia,
de una cartera (conjunto de
activos y pasivos), debida a
movimientos desfavorables
en los precios o tipos de
mercado.

Conductay

Aplicacion de criterios de
cumplimiento

actuacion contrarios a los
intereses de sus clientes u
otros grupos de interés, o
actuaciones u omisiones por
parte del Grupo no ajustadas
al marco juridico

regulatorio, o a las politicas,
normas o procedimientos
internos o a los codigos de
conducta y estdndares éticos
y de buenas prdcticas.

Su gestion estd basada en un sistema descentralizado
con segregacion de funciones que persigue el
mantenimiento de un nivel eficiente de fondos liquidos;
la gestion activa de la liquidez y la sostenibilidad y
estabilidad de las fuentes de financiacion tanto en
situaciones de normalidad como en estrés.

Su gestion se centra en mantener un riesgo bajo y
estable por debajo de los limites de apetito
establecidos.

La medicion del riesgo de mercado de la cartera de
negociacion se realiza diariamente mediante modelo
interno bajo supervision regulatoria.

Informe de Gestion
Consolidado

2025

Los activos liquidos totales se sitdan en 171.830 millones de euros a 31 de diciembre de 2025, lo
que supone un incremento de 462 millones de euros en el anfo. El Grupo sigue mostrando una
posicion holgada de liquidez.

EI' LCR del Grupo se sitla en el 202 % y el NSFR se situa en el 146 % a 31 de diciembre de 2025. La
financiacion institucional asciende a 51016 millones de euros, tras la concentracion de
vencimientos en el ano. La evolucion en 2025 estd marcada por un sdlido acceso a los
mercados, trabajando activamente en la diversificacion de inversiones, instrumentos y
geografias.

Véase apartado “Accionistas e inversores”

Se han producido m?'oros en el cdlculo de requerimientos de capital bajo e| nuevo marco
SA-FRTB (St_ondardise Approach for Fundamental Review of the Trading Book), orientadas a
una medicién mads precisa y sensible al riesgo.

RIESGO OPERACIONAL

La gestion del riesgo de conducta y cumplimiento es
una responsabilidad transversal en todo el Grupo. Cada
persona contribuye activamente a garantizar el
cumplimiento normativo, aplicando  procedimientos
que integran la normativa vigente en la actividad diaria
y promoviendo una cultura de integridad y buenas
prdcticas.

En 2025 se ha continuado con los procesos de refuerzo de la cultura y sensibilizacion en la
organizacion en el dmbito de compliance, mediante los programas de formacion,
indicadores de conducta en los retos corporativos y sesiones de sensibilizacion, dirigido a
todos Ilos empleados. En este sentido, se ha alcanzado el objetivo de cumplimiento marcado
para el ano.

Ademds, se han establecido procesos continuos de monitorizacion de la correcta
comercializacion  productos y servicios a partir del seguimiento de indicadores,
estableciendo en caso necesario revisiones ad hoc.

Durante el ejercicio 2025 CaixaBank ha superado con éxito las auditorias de certificacion de
las siguientes normas:

| UNE/ISO 37301 de Sistemas de Gestién de Compliance
| UNE 19601 de Sistemas de Compliance Penall

| UNE/ISO 37001 de Sistemas de Gestién Antisoborno

| UNE 19602 de Compliance fiscal

Se han impulsado también avances en digitalizacion y uso de inteligencia artificial para la
deteccion temprana de riesgos.

Asimismo, durante este afo se ha seguido intensificando el modelo de supervision de Grupo
a través del seguimiento de la adhesion al marco de coordinacion de filiales definido y la
ejecucion de mejoras para reforzar la eficacia en la ejecucion del programa de compliance
a nivel Grupo.

Véase apartado “Gobernanza”
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Legal
regulatorio

Tecnolégico

Otros riesgos
operacionales

Potenciales pérdidas o
disminucion de la
rentabilidad del Grupo
CaixaBank a consecuencia
de cambios en la legislacion
vigente, de una incorrecta
implementacion de dicha
legislacion en los procesos
del Grupo CaixaBank, de la
inadecuada interpretacion
de esta en las diferentes
operaciones, de la incorrecta
gestion de los requerimientos
Jjudiciales o administrativos o
de las demandas o
reclamaciones recibidas.

Pérdidas debidas a la
inadecuacion o los fallos del
hardware o del software de
las infraestructuras
tecnolégicas, debidos a
ciberataques u otras
circunstancias, que pueden
comprometer la
disponibilidad, integridad,
accesibilidad y seguridad de
las infraestructuras y los
datos.

Pérdidas o danos provocados
por errores o fallos en
procesos, por
acontecimientos externos o
por la actuacion accidental o
dolosa de terceros ajenos al
Grupo. Incluye, entre otros,
factores de riesgo
relacionados con la
externalizacion, continuidad
operativa o el fraude externo.

La gestion del riesgo legal y regulatorio persigue la
defensa de la seguridad Jurl’dicq del Grupo y la
anticipacion y mitigacion de impactos econémicos
futuros, mediante la” monitorizacion de las propuestas
normativas, la participacion en los procesos de
consulta publica, la contribucion a un marco normativo
previsible, eficiente y sdlido y la interpretacion de los
cambios regulatorios.

Tiene como  objetivo  asegurar la  correcta
implementacion, en” tiempo y forma, de los cambios
regulatorios. Esta implementacion comprende la
creacion o adaptacion de contratos, procesos y
sistemas. Para ello, se establecen mecanismos de
coordinacion centralizada, impulso de la normativa y
control en todo el Grupo CaixaBank, lo que permite una
adecuada gestion del riesgo legal y regulatorio.

Su gestion consiste en la identificacion, medicion,

evaluacion, mitigacion, monitorizacion y reporte de los

niveles de riesgo y Eotencioles pérdidas operacionales

aue afloran del gobierno y gestion de las tecnologias
e la informacion'y la seguridad de la informacion.

Asimismo, los marcos de control y gestion del riesgo
utilizados han sido disefiados segun estdndares
internacionales de reconocido prestigio, asi como la
regulacion vigente y evolucionan a medida que se
capturan y gestionan potenciales riesgos emergentes.

La gestion consiste en la identificacion, medicion,
evaluacion, mitigacion, monitorizacion y reporte de los
niveles de riesgo y potenciales pérdidas operacionales
que afloran ~ del gobierno y gestion de las
externalizaciones, fraude externo, continuidad
operativa, etc. buscando evitar o mitigar impactos
negativos en el Grupo, ya sea de forma directa o
indirecta por la afectacion o partes interesadas
relevantes (por ejemplo, clientes), que se deriven del
inadecuado  funcionamiento de procesos o de la
actuacion de terceros.

Informe de Gestion
Consolidado

2025

Durante 2025, se ha hecho seguimiento de propuestas legislativas clave con impacto en el
Grupo. Sobre aquellas que han sido publicadas en 2025, se ha realizado andilisis juridico y de
impacto para la implementacion de las normas. Destacamos: (1) simplificacion del marco d
titulizaciones de la UE en el contexto de la Estrategia de la Unidn de Ahorros e Inversiones ?SIU?,
orientada a canalizar el ahorro hacia los mercados de capitales; (i) retraso en la aplicacion
del Reglamento Delegado sobre la Revision Fundamental de la Cartera de Negocigcion ;?CRTB
hasta enero de 2027, acuerdo sobre el Marco de Gestion de Crisis Bancarias (CMDI
incluye mandato para abordar déficits temporales de liquidez en resolucion; paguete
Omnibus | que introduce ajustes en la Directiva sobre reporte de informacion ASG (CSRDS‘ yen
la Directival sobre diligencia debida en sostenibilidad (CSDDD) y ampliacion de plazos de
aplicacion; revisién del Reglamento de divulgacion de finanzas sostenibles (SFDR) para
simplificar obligaciones y reducir carga administrativa; puesta en marcha de lg Autoridad
Europea de Lucha contra el Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (AMLA), que
iniciard la supervision directa en 2027 y serd plenamente operativa en 2028; avances en
pagos: acuerdo EuroPA/EPI, negociaciones sobre el Euro Digital y nuevo marco europeo de
servicios de pago (PSR/PSD3); las negaqciaciones sobre el acceso a datos financieros
segun la propuesta de Reglamento (FiDA); Anteproyecto de Ley de IA en Espania,
adaptando el marco nacional al Reglamento europeo (Al Act); Omnibus Digital europeo,
que simplifica normas sobre IA, ciberseguridad y datos, y despliega European Business
Wallets; y (xi) publicacion de actos delegados de MiCA, desarrollo de normas técnicas de EMIR
3.0y actualizacién de MIFID/MIFIR y Listing Package.

, que

Adicionalmente, se mantiene el seguimiento de iniciativas en curso, donde destacan:
proyectos legislativos nacionales sobre proteccion del consumidor financiero y resolucion
extrajudicial de conflictos; estrategia de educacion financiera de la UE y Agenda del
Consumidor 2025-2030; medidas previstas en el marco de la SIU para reforzar
competitividad, integracion financiera y resiliencia; estrategia europea de vivienda y Plan
de vivienda asequible; y Agenda del Consumidor 2025-2030, orientada a reforzar
confianza y certidumbre juridica.

Véase apartado “Influencia politica”

El Grupo CaixaBank ha seguido manteniendo durante 2025 un robusto marco de gestion y
control sobre los riesgos tecnoldgicos, especialmente ante amenazas externas vinculadas a
la ciberseguridad. Del mismo modo, se ha seguido evolucionando el marco de control del
ries?o para seguir acompanando el uso incremental de servicios en cloud computing e
inteligencia artificial asi como parg mantenerlo adecuado a los requisitos que emanan del
reglamento DORA aesiliencio digitocb.

Cabe destacar la evolucion en curso en la supervision de estos riesgos, a través de nuevas
metodologias de gestion de riesgos que el Grupo estd desplegando para los riesgos no
financieros. En este dmbito de riesgo, se refuerza de manera continua el entorno de control,
cumpliendo expectativas de reguladores y supervisores, consiguiendo ademds un mayor
alineamiento con mejores prdcticas internacionales, regulacion reciente como el reglamento
DORA y un equilibrio con procesos mds dgiles y eficientes.

Véase apartado “Ciberseguridad”

Durante 2025, se ha seguido profundizando en estos riesgos desde la funcion especializada
de segunda linea de defensa de “otros riesgos operacionales’, manteniendo el foco en la
prevencion.

Se estd consolidando un modelo avanzado de supervision de riesgos no financieros
mediante la adopcion de metodologias especificas que fortalecen la gestion integral. Este
enfoque refuerza de manera continua el marco de control interno, asegurando el
cumplimiento de expectativas regulatorias y supervisoras, y promoviendo la convergencia
con estandares internacionales y normativa reciente, como el Reglamento DORA. Todo ello se
implementa manteniendo la eficiencia operativa y la agilidad en [os procesos.
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GESTION DEL RIESGO REPUTACIONAL

CaixaBank entiende la reputacion corporativa como uno de los principales
pilares en la construccion de la confianza de los diferentes grupos de
interés hacia la entidad. Por eso, la gestidon de la reputacion supone un
dmbito estratégico que nos permite reforzar el compromiso de la entidad
hacia un modelo de banca social, responsable y cercana.

Este compromiso del Grupo CaixaBank se plasma en una serie de politicas
corporativas que velan por implantar un modelo de comunicacion, gestion
del riesgo reputacional y relacion con los stakeholders transparente, de
madxima calidad e impacto y que permita mantener la reputacion del
Grupo en niveles optimos.

En primer lugar, en la Politica corporativa de gestién del riesgo
reputacional que previene y mitiga el posible menoscabo de la capacidad
competitiva que se produciria por deterioro de la confianza en el Grupo
CaixaBank de alguno de sus grupos de interés. Incluye como principales
ejes de actuacion:

| Elimpulso de la reputacion.
| Lo gestion preventiva del riesgo reputacionall.

| El establecimiento de objetivos reputacionales, para los que
disponemos de indicadores de medicion, seguimiento y control
especificos.

| Yelreporting periddico a los Organos de Gobierno y supervisores.

En segundo lugar, en la Politica corporativa de comunicacién que incluye
como principales ejes de actuacion la gestion profesional y centralizada de
la comunicacion, segun procedimientos y protocolos especificos; la
relacion continua con los medios de comunicacion y el uso de canales
digitales y la monitorizacion, medicion y seguimiento de los canales de
comunicacion.

2025 iiieae"

Y por dltimo, en una Politica corporativa de patrocinios que recoge la
estrategia y los principios bdsicos de actuacion del Grupo CaixaBank en las
relaciones con terceros como patrocinador, con el compromiso de que
estas se lleven a cabo mediante un modelo eficiente, riguroso, alineado con
la estrategia general del Grupo, y que salvaguarde la reputacion de éste.

Asimismo, se dispone de un modelo propio de medicién de la reputacion, el
indice Global de Reputacién de CaixaBank (IGR) que forma parte del Marco
de Apetito al Riesgo del Grupo. El IGR cuantifica la reputacion y el riesgo
reputacional de CaixaBank integrando las percepciones de los principales
stakeholders sobre los valores y atributos reputacionales clave y suimpacto
en capital econémico. A lo largo de 2025, se ha avanzado en el refuerzo del
modelo corporativo de gestidon y control del riesgo reputacional en
diferentes dmbitos, entre ellos, la automatizacién con IA Predictiva de la
gestion temprana de crisis reputacionales en RRSS, la mejora de la Atencién
al Cliente o el despliegue del marco de control y gestion del riesgo
reputacional a las filiales del Grupo.
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_LA MEDICION DE LA REPUTACION - INDICE GLOBAL DE REPUTACION (IGR)

O1 nNos permite responder a:

= P ¢Qué aspectos pueden convertirse
F-JJ ¢C6émo somos percibidos? “2°] en un riesgo para CaixaBank por
! ™ su percepcion negativa?

02 Se basa en:

Accionistas
4+ 300 indicadores Sociedad
Analistas
Medicion de percepciones o estados de . Medios de
opinion comunicacion
Regulador
IGR como métrica de sintesis Empleados
Instituciones
sociales
Auditorias Externas Clientes
No clientes |

03 Nos lleva a:

If‘:‘\ Diagnosticar problemas de
Y reputacion

@j Fijar objetivos en este dmbito

=
T -"-n[ Medir la evolucién de la Entidad | .7 Establecer comparativas

90 % 10% _ Maétrica

PESO + o
IGR CaixaBank - ESP IGR BPI- PT IGR Gru PO
®®e ®0 2+@®
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SERVICIO DE ATENCION AL RIESGO REPUTACIONAL (SARR)

El Servicio de Atencién al Riesgo Reputacional (SARR) es un servicio interno
de que contribuye al cumplimiento de la Politica corporativa de gestion del
riesgo reputacional, prestando apoyo a la red comercial, y a otras
direcciones corporativas y empresas del Grupo CaixaBank.

El SARR evalla el impacto reputacional, presente o potencial, vinculado a
operaciones de negocio, proyectos o cuestiones de diferente naturaleza
(corporativas, negocio, operativas, personas.) que pueden generar
impacto material en la percepcion reputacional que los distintos grupos de
interés tienen sobre el Grupo CaixaBank.

Para el andlisis se utiliza tanto el criterio experto interno como herramientas
externas provistas por proveedores de andlisis de riesgo reputacional. La
actividad del SARR es reportada de forma semestral al Comité de Riesgo
Reputacional.
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TIPOLOGIA CONSULTAS ATENDIDAS POR EL SARR EN 2025
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Comité Transparencia
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