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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas
emitido por un auditor independiente

A los accionislas de CaixaBank, 5.4
Informe sobre las cuentas anuales consolidadas
Opinidn

Hemos audilado las cuentas anuales consolidadas de CaixaBank, S.A. (la Sociedad dominanie) y sus
sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden &l balance a 31 de diciembre de 2024, la
cuenta de pérdidas y ganancias, el estade de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria, todos ellos consolidados, correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha.

Em nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en lodos los aspeclos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a

31 de diciembre de 2024, asi como de sus resullados y flujos de efectivo, todos elles consolidados,
cormespondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Mormas
Internacionales de Informacion Financiera, adopladas por la Unidn Europea (NIIF-UE), y demds
disposiciones del marco normative de informacion financiera que resultan de aplicacion en Espana,
Fundamento de la opinién -

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana. Nuesiras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas s& describen mas adelante en la seccidn Responsabiidades del auditor en relacion con fa
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe,

Somas independientes del Grupo de conformidad con los requenmientos de élica, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales cansolidadas en
Espana segin ko exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distinlos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrndo
silvaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto compromelida.

Consideramos que la evidencia de audiloria que hemos oblenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segldn nuestrs juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
pencdo actual, Estas cuestiones han sido tratadas en el conlexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, ¥ en la formacién de nuestra opinidn scbre éstas, y no
EXPresamoDs una opinidn por separado sobre esas cuestiones,
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Cuestiones clave de la auditoria

CaixaBank, 8.A. v sus sociedades dependientes

Modo en el que s8 han tratado en la auditoria

Estimacion del delerioro por riesgo de crédito de
los “Activos linancieros a coste amortizado —
Préstamos y anticipos (Clientela)” - y de los
“Aclivos inmobiliarios pracedentes de
reqularizaciones credilicias”

La estimacion del deterioro por nesgo de crédito
de los "Activos financienos a coste amorizado -
Préstamos y anticipos (Clienlela)” y de los
“Activos inmaobiliarios procedentes de
reqularzaciones credilicias” esta basada en
modelos de calculo internos de pérdida
esperada que conllevan una alla complejidad.
Esta estimacion es una de las mas significativas
y complejas en la preparacion de lag cuenlas
anuales consolidadas adjuntas y requierg un
elevade componente de juicio por parte de la
direccion, por lo gue ha side considerada como
una de las cuesliones clave de la auditoria,

Los principales juicios y asunciones realizados
por la direccion son los siguientes:

* Los criterios de identificacion y
clasificacién por fases (“staging™) de los
activos deteriorados o con incremeanto
significativo del riesgo.

* La construccidn de los parametros para
los modelos internos de probabilidad de
incumplimiento (PD — probability of
defaull) y de severidad de la pérdida en
caso de incumplimiento (LGD - loss given
diefaedr).

. La utilizacion de hipatesis con efecto
significativo en la estimacion de la pérdida
esperada por nesgo de crédilo registrada,
lales como los escenarios
macrogcendmicos considerados con su
probabilidad de ocurrencia v los ajusies
sobre los modelos de calculo internos de
pérdida esperada con afectacitn a los
“Activos financieros a coste amorizado —
Préstamos y anticipos (Clientela)™{Post
Maodel Adjusiment - PMA).

Hemos obtenido, con la colaboracidn de
nuesiros especialistas en nesgo de credite, un
entendimiento del proceso de estimacion del
deterions por nesgo de crédito de los “Activos
financieros a coste amorlizado — Préslamas y
anticipos (Clientela)” = efectuado por la
direccidn, lanto sobre las estimaciones
evaluadas sobre una base colectiva como
individual.

Respecto al sistema de control interno, hemos
obtenide un entendimiento del proceso de
eslimacitn del deterioro por riesgo de crédilo y
realizado prugbas sobre la adecuacion de los
controles en las distintas fases del prooeso,
prestando especial atencién a la determinacion
y aprobacion de los ajustes a los modelos de
calculo internos (Post Modal Adiustment = PMA)
para su adaptacion con hipotesis aclualizadas
no recogidas en dichos modelos

También han sido objeto de analisis la
evaluacion penddica de las alertas de
sequimients del nesgo de crédito, asi como la
efectiva realizacion del proceso de revisitn
penddico de los “Activos financieros a coste
amortizado — Préstamos y anticipos (Clientela)”
evaluados sobre una base individual, para el
seguimiento de su clasificacion y, en los casos
an los que aplique, registro del delerioro.
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CaixaBank, S.A. v sus sociedades dependientes

Cuestiones clave de la auditoria

. Las principales asunciones empleadas en
Ia determinacion de la pérdida esperada y
del valor recuperable en los "Aclivos
financieros a coste amortizado —
Préstamos y anlicipos (Clientela)”
evaluados sobre una base individual.

. El valor realizable de las garantias reales
inmobilianas asociadas a los “Activos
financieros a cosle amortizado —
Préstamas y anticipas (Chentela)” a parir
de la informacion yio el valor de tasacion
proporcionado por distintas sociedades
de tasaciin o mediante 3 ulilizacion de
metodologias estadisticas en aguellos
casos de reducida exposicidn ¥ fesgo,

La estimacion del deterioro de los “Activos
inmobiliarios procedentes de regularizaciones
crediticias”™ y que, a través de la dacidn en pago,
compra o por via judicial se adjudican al Grupo,
s realiza lambién en base a modelos de
cdloulo inlernos y siguiendo los mismos criterios
que los utilizados para las garantias reales
inmobiliarias asociadas a los “Activos
financieros a coste amorizado -Préstamos y
anticipos (Chientela)”.

Vernotas 2, 3.4.1, 15, 19, 21, 22, 42.2 y42.3 de
las cuentas anuales consolidadas adjuntas en lo
referente al riesgo de crédilo ¥ a los aclivos
inmobilianos provenientes de regularizaciones
crediticias, y las notas 38 y 41 de las cuentas
anuales consolidadas adjuntas en lo referente a
las ganancias o pérdidas genaradas durante el
BErCicio,

Modo en el que se han tratado en la auditoria
Adicionalmente, hemos realizado preebas en
delalle consislentas an:

. Analsis de la metodologia y
comprobaciones de los prnincipales
modelos de caleulo intermos con respecio
a; iy metodos de calculo y segmentacion;
i) criterios de clasificacion de los activos
crediticios por fases (“staging”™); i)
metodelogia de consiruccion de los
parametros de pérdida esperada
(probabilidad de incumplimiento,
severndad de la perdida y valor realizable
tanto de las garantias como de los aclivos
inmobiliarios procedentes de
regularizaciones crediticias); iv) datos
utilizados y principales estimaciones
empleadas, en especial las relativas a
E50enarnos MacroeconiHmicos y sus
asunciones; y v) recalibraciones y
prugbas retrospectivas (backiesing)
efectuadas sebre los modelos de caloulo
intermos.

. Andlisis del funcionamiento del “motor de
calculo” de los modelos de calculo
imernos, re-gjecucion del calculo de fas
eslimaciones del deferioro por riesgo de
crédito para ciertas carteras crediticias y
coniraste de los resultados con los
obtenidos por la direccion del Grupo.
Adicionalmente, hemos evaluado la
razonabilidad de las hipdlesis ulilizadas y
de los calculos efecluados en la
aslimacion de los ajustes a los modelos
de calculo inlernos (Fost Mode!
Adjustment - PRA).

. Comprabacion del adecuado

funcionamiento del *motor de calculo” de
los modelos de calculo intermos de
esfimacidn del deterioro de los activos
inmobiliarios procedentes de
regularizaciones crediticias, re-gjecucion
del calculo de dicha estimacion del
deterioro y contraste de los resultados
can los oblenidos por la direccion del
Grupo.
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CaixaBank, S.A. v sus sociedades dependientes

Cuestiones clave de la auditoria

Modo en el que se han tratado en la auditoria

. Oblencidn de una muesira de
expedientes evaluados solwe una base
individual para comprobar su adecuada
clasificacion, la aplicacion de la
metodologia de estimacion del deteriora
por nesgo de crédito v el registro, en su
caso, del mismo,

s Andalisis de la metodologia ulilizada para
la estimacién de los costes de venla,
periodo de venta y recore de valor de la
garantia para la estimacion del deterioro
de los aclivos inmobiliarios procedentes
de reqularizacionas crediticias,

- Comprobacién de una muastra de
{asaciones para evaluar si se ajustan a la
normativa en vigor, 5u razonabildad ¥ su
grado de aclualizacion.

Como resuliado de nuestras pruebas no se han
identificado diferencias, por encima de un rango
razonable, en los importes registrados en las
cuentas anuales consolidadas adjuntas.

E!Eperhhilldat! de los activos por impuasios
diferidos

La evaluacion de la capacidad para recuperar
los activas por impuestos diferidos es un
ejercicio complejo y que requiere un elevado
grado de juicio y, es por ello, por lo que
consideramos dicha estimacion realizada por la
direccitn del Grupo como una cuestion clave en
nuestra auditoria.

La politica del Grupo es la de reconocer los
actives por impuesios diferidos, distintos de los
monetizables, solo cuando se considera
probable que se van a oblener en el fuluro
ganancias fiscales suficienles que permilan su
recuperacion.

En este procaso, existen consideraciones
especificas y complejas que la direccion liene
en cuenta, respecta al grupo de consolidacidn
fiscal, para evaluar tanto el reconocimiento
como la pesterior capacidad de recuperacion de
Ios activos fiscales diferidos regisirados,
basandose en proyecciones financieras y planes
de negocio del Grupo soportados por hipdlesis
definidas que se proyectan en un honzonte
temporal, considerando la normativa fiscal
existenle en cada momento,

Con la colaboracion de nuestros expertos en el
area fiscal, hamos otenido un entendimiento
del proceso de estimacion efectuado por la
direccion y de los controles disefados e
implamentados tanto en la elaboracion de las
proyecciones financieras del Grupo para la
estimacion de la recuperabilidad de los aclivos
fiscales diferidos, como en el célculo de las
diferencias temporarias deducibles de acuerdo
con las normas fiscales y contables aplicables.

En relacian con el entorno de control se han
comprobado los informes que la Rizk
Managemen! Funchion realiza de manera
semesiral y contrastado que las hipdlesis
consideradas son congruentes con las
consideradas por el auditor,

Adicionalmente, hemos realizado las siguientas
pruebas en detalle:

. Evaluacion de los resultados contables
considerados en las proyecciones
financieras y de la razonabilidad y
exachitud de los caleulos realizados,



pwc

Cuestiones clave de la auditoria

CaixaBank, 5.A. v sus sociedades dependientes

Modo en ¢l que se han tratado en la auditoria

Adicionalmente, la direccidn del Grupo somete
el modelo de recuperabilidad de los activos por
impuestos diferidos a la revision de un experio
fiscal independianta v a ejercicios penbddicos de
revision (back fest) para evaluar su
prediclibilidad.

Ver notas 2 y 26 de las cuentas anualas
conzolidadas adjuntas.

. Analisis de las hipolesis econdmicas y
financieras asumidas &n las eslimaciones
para el caloulo de las diferencias
temporarias para evaluar si son
completas, adecuadas y utilizables en los
plazos establecidos,

. Analisis de la razonabilidad de los
impartes de los aclivos por impuestos
diferidos considerados monetizables,

Como resullado de nuestras pruabas no se han
identificado diferencias. por encima de un rango
razonable, en los importes registrados en las
cuentas anuales consolidadas adjunias.

Valoracion de los pasivos por contralos de
SEOUIOS

El Grupo desarrolla la actividad de seguros de
vida a ravés de sus filiales, siendo VidaCaixa,
S.AU. de Seguros y Reasaguros la filial mas
relevante. Eslos conlralos se comercializan
fundamentalmente por la red de sucursales
bancarias del Grupo en Espafia y Porlugal,

Los confratos de seguros generan obligaciones
que se presentan en el balance consolidado en
el epigrafe de "Pasivos por contratos de

Seguro”.

En los *Pasives por contratos de seguro -
Provisian por cobertura remanente (LRCY, el
Grupo procede al registro de los contratos de
seguros de acuerdo con los res modalos de
medician establecidos en la normativa aplicable
gue incluyen: el modelo general {Bullding Block
Approach — BBA), el enfoque de asignacion de
primas {Fremium Allocation Aproach - PAA) y el
enfoque de larifa variable (Varable Fea
Approach - VFA), El modelo aplicable se
determina en funcion de las caracteristicas de
dichos contralos de sequros.

Los modelos de medicidn BBA v VFA, en
concreto, incorporan componentes de juicio y
estimacion por parte de la direccion a la hora de
determinar la “Mejor estimacidn de pasivos
{Preseni Value of Fulure Cash Flows — PYCF)",
el “Ajuste de riesgo (Risk Adjustment = RAY vy el
“Margen de servicio contraciual {Contractual
Service Margin - CSMY

Hemos obtenido un entendimiento del procesa
de estimacion y registro de los pasivos por
contratos de saguro, que ha incluido una
evaluacion del entorno de control interns,
incluyendo los controles de los sistemas de
informacidn relacionados con la valoracion y
registro de estos pasivos.

MNuestros procedimigntios sobre los pasivos par
conlratos de seguros para la cobertura
remanente, en los que han participado tanto
especialisias actuariales como en sislemas de
infarmacion, se han centrado en los siguientes
aspeclos:

. Comprobaciin de la integridad y exactitud
de los dalos ulilizados en los "molores de
calculo” de dichos pasivos a ciarre del
ejercicio,

. Comprobacién del valor presente de los
fujas fuluros (PVFC) y de las hipdlesis
aplicadas para una muesira de polizas
seleccionadas en diversas unidades de
cuenta y analisis del cambio de estos a lo
largo del ejercicio.

. Comprobacion de la metodologia y
razonabilidad del ajusie de riesgo no
financiers (RA) para una muestra de
productes seleccionados.,

. Comprobacion del margen de senvicio
coniraciual {CSM) inicialmente regisirado
para una muestra de pdlizas
seleccionadas,
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Cuestiones clave de la auditoria

CaixaBank, 5.A. v sus sociedades dependientes

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Por otro lado, para los “Pasivos por contralos de
sequro - Pasivos por siniestros ocurridos (LIC)",
en los modelos de medicion BBA y PAA, &l
Grupo procede a su registro contable como el
valor actual de los flujos fuluros esperados
{Presant Value of the Eslimated Fulure Cash
Flows = PVYFCF) de servicios pasados, mas un
ajusle por nesgo no financiero (RA).

La determinacion del valor de dichos pasivos
por contralos de segura incluye un alle
componente de eslimacidn actuarial, incluyendo
metodologias de calculo complejas e hipdlesis
determinadas por la direccion, tales comao el tipo
de inlerés, las hipdlesis de gastos v biométricas,
ralios de sinlestralidad esperados o la definicidn
de unidades de coberlura, entre otras.

Las consideraciones anteriores, y Sus
implicaciones en la valoracion de los pasivos
por contratos de seguro SUpoNEn una
estimacion contable compleja con un
campanenie de incertidumbre para su
determinacion. Por ello, consideramos la
valoracion de los pasives por contratos de
sequro una cuestion clave de auditoria.

Ver notas 2.19, 18 y 35 de la memoria de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2024,

. Analisis del cambio y la amorizacion del
CEM en luncion de su unidad de
coberlura definida para una muestra de
las umidades de cuentas seleccionadas.

. Comprobacion de |as tasas de descuento
ulilizadas sobre una muestra de unidades
de cuentas seleccionadas.

En cuanto a nuestros procedimientos sobre los
pasivos por siniestros incurridos, se han
canlrado en |os siguientes aspectos:

. Comprobacion de la integridad, exactitud
y conciliacion de los datos ulilizados an
los procesos de caleulo de dichos pasvos
a cierre del ejercicio,

. Analisis de la suficiencia de los pasives
por siniestros incurridos constituida al
cigrre del periodo anual.

L Realizacian de pruebas en detalle sobre
los pasivos por siniestros incurridos
conslituida al cierre del periodo anual.

Asimismo, hemos comprobado la adecuacion de
la informacion desglosada en las cuenlas
anuales consolidadas adjunias de acuerdo con
la normaltiva aplicable.

Como resullado de nuestras pruebas no s han
wentificado diferencias, por encima de un rango
razanable, en los importes regisirados en lag
cuentas anuales consolidadas adjunias.

Rlezgos asociados a las lecnologias de
informacion

La operativa y conlinuidad de la actividad del
Grupo y, en especial, el proceso de elaboraciin
de la informacian financiera y contable, tienen
una gran dependencia de los sistemas de
informacion que integran su estructura
tecnoldgica y aseguran el cormecto
procesamiento de la infermacion. Par elle, ha
supuesio una cuestion clave en nuestra
auditoria.

Con la colaboracion de nuestros especialistas
an sistemas de informacion, hemos evaluado y
comprobado el entorno de contral asociado a
los sistemas de informacién que soportan la
operaliva del Grupo y, en especial, el proceso
de ciarre contable,

En este contexto, se han gjecutado tanto
procadimientos sobre el conirol intermo como
pruebas suslantivas para evaluar los siguienies
aspeclos.

i la organizacion y gobiermo del drea de
sistemas de informacidn,
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CaixaBank, 5.A. ¥ sus sociedades dependientes

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria
i, la gestion del cambio, desarrallo y

Ademas, conforme los sistemas de informacion mantenimiente de aphcaciones y

se hacen mas complejos aumentan (os nesgos

asociados a dichas lecnologias y, por anto, i, el control de acceso, sequridad fisica y

sobre la informacidn que procesan. A esle kegica sobre las aplicaciones, sistemas

respecto, [a efectividad del marco general de aperativos y bases de dalos que soportan

controd interno de los sistemas de informacion ta informaciaon financiera relevante,

es un aspecto fundamental para soportar la

operaliva del Grupo, asi como el procaso de En particular, con respecto al proceso de

regisiro y ciere contable, regisiro y cierre contable, hemos realizado los

siguientes procedimientos adicionales:

. Entendimianto v analisis del proceso de
generacion de asientos contables e
informacidn financiera.

. Extraccion, comprobacidn de la
complatitud y filtrado de los asienlos
infreducidos en la contabilidad, asi como
el andlisis de la razonabilidad de
determinados asientos.

Los resultados de nuestros procedimientos
antenores no han pueste de manifiesto ninguna
observacin relevante sobre esta cuestion.

Otra informacion; Informe de gestién consolidado

La ofra informacion comprende exclusivemente el informe de gestion consolidado del ejercicio 2024,
cuya formulacidn es responsabilidad de los administradores de la Sccledad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Muastra opinidn de auditona sobre [as cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gastidn
consolidado, Muestra responsabilidad sobre el informe de gestion consolidado, de conformidad con o
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a)  Comprobar gnicamente que el estade de informacion no financiera consolidado, determinada
informacion incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo v el Informe Anual de
Remunegraciones de los Consejeros, a los que se refiere la Ley de Auditoria de Cuentas, se han
facilitado en la forma prevista en la normaltiva aplicable y, en caso contrario. informar sobre ello.

b}  Ewaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestidn consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacién de la auditoria de las ciladas cuentas, asi como evaluar e informar de
si el contenido y presentacion de esta parte del informe de gestion consolidado son conformes
a la normativa que resulta de aplicacidn. Si. basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimas que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a infarmar de allo.

Sobre la base del rabajo realizado, segin lo descrito anleriormente, hemos comprobado gue la
informacion mencionada en el aparado a) anterior se facilita en la forma prevista en fa nomativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestion consolidado concuerda
con la de las cuantas anuales consolidadas del ejercicio 2024 y su contenido y presentacidn son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion,
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Responsabilidad de los administradores y de la Comision de Auditoria y Control en relacidn
con las cuentas anuales consolidadas

CaixaBank, 5.4 v sus socivdades dependientes

Los adminisiradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
censolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patimonio, de la situacion financiera
y de los resultados consalidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE v demas disposiciones
del marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en Espana, v del control interno que
consideran necesarnio para permitic la preparacion de cuenias anvales consolidadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacidn de las cuentas anuales consolidadas, los adminisiradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar

como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas
con empresa en funcionamianta y ulilizando el principio contable de empresa en funcionamiento
excaplo si los citados administradores lienen intencidn de liquidar el Grupo ¢ de cesar sus
operaciones, ¢ bien no exista ofra alternativa realsta.

La Comision de Auditoria y Control de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del
proceso de elaboracion y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades dal auditer en relacion con la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas

Muestros objetivos son obtenar una segunidad razonable de que las cuentas anuales consolidadas an
su conjunto estan libres de incorreccidn material, debida a fraude o error, y emilir un informe de
auditoria que confiene nuestra opinion.

Sequndad razonable es un allo grado de segundad, pere no garantiza que una auditona realizada de
conformidad con la normativa requladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafa
sigmpre detecte una incorreccion matenal cuando existe. Las incorrecciones puaden deberse a
fraude o erfor y S& consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarncs loman basandose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espana, aplicamaos nuestro juicio profesional y mantenemos una aclilud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificarnos y valoramos Ios riesgos de incorreccion malerial en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o emor, disefiamos y aplicamos procedimientos de audiloria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proparcionar una base para nuasira opinian. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude &5 mas elevado que en el caso de una incormeccion material debida a eror, ya
que el fraude puede implicar colusidn, falsificacion, omisionas deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas, o la elusion del control interno,

1] Oblenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, v no con la
finalidad de expresar una opinian sobre |a eficacia del control interno del Grupo.

* Evaluamos si las polilicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables vy la cormespondiente informacion revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.
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® Concluimos sobre i es adecuada la utilizacidon, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si exisle o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre ta capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere gue llamemos la atencién en nuestro informe de audiloria
sobre la cormespondiente informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revalaciones no son adecuadas, que expresamos una opinian modificada, Muestras
conclusiones se basan en fa evidencia de auditaria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones fuluros pueden ser la causa de gue el
Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento,

L] Evaluamos la presentacion global, la estructura v el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la infermacidn revelada, y si las cuenlas anuales consolidadas
representan las ransacciones v hechos subyacentes de un modo que logran exprésar la
imagen fiel.

. Planificamos y ejeculamos la audiloria del Grupo para oblener evidencia suficiente y adecuada
en relacion con la informacian financiera de las entidades o de las unidades de negocio del
Grupo como base para la formacidn de una opinidn sobre las cuentas anuales consolidadas.
Somos responsables de la direccion, supervision y revision del trabajo realizado para los fings
de Ia auditoria del Grupo., Somos los (nicos responsables de nuestra opinion de auditoria,

Mos comunicamos con la Comision de Auditoria y Control de la Sociedad dominante en relacion con,
entre otras cuestiones, el alcance y &l momenio de realizacién de la auditoria planificados vy los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control intemo
que idenlificamos en el ranscurso de la auditoria.

También proporcionames a la Comision de Auditoria y Control de la Sociedad dominante una
declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética relativos a independencia y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemante puadan
Supaner una amenaza para nuesira independendia y, en su caso, de las medidas de salvaguarda
adoptadas para eliminar o reducir la amenaza.

Enire las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn a la Comisidn de Auditoria y Control de la
Sociedad dominante, delerminamas las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de
las cuentas anuales consolidadas del pericdo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave
de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar plblicamenta la cuestion,

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
Formato electronico dnico europeo

Hemos examinado los archivos digitales del formato electrénico dnico europeo (FEUE) de CaixaBank,
S.A. y sociedades dependientes del ejercicio 2024 que comprenden el archivo XHTML en el que se
incluyen las cuentas anuales consolidadas del ejercicio y los ficheros XBRL con el etiquatado
realizado por la entidad, que formaran parie del informe financiero anual.

Los administradores de CaixaBank, S.A. son responsables de presaentar el informe financierg anual
del gjarcicio 2024 de conformidad con los requerimientos de formato y marcado establecidos en el
Reglamento Delegado UE 2019815, de 17 de diciembre de 2018, de la Comisidn Europea {en
adelante Reglamanto FEUE).
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Muestra responsabilidad consiste en examinar los archivos digitales preparados por los
administradores de la Seciedad dominante, de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas en vigor en Espana. Dicha normativa exige que planifiguemos y
ejeculemos nuestros procedimientos de auditoria con el fin de comprobar si el conlenido de las
cuentas anuales conseclidadas incluidas en los citades archivos digitales se coresponde integramenta
con el de las cuentas anuales consolidadas que hemos auditado, v si el formato v marcado de las
mismas y de los archivos antes referidos se ha realizado en todos los aspectos significatives, de
conformidad con los requerimientos establecidos en el Reglamento FEUE.

En nuesira opinidn, los archivos digitales examinados se corresponden inlegramente con las cuentas
anuales consolidadas auditadas. v éstas se presentan y han sido marcadas, en todos sus aspecios
significativos, de conformidad con los requerimientos establecidos en el Reglamento FEUE.

Informe adicional para la Comision de Auditoria y Control de la Sociedad dominante

La opinien expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuastro informa adicional
para la Comision de Auditoria y Control de la Sociedad dominante de fecha 19 de febrero de 2025.

f'eﬁgdﬁ de contratacién

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 31 de marzo de 2023 nos nombrd como
auditores del Grupo por un periodo de un ano para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024,

Con anterondad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas para
el pericdo de tres anos y hemos venido realizando el rabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018,

Adicionaimente, la Junta General Ordinana de Accicnistas celebrada el 22 de marzo de 2024 nombro
a PricewaterhouseCoopers Auditores, 5.1, como auditores del Grupe por un pefiado de un ana,
contado a parir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025.

Serviclos prestados

Los servicios, distintes de la auditoria de cuentas, gue han sido prestados al Grupo auditado se
desglosan erl la nota 37 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas.

PricewaterholiseCoopers Auditores, S.L. (S0242)

< AUDITORZS

Raul Ara Navirmo| (20210)
21 de febrero 25 Pam oot
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