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supone una oferta o recomendacion para realizar una inversion.

Este documento no constituye un compromiso de suscripcion, ni una oferta de financiacion, ni una oferta para efmniderda ofeta para comprar
valores de Bankia, los cuales deberan estar sujetos a aprobaciones internas de Bankia.

Bankia no garantiza la exactitud de la informacion contenida en este documento, ni que la misma sea completa. aquirdfomestiznse ha obtenido
de fuentes consideradas fidedignas por Bankia, pero Bankia no manifiesta ni garantiza que sea completa ni exactspacuagios datos
suministrados por terceros. Este documento puede contener informacion resumida o no auditada, y se invita a susseltapiDcEcamentacion e
informacion publica presentada por Bankia a las autoridades de supervision del mercado de valores. Todas lasnauioimsessiastiadas a la fecha
indicada en el documento por lo que pueden ser objeto de cambio. El valor de cualquier inversion puede fluctuamo@ante camsbmseen el mercado.
La informacién de este documento no tiene por objeto predecir resultados futuros y no se da ninguna garantia lieggecto a las m

Este documento incluye, o puede incluir, informacion o consideraciones referidas a futuro. Dicha informacion seemsderdantzeopinion y
expectativas de Bankia relativas al desarrollo de su negocio y generacion de ingresos, pero tal desarrollo pue@imesrseafastado en el futuro por
ciertos riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes que pueden hacer que el esperado desarrollo de négazdnyogesesatifieran
sustancialmente de nuestras expectativas. Estos factores incluyen, entre otros i) situacion del mercado, factorasanatireetrmesgubernamentales
y de supervision, ii) movimientos en los mercados de valores nacional e internacional, tipos de cambio y tipdsmiaintar@bje@s en el riesgo de
mercado y operacional, iii) presion de la competencia, iv) cambios tecnoldgicos, v) procedimientos judicialey yipesiddimjes en la situacion
financiera o solvencia de nuestros clientes, deudores y contrapartidas. Informacion adicional acerca de los resgies gudapsitiracion financiera de
Bankia, puede ser consultada en el Documento de Registro aprobado e inscrito en el Registro Oficial de la CoelisiéndsdoideaVdlores .

La distribucion del presente documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida por lo que los receptoresaleigmasergaidnes finalmente
obtengan copia o ejemplar del mismo, se convierten en responsables de tener conocimiento de dichas restricciones y cumplirlas

Este documento no revela todos los riesgos ni otros aspectos significantes relacionados con la inversion en lasorederds/Bguakia. Antes de realizar
cualquier operacion, los potenciales inversores deben asegurarse de que entienden en su totalidad los términtspdesicisvedoydss riesgos
inherentes a los mismos. Este documento no es un folleto para los valores que se describen en el mismo. Los potsnsiatedeiesr suscribir valores
de Bankia teniendo en cuenta la informacion publicada en el correspondiente folleto de Bankia y no sobre la basénledaiefidaen este
documento
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PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

> Claves2019

En el segundo afo de nuestro Plan Estratégico mostramos importantes avances en
><?< PlIJ ?27@ GJN @E@N LP@ GJ |

7 ot scontcomarc,*  Eicnciay Gt oses Rt s s

Se incrementan los Mayores sinergias de la
_ ? : ?
Ingresos por productos d esperadas por la @NPITA;;eIIDa(n Ohde
alto valor iIntegracion de BMN

4 Barxkia



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Claves2019
Clientes: Calidad

Los indicadores de calidad continuan incrementandose y situandose en niveles maxin

SATISFACCION DE CLIENTES PSEUDOCOMPRAS
+0,4 Bankia 823
89 , 9 90’3 ——(lobal Sector ’
88,2 86.9 7.79
’ 7,31 -
1S 18 25 18 1S 19 25 19 692 — 736
Fuente: Bankia 7,04 703 /7,20
601 6,29 6,74
NPS OFICINAB 6,05 6,27 #1 vs
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" COMPARABILES
12M 2019
+26pp. i 2 > N
46.1% 48, 7% 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
0) )
38,7% 37,2% Ranking 2016 2017 2018 2019
Bankia 20 20 30 10
1S 18 25 18 1S 19 25 19 | o
_ FuenteEstudidSTIGAobresatisfacciopseudocompras
Fuente: Bankia () Comparables: Santander, BB&xabankB. Sabadell y Bankinter

El cliente es el centro de nuestra estrategia

5
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PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Claves2019
Clientes y digitalizacion

Mas clientes y mas digitales

80% VARIACION NETA DE CLIENTES |:| CLIENTES DIGITALES
e Variacion neta =/ Porcentaje sobre el total clientes (%)
PLAN ESTRATEGICO
2020E
243.000 40.5% 53,3%
DIC 19 vs DIC 17 DIC 17 DIC 19
o INGRESOS DOMICILIADOS |:| VENTAS DIGITALES
@ """"""""""" Variacion neta ——— | Porcentaje sobre el total ventas (%)
PLAN ESTRATEGICO
‘ +20,1 p.p. ] 3504
2020E
190.000 15.9% 36.0%
DIC 19 vs DIC 17 DIC 17 DIC 19

6 (MClientes activos mayores de edad que en los Gltimos 12 meses se han conectado, al menos una vez, a los canalgBRligit&€i ) Aplpdenominador para el porcentaje es el nimero de clientes activos mayores de edad.
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PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Claves2019
Evolucion Transformacion Digital

Valoracion de Nuestros Canales Digitales

APP Bankia Online Bankia Online Empresas
86,3
ggo 998 84.0 80.9
84,5 81,2 74.9 77,0
2017 2018 1S2019 2S 2019 2017 2018 1S2019 2S 2019 2017 2018 1S2019 2S 2019
AOQOMETRIX TOP 54T19
1
#2© o #D - #2
APP Bankia Online Bankia Online Empresas
1 Peerl AA 1 Peerl AAA 1 Peerl AAA
2 Peer 2 AB 2 BANKIA AA 2 BANKIA AB
2 BANKIA AB 3 Peer?2 BA 3 Peer?2 BB
2 Peer3 AB 4 Peer 3 BA 4 Peer3 BC
3 Peer4 BA 5 Peer4 BB 5 Peer4 BC

®misma calificacion
PeersCaixa, Santander, BBVA, Sabadell, BabateraKutxabank

Principales Hitos

B Bankia Gestion
Experta Online

Bankia Online
Autdonomos

Hipoteca ON

Valorador de
vivienda



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Claves2019
Productos de alto valor

Posicion de liderazgo en captacion neta de fondos de inversion durante el ano

CAPTACIONES NETAS DE FONDOS DE INWERSION

L +74%
911
1.543
885 632
2018 1S19 2519 2019

CUOTA CAPTACION NETA DE FONDQS|
DE INVERSION: RANKING SECHOR 2019

22,5%
13,4% 11,8% 10,7% 5,2%
BANKIA PEER 1 PEER 2 PEER 3 PEER 4
8 (1) FuenteinvercoCuota captacion neta calculada sobre suscripciones netas positivas.

(2) PeersSantander AMjutuactivoslbercaja Gestion y Kutxabank Gestion.

FONDOS DE INVERSION

Activos gestionados y comercializados

pMBn
+16,8%
19.1 20.7 22,3
DIC 18 JUN 19 DIC 19

CUOTA FONDOS DE INVERSION *

PLAN ESTRATEGICO
7,20%

6,55% +50 pbs 7,050/0 —

DIC 18 DIC 19

* Fuenténverco



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Claves2019
Productos de alto valor

Dinamicas positivas en otros productos de alto valor

VarlaC|on mteranualtarjetas credlto y -débito en comercios (%) al Variacion interanual (%) NO VIDA

+24%
VIDA

+12.8% +14,7% +29%

+26,2%
DIC 18 vs DIC 17 DIC 19 vs DIC 18
_CUOTA FACTURACION TARJETAS +1,4%
12,0% +0,4 p.p. 12,4% DIC 18 vs DIC 17 DIC 19 vs DIC 18

) CUOTA BANCA SEGUROS (TOTAL*RIESGO)
CUOTA PARQUE TARJETAS CREDITO* - o

PLAN ESTRATEGICO
9,0% 6,53% +3pbs 6,56%
8’2% +0,4 p.p. 8’6% 2020E SEP 18 o 1o

DIC 18 SEP 19 ** Fuente ICEA

* FuentBdE Ultima cuota disponible.



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Claves2019
Stock de crédito

Incremento del saldo de crédito no dudoso mejorando nuesiico

EVOLUCION STOCK DE CREDITO NO bUDOSO

VIVIENDA + CONSUMO + EMPRESAS + PROMOTOR

pUBn
+0,3
(3.3) +3,0
+0,6
VIVIENDA CONSUMO EMPRESAS
106,4 106,7
DIC 18 DIC 19
10

(1) Incluye saldos no dudosos del segmento promotor

MIXSTOCK DE CREDITO NO DUDOSO

VIVIENDA + CONSUMO + EMPRESAS + PROMOTOR

2017 2019 plepielsd=

Hipotecas 66% 61% 58%
Consumo 4% 5% 5%
Empresas y Promotor| 30% 34% 37%

Nota: 2017 incluye BMN



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Claves2019
Crédito al consumo

Nuestro modelo de credito al consumeeconcedidsigue reflejandose en crecimientos de doble dig

_FORMALIZACIONES CONSUMO SALDOS CONSUMO
"' +15,8% B +12,5% TACE 2720
+16,2%
1.371 £ 4
2.047 50 :
2.286 1 ,7¢ 4,8 ’
2018 1S 19 2S 19 2019 DIC 18 JUN 19 DIC 19
CUOTA FORMALIZACIONES CORSUMO _CUOTA STOCK CONSUMO - e e aico
6,6%
6,42% | .gapps | 7,26% 5,58% | .s0pbs | 5,88%
DIC 18 NOV 19 * DIC 18 NOV 19 *

§OC_3 Inicio de la actividad comercial de la JV de Consuma

Dandia

11 (1) FuenteBdECuotdormalizacioneacumuladasoperacionesuevag* Gltima cuotadisponible)



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Claves2019
Crédito empresas

En 2019 se incrementa notablemente la actividad comercial con el sector empresarial

FORMALIZACIONES EMPRESAS = SALDOS EMPREGAS
.| uBn +9.0% TAcgEHZO
+7,9%
7.200
14.484 14.248 33 5 35.1 36,5
7.048 ’
2018 1S 19 2S 19 2019 DIC 18 JUN 19 DIC 19
CUOTA FORMALIZACIONES EMEPRESAS CUOTA STOCK EMPREBSAS -
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- PLAN ESTRATEGICO
7,7%
7.88% | 1610 | 9,49% 7,42% | .a3pps | 7,75%
DIC 18 NOV 19 * DIC 18 NOV 19 *

(1) Incluye saldos no dudosos del segmento promotor
12 (2) FuenteBdECuotdaormalizacioneacumuladassmpresay promotor conenegociacionds Gltima cuotadisponible)



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Claves2019
Hipotecas

Se mantiene el ritmo en la concesion de hipotecas

FORMALIZACION DE HIPOTECAS

2.928 2.922

2018 2019

TIPO MEDIO FORMALIZACION HIP@TECAS

1,6% 1,5%
2018 2019
(1) Tipo mediponderado

13

HIPOTECAS A NUEVOS CLIENTES

sobre total formalizaciones

33%

12M 2019

HIPOTECAS A TIPO FIJO

sobre total importe formalizado

48%

12M 2019

LTV MEDIO

sobre total formalizaciones

64%

12M 2019



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

> Claves 2019
Sostenibilidad

Comprometidos con la financiacion sostenible

/| 6&4530 $0.130.*40 $0/ -" 404Hb&4 & #3&'* Y& Hva &/ | 6 &4 5 3
/' Fondo de Inversion Bankia Futuro S tenibl\e
(‘ Indice Dow Jones de Sostenibilidad Europe i .on o de ve, ?"O ankia Futd (3 0= g
o i Primer fondo tematico lanzado en Espana con vocacion ¢
N e impacto siguiendo los Objetivos ODS
\_ J
Principios de Banca Responsable de Naciones s _ - o
%%%RM'}‘&E Unidas Financiacion viviendas eficientes
Acuerdo con el BEI para facilitar el acceso a viviendas
consumo eficiente y de bajas emisiones en Espafna
E Bankia se compromete a ser neutra en carbono N
en 2020 4 Financiacion Sostenible
) @HIJ N >JI1 OMD=PD?J < HJQ
| con objetivos sostenibles, incluyendo préstamos
500 Nueva Direccion de Negocio y Financiacion corporativos, financiacién de proyectos, emision de
co3 Sostenible bonos y financiacion promotor
\_ A p2 ©oHI ?@ DHKJMO®@

14 DBarkia



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Claves2019
Eficiencia y sinergias

Mayores sinergias de las esperadas y conseguidas un ano antes

GASTOS DE EXPLOTACION

2017 2018 @ 2019
Bankia + BMN Bankia + BMN Bankia + BMN

15

CONSECUCION DE SINERGIAS

Targetinicial
FusiorBMN 2017

Targetrevisado
PlanEstratégic@018

(M Datos 2018 proforma incluyendo el impacto estimado de IFRS 16 para hacerlo comparable con datos 2019.

>50%
s/ basecostes
BMN 2017
2019
Realalcanzado



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Claves2019
Calidad de activos

Alcanzado el 94% del objetivo de reducciondBAsen solo dos afnos

EVOLUCION NON PERFORMING ASSETS

SALDOS DUDOSOS BRUTOS + ACTIVOS ADJUDICADOS BRUTOS

puBn
e U BM) - -50%
e U <«BH® 94%
PLAN ESTRATEGICO
2020E
16,8
’ 10,9

8,4 (8,4)| (8,9)

Realizado ReduccioRE
20182019 2020e

DIC 17 DIC 181 DIC 19

(I Datos proforma tras operaciones de ventas de carteras de activos improductivos.

16

RATIDIPASBRUTOS

11,9%
8,2% 6,4% <6,0%
DIC 17 DIC 18V DIC 19 PE 2020e
_ RATIGIPASNETOS
6,3% 4,3% 3.3% <3,0%
DIC 17 DIC 18V DIC 19 PE 2020e



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Claves2019
S@ANPGO<?J z$J M@

&QJGP>DQIl KJNDODQ< ?2@G 3 @NPG

&70-6%*kK/ 3&4B-5" %0 z3$03&({

ey +3.8%
(15)
+33 (48) +16 +46 1 987
1.240 Margende Margen N .
Clientes carteras 'y Comisiones Gastos
Resto
2018® 2019

M3 @NPGO<?J z$JIM@{ _ . <MB®@tosde @&pl@dcith @M@N@N %% $JIJHDNDJI @N
17 @ Datos 2018 proforma incluyendo el impacto estimado de IFRS 16 para hacerlo comparable con datos 2019



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

> Claveg2019
Beneficio

Evolucion del Beneficio

cay

+47 (113) (94) (215)
R ltad Provisi I t
csamai RO yotos | yotros
BAI 2018 BAI 2019 BDI 2019

18 Barxkia



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Claves2019
Generacion de capital

Incremento de la generacion organica de capital en el ano

....................... CETRuuvioen
RATIOS REGULATORIOS
+63 pbs
PLAN ESTRATEGICO
REPARTO DE CAPITAL
13 020/0 EXTRAORDINARIO
12,39% ’ s 12% CET1
DIC 18 DIC 19

Exceso de capital sobre el 12% CET1FL de 795mn de euros

Las ratios de solvencia 2019 recogen el resultado atribuido al Grupo y descuentan el dividendo previgtayent23E4165,6%).
19 (1) Ratios incluyendo plusvalias latentes soberanas de la cartera a valor razonable.



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

> Claves 2019
Reparto de dividendos

Se mantienen los niveles de retribucion a los accionistas

............... DIVIDENDO VALOR TANGIBLE POR ACCION
EUROS POR ACCION
50% PAY- OUT 65% 4,33

DIVIDENDO
01 116 PAGADO

RENTABILIDA

POR DIVIDEN 4, 18
1%
DIVIDENDO
POR ACCION
e > @l O]
2018 2019 DIC 18 DIC 19

20 (1) Rentabilidad por dividendo calculada sobre precio cotizacion a 31.12.2019 Ba n(la
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PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

> Resultado2019
Cuenta de resultados

Margen de Intereses 2.03¢ 2.023 (15) (0,7%)
Comisiones 1.06¢ 1.081 16 1,5%
Resultado de operaciones financieras 411 298 (113) (27,4%)
Otros ingresos (157, (157) - (0,2%)
Margen Bruto 3.357 3.245 (112) (3,3%)
Gastos de explotacion (1.863 (1.817) (46) (2,5%)
3@NPGO<? z3$J M@ 1.240 1.287 47 3,8%
Margen antes de provisiones 1.494 1.428 (66) (4,4%)
Provisiones de activos financieros y no financieros (417, (482) 65 15,8%
Resto de provisiones y otros resultados (161 (190) 18,3%
W« ©2+ KMJAJMH< DI>GPT@ ?J GJN DHK<>OJN @NODH<?JN 2@ *' &8ddl @ ? @K OMO @M@N@NGT 3J HK <+ MH@E@M@NI B<®OIN * KK @SBLN 0@ DA®? + D HKK
@3 @NPGO<?J z$JIM@{ _ . <MB®@tos de @pl@dcith@M@N@N ¥4 $JIJHDNDJ I @N

22 Barxkia



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Resultado2019
Margen de intereses

Estabilidad en el margen de intereses a pesar del entorno de tipos

______________ EVOLUCION EURIBOR 12M EVOLUCION MARGEN DE INTERESES
0,50 cay
0,40 +33 (48)
0,10 Margende Margende
Client carteray/
2.038 o eso. | 2.023
0,40 2018V 2019

CurveEurl2m Fwd Nov 2018. Eurl2m Real Curvaurl2m Fwd Nov2019.

Margerbrutodeclientesenel 1,64%

23 () Datos 2018 proforma incluyendo el impacto estimado de IFRS 16 para hacerlo comparable con datos 2019.



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Resultados2019
Comisiones
Buena evolucion de las comisiones
_____ EVOLUCION COMISIONES NETAS +4.6% +6,7%
ey COMISIONES RECURRENTES
1.023" e 1.081 510 533 513 248
+1,5% 1S 2018 1S 2019 252018  2S 2019

MEDIOS DE PAGO

Tarjetas de créditof[PV8é $ <E @MJ Na

1.065 1.081 +9,9%0e 1 M®2019vs2018
/T] ACTIVOS BAJO GESTION
al

"JI?2JN ?2@ DI Q@MUNDQIl ~ KG<I @N
+4. 7% e y M 2019vs2018

2018 2019

El nuevo posicionamiento tendra un impacto positivo en la generacion de comisiones el

24 (1) Cifra2018corregidgporcomisionesorecurrentede 24 Mnporadministraciédecuentasleclientegprocedentese BMNy 18 Mnporgestiérdefallidos



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

25

Resultado2019
Margen bruto

Margen bruto estable excluyendo la contribucion del ROF

MARGEN BRUTCHOE

(15) +16
Margen de Comisiones
intereses
2.946 2.947
2018 2019

(M Datos 2018 proforma incluyendo el impacto estimado de IFRS 16 para hacerlo comparable con datos 2019.



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Resultado2019
Gastos de explotacion

Reduccion de gastos como palanca clave de gestion

EVOLUCION GASTOS DE EXPLOTACION GASTOS DE EXPLOTAZPR

(2,5%) (4,3%) (124 pbs)

1.863 1817 466 A47 3,58% 2.34%

2018(1) 2019 4T 18(1) AT 19 SECTOR ULTIMOS BANKIA ULTIMOS
12 MESE® 12 MESES
SEP 1® SEP 19 DIC 1 DIC 19

(M Datos 2018 proforma incluyendo el impacto estimado de IFRS 16 para hacerlo comparable con datos 2019.
26 @ Datos sector inclupeers Santander, BB\@gixabankB. Sabadell y Bankinter.



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

> Resultado2019
S@ONPGO<?J) z%$J M@

&QJGP>DAQIl KJNDOD®< ?@G 3 @NPGC

&70-63%*k/ 3&4WB-5" %0 z3$03&{

cay l +3,8%
+0,6%
i

1T 18 1T 19 2T 18@ 2T 19 3T 182 3T 19 AT 182 4T 19 2018(2) 2019

W3 @NPGO<?J z$JIM@{ _ . <MB@tosde @&pl@dcin@M@N@N ¥ $JHDNDJI @N
27 (@ Datos 2018 proforma incluyendo el impacto estimado de IFRS 16 para hacerlo comparable con datos 2019 B a n(l a



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Resultado2019
Coste del Riesgo

Coste del riesgo organico estable en el entorno de lopl2s

COSTE DEL RIESGO ENTRADAS BRUTAS EN MORA
____________________________________________________________________ Cay
PLAN2 inggTéelco 410 446 401 413
18 26 20- 25 1T 19 2T 19 3T 19 4T 19
b pbs pbs | ENTRADASNETASEN MORA
2018 2019 2020e (9 2) (144) (9()) (123)

1T 19 2T 19 3T 19 4T 19

28
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PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Resultado2019
Coste del Riesgo

Las provisiones se ven impactadas por el importante esfuerzo de reduccihiPAls

DETALLE PROVISIONES

cay 1T 19
PROVISIONES TOTALES (88)

PROVISIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS (59)

RESTO DE PROVISIONES Y OTROS RESULTADOS (29)

REDUCCIONPAS (450)
Del cual FALLIDOS (69)
Del cual VENTA DE CARTERRSs (346)

RATIONPAs NETOS 4.1%

2T 19
(131)

(92)

(39)
(500)
(72)
(336)
3,8%

3T 19
(165)

(137)
(28)
(453)
(306)

3,7%

4T 19
(288)

(195)

(93)
(1.125)

(245)
(819)
3,3%

Impactos
extraordinarioso
esperadosn2020
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PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Calidadde losactivosy gestidondel riesgo
Calidad crediticia

3 @? P> > D dBndeNEBAsan <l ani®

SALDO NBAruTOS RATIO NRBARruTOS
uBn T e %
e uBH® -23% (1,8 p.p.)
10,9 0
9,5 8 4 8,2% 7,2% 6,4% <6,0%
DIC 18V SEP 19 DIC 19 DIC 18V SEP 19 DIC 19 PE 2020e
COBERTURA NBATOS RATIO NRAEeTos
% %
+0,5 p.p (1,0 p.p.)
0 0 48, 7%
48,2A) 48,1/0 1 4,3% 3,7% 3,3% <3,0%
DIC 18D EP 19 DIC 19 DIC 18D SEP 19 DIC 19 PE 2020e

31 (I Datos proforma tras operaciones de ventas de carteras de activos improductivos.



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Calidadde losactivosy gestidondel riesgo
Calidad crediticia

Destaca la buena evolucidon de las principales magnitudes de calidad de activos

SALDOS DUDOSOS TASA DE MOROSIDAD

RATIO COBERTURA DUDOSOS

. e U 2Bf)2 0 (1,5 p.p.) O (0,6 p.p.)
0
8,4 71 6,5% = o 54,6% 53705 54,0%
6,5 270 5.0% ’
DIC 18Y SEP 19 DIC 19 DIC 18Y SEP 19 DIC 19 DIC 18Y SEP 19 DIC 19

32 (I Datos proforma tras operaciones de ventas de carteras de activos improductivos.



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Calidadde losactivosy gestidondel riesgo
Activos Adjudicados

Las ventas de carteras de activos adjudicados impulsan su reduccion

_______________ ACTIVOS ADJUDICADOS VENTAS DE ACTIVOS ADJUDICADOS
e MU @ﬁ) T
puBn
363
SALDO 2 5
)
2,4 1.9 792
429
DIC 18V SEP 19 DIC 19
C(EABSEAR'?ERA 26,4% +4,2 p.p. 30,6% CARTERAS RETAIL 2019

33 (I Datos proforma tras operaciones de ventas de carteras de activos improductivos.
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PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Liquidezy solvencia
Liquidez

Emisiones en el ano con el objetivo de alcanzar el MREL

RATIO LOANXDDEPOSIT

91,2% 91,8%

DIC 18 DIC 19

RATIO DE DESINTERMEDIACION

11,5% +1,8 p.p. 13,3%
DIC 18 DIC 19

(MFondos de Inversion / Depésitos de clientes + Fondos de Inversion

35

LIQUIDEZ

LCR 204%

vSs. 163% Dic 18

NSFR 124%

vs. 120% Dic 18

RATIOMREL

18 3% 21,9% 23,66%

DIC 18 DIC 19 Requisito
1 JUL 2021

+3.500 MM de emisiones de deuda
realizadas en 2019



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Liquidey solvencia
Ratios de solveng@devolucion Fully Loaded

El ratio CETEFEully Loadedse situa en el 13,02% a cierre del ejercicio

_______________________ CETXuvionoeo
RATIO REGULATORIO 12’39% 13’02% +63pbs
+66 pbs -43 pbs +34 pbs
BDI Dividendo APRs gtros 7
RATIO DE GESTION 12 28% 12,85% 9 pr
DIC 19
R TOTAL SOLVENGiALonen.
RATIO REGULATORIO 16,17% 16,79%
RATIO DE GESTION 16,06% 16,62%

RATIO APALANCAMIENTO FL: 52#a19

Las ratios de solvencia 2019 recogen el resultado atribuido al Grupo y descuentan el dividendo previgayenut2EE9565,6%).
(1) Ratios sin incluir plusvalias latentes soberanas de la cartera a valor razonable.
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PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Conclusiones

Cerramos el ejercicio 2019:

Dinamismo comercial

Crecimientos en saldos de credito no dudoso y
productos de alto valor

S@ONP GO< 7
e ] «x?®
+3,8%

CET1 FL
13,02%

Mejora de la eficiencia
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Calidad de Activos | > Capital
3@? P>>DQl NPAB®enuekahdrBd%) |? @ Mejora de +63pbs de capital CET1 FL
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PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

> Anexo
Cuenta de resultadp$srupo Bankia

504 502 516 502 503

Margen de Intereses

Comisiones 266 260 273 263 284
Resultado de operaciones financieras 30 37 102 97 62
Otros ingresos (141) 14 (33) 13 (150)
Margen Bruto 659 813 858 875 699
Gastos de explotacion (466) (456) (456) (458) (447)
3@NPGO<?) z$JM@I 304 306 333 307 341
Margen antes de provisiones 193 357 402 417 252
Provisiones de activos financieros y no financieros (100) (59) (92) (137) (195)
Impuestos, minoritarios, resto de provisiones y otros (49) (93) (115) (104) (91)

Impactos extraordinari&’s (85)

«©2+ KMJAJMH< DI >GPT@I ?J GJN DHK<>0OJN @NODH<?JN 720@ <*MB3@ 23?7 @ K< M<@MI@N-@MJJ p1>°J HK < Mk@ G@ @N | B <«Na?J2N ?*@H K@SKARIIND

40 e « g 3@NPGO<?J z$JM@ _ poastd @lexpht@ioD | O@M@N@N % $JHDNDJI @N B W
e-g -JN DHK<>0OJN @SOM<JM?DI <MDJN N@ >JMM@NKJI| ? @ >idride yerta®le dartekad eM 4T31J QDNDJ | @N @SOM<J M? DI <MD<N | @O< N ? &QKJI




PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

> Anexo
Cuenta de reSUltadpg-:l rUpO Bankia Cuenta de resultados 2018 pre IFRS 16 IFRS 16

Margen de Intereses 526 521 495

Comisiones 264 270 265 266 260 273 263 284
Resultado de operaciones financieras 139 152 90 30 37 102 97 62
Otros ingresos 10 (40) 15 (141) 14 (33) 13  (150)
Margen Bruto 939 903 865 662 813 858 875 699
Gastos de explotacion (486) (459) (458) (468) (456) (456) (458) (447)
3@NPGO<? ™) z$JM@I 305 332 302 305 306 333 307 341
Margen antes de provisiones 453 444 407 194 357 402 417 252

Provisiones de activos financieros y no financie (120) (56) (76) (100) (59) (92) (137) (195)
Impuestos, minoritarios, resto de provisionesy (104) (103) (102) (49) (93) (115) (104) (91)

Impactos extraordinarigs - (85)

41 e2g 3@NPGO<?J z3$JIM@{ _ pgadB @lexpht@ioD| O@M@N@N ¥ $JIJHDNDJI @N ?W&%
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PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

Anexo
Ratios de solven@aColchones de capital

Amplios colchones vs. requerimientos SREP exigidos

RATIGETPHASEN RATIJOTAL SOLVENCHASIN
Colchoén Colchdn
— 1 +508 — 1535
pbs pbs l
18,10%
0 250y 14,33% 12,75%
: 0

Requerimientos DIC 19 Requerimientos

SREP 2020 SREP 2020 bIC 19

Las ratios de solvencia 2019 recogen el resultado atribuido al Grupo y descuentan el dividendo previgayent2EE465,6%).
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Anexo
La accion

dic-19 sep-19 dic-18
Accionistas y contratacion

NUmero de accionistas 173.949 178.374 184.643
NUumero medio de acciones (millones) 3.070 3.070 3.085
Valor de cotizacién

$DoOMM@ ? @G OMDH@NOM®@ eug 1,90 1,73 2,56
Capitalizacion bursatil (millones de euros) 5.840 5.318 7.898

Ratios bursatiles
# @ @AD>DJ <OMD=PD?J KJM <>>Dag e#@259 e 0,83

Valor contable (millones de euros) 13.335 13.391 13.189
7<GIJM >JI10<=G@ KIJM <>>DCql e 484 4,36 4,28
Valor contable tangible (millones de euros) 12.934 13.017 12.892
7<GIJM >J10<=G@ O<I BD=G@ KJM42>>Dd4,24e ng 4,18
P/\/C (cotizacion al cierre del periodo/valor contable) (x) 0,44 0,40 0,60
P/\V/C tangible (cotizacion al cierre/valor contable tangible) (x) 0,45 0,41 0,61
PER (cotizacion al cierre/BPA) (X) 10,79 6,91 11,23




PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

> Anexo
Composicion del crédito no dudoso

CREDITO BRUTO NO DUDOSO

DICIEMBRE 2018
%

Resto Promotor
Consumo 300  0,3%
4,1%

<9

Sector Publico
4.3%

Empresas
28,9% Vivienda

59,4%
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CREDITO BRUTO NO DUDOSO

DICIEMBRE 2019

%

Resto  Promotor
Consumo 2,99 0,4%

4,7%
Sector Publico
4.1% ‘

Empresas
31,4%

Vivienda
56,5%

DBarkia



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

45

Anexo

Vencimientos de deuda y composicion

Vencimientos de deuda y composicion

0,4 22 | ( 33 ) (170 |
14
12
1,5
2,6
0,1 10,3
2,1 2.5
0:4
2020 2021 2022 > 2022
2020 2021 2022 > 2022
418 2.025 3.235 10.280
2 35 30 2.570
175 1.500
1.250
1.370
420 2.235 3.265 16.970
2,23% 0,61% 2,52% COSTE MEDIO

TOTAL VTOS ACUM
15.958
2.637
1.675
1.250 AT1
1.370 Titulizaciones

22.890 TOTAL



PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS

> Anexo
Estructura de financiacion

Estructura de financiacion

DICIEMBRE 2019

TLTR3,5%

Repos10,6%

Depositos de

. .
clientes64,5% Emisionedl7,4%

~o
~
~
~
~o
~
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DICIEMBRE 2019

Titulizaciones,0%

Deuda Senior

11,5%
Cédulas
Hipotecarias
69,7%
' AT15,5%

Tier27,3%

DBarkia
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Anexo
Composicion de carteras

L« =N - =] 7@ ><MO@M< " -%$0 < >D@MM

EVOLUCION CARTERAS DE RENTA FIJA (ALCO) EVOLUCION CARTERA ALCO

26.8 28.5
25,1 935 234

DIC 18 MAR 19 JUN 19 SEP 19 DEC 19
Dic18 Mar 19 Junl1l9 Sepl1l9 Dicl9 23 y 4 2 1 O

$<MO@M< ?@ M@l O< ADE<268- $ 0288 u# 1251 235 234 1 19’2

Cartera valor razonable no cubierta 8,3 6,3 40 2,4 2,4

Cartera valor razonable cubierta 54 7,8 7,8 7,7 7,6

Cartera coste amortizado 13,1 14,4 13,3 13,4 13,4
Duracion media VR total ajustada IRS 0,49 0,26

2019 2021

Duracion media cartera ALCO ajustada IRS 3,08 2,85 2020
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Anexo
Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR)

Glosario

Adicionalmenta la informaciorfinancieraelaboradaegunla normativacontablegeneralmenteceptadaNIIF)el GrupoBankiautiliza determinadasnedidasalternativasiel rendimientoe AternativePerformance
Measures énadelantezAPM$§ @abitualmentaitilizadasen el sectorbancariccomoindicadoresle seguimientale la gestionde los activosy pasivosy dela situaciorfinancieray econémicalelgrupao Cumpliend@on
lasdirectricesle ESMAobrela transparencigarala proteccioralosinversoregnla UnionEuropeayublicadagnoctubrede 2015, enlossiguientecuadrosedesglosanodaslas APMaitilizadasen estedocumento,
asicomosudefiniciény la conciliacidrtonlas partidasdel balancey la cuentaderesultadositilizadagarasucalculo

APRs
Clientes digitales

Coste del Riesgo (%)

Gastos /APRs

IFRS

LCR (%)

LTD (%)

Margen neto antes de provisiones
MREL

NPAs

NSFR (%)

Ratio cobertura de morosidad
ROF

Saldos dudosos

SREP

Tasa de morosidad

Activos Ponderados por Riesgo.

Clientes activos mayores de edad que en los ultimos 12 meses se han conectado, al menos una vez, a los canaleBRligit&ek ) Aplpdenominador para el
porcentaje es el nimero de clientes activos mayores de edad.

Mide la relacion existente entre las dotaciones por insolvencias y el saldo total del riesgo crediticio de cliectediygerges

Suma de Gastos de Explotacion sobre Activos Ponderados por Riesgo.

InternationaFinanciaReportingstandardsNormas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

LiquidityCoveragRatioRatio de Cobertura de Liquidez

Loango DepositRRatio. Relacion entre la financiacion concedida a la clientela y los depdsitos captados de clientes.

Margen bruto menos gastos de administracion y amortizaciones.

MinimumRequiremeruf ElegibleiabilitiesRequerimiento minimo de pasivos elegibles con capacidad de absorcion de pérdidas.
NonPerformingAssetsActivos improductivos (Incluye activos dudosos + activos adjudicados no rentables).
NetStableFundindgratioRatio de Financiacién Estable.

Mide el grado en que el deterioro de los riesgos dudosos se ha cubierto contablemente mediante provisiones por insolvencias.
Resultado de Operaciones Financieras. Suma el resultado obtenido en la gestion de las carteras de activos y pagicobdinaraserontables.
Saldo contable bruto de riesgos dudosos de préstamos a la clientela, anticipos a la clientela y riesgos contingentes.
SupervisorRevievandEvaluatiofProcessProceso de evaluacién y revisién supervisora.

Relacién existente entre los riesgos dudosos y el saldo total del riesgo crediticio de clientes y riesgos contingentes.
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