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Este documento ha sido elaborado por Bankia, S.A. (“Bankia”) y se presenta exclusivamente para propositos de informacion. Este documento no es un folleto, ni
supone una oferta o recomendacion para realizar una inversion.

Este documento no constituye un compromiso de suscripcion, ni una oferta de financiacion, ni una oferta para vender, ni una solicitud de oferta para comprar
valores de Bankia, los cuales deberan estar sujetos a aprobaciones internas de Bankia.

Bankia no garantiza la exactitud de la informacion contenida en este documento, ni que la misma sea completa. La informacion aqui contenida se ha obtenido
de fuentes consideradas fidedignas por Bankia, pero Bankia no manifiesta ni garantiza que sea completa ni exacta, en particular respecto a los datos
suministrados por terceros. Este documento puede contener informacion resumida o no auditada, v se invita a sus receptores a consultar la documentacion e
informacion publica presentada por Bankia a las autoridades de supervision del mercado de valores. Todas las opiniones y estimaciones estan dadas a la fecha
indicada en el documento por lo que pueden ser objeto de cambio. El valor de cualquier inversion puede fluctuar como consecuencia de cambios en el mercado.
La informacion de este documento no tiene por objeto predecir resultados futuros y no se da ninguna garantia respecto a las misma.

Este documento incluye, o puede incluir, informacion o consideraciones referidas a futuro. Dicha informacion o consideraciones representan la opinion y
expectativas de Bankia relativas al desarrollo de su negocio y generacion de ingresos, pero tal desarrollo puede verse sustancialmente afectado en el futuro por
ciertos riesgos, incertidumbres vy otros factores relevantes que pueden hacer que el esperado desarrollo de negocio y generacion de ingresos difieran
sustancialmente de nuestras expectativas. Estos factores incluyen, entre otros i) situacion del mercado, factores macroecondmicos, directrices gubernamentales
y de supervision, i) movimientos en los mercados de valores nacional e internacional, tipos de cambio v tipos de interés, asi como cambios en el riesgo de
mercado y operacional, iii) presion de la competencia, iv) cambios tecnologicos, v) procedimientos judiciales y de arbitraje, y vi) variaciones en la situacion
financiera o solvencia de nuestros clientes, deudores y contrapartidas. Informacion adicional acerca de los riesgos que podrian afectar la situacion financiera de
Bankia, puede ser consultada en el Documento de Registro aprobado e inscrito en el Registro Oficial de la Comision Nacional del Mercado de Valores .

La distribucion del presente documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida por lo que los receptores del presente documento o quienes finalmente
obtengan copia 0 ejemplar del mismo, se convierten en responsables de tener conocimiento de dichas restricciones y cumplirlas.

Este documento no revela todos los riesgos ni otros aspectos significantes relacionados con la inversion en los valores/ operaciones de Bankia. Antes de realizar
cualquier operacion, los potenciales inversores deben asegurarse de que entienden en su totalidad los términos de los valores/operaciones y los riesgos
inherentes a los mismos. Este documento no es un folleto para los valores que se describen en el mismo. Los potenciales inversores solo deben suscribir valores
de Bankia teniendo en cuenta la informacion publicada en el correspondiente folleto de Bankia y no sobre la base de la informacion contenida en este
documento
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PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

Claves del trimestre

Consolidacion de nuestro posicionamiento
competitivo....

+93,5% formalizaciones hipotecas 1717 vs 1716
+22,8% formalizaciones consumo 1717 vs 1716
9,5% captacién neta fondos de inversién en 1717

...nuevo descenso de costes vy reducidas
dotaciones a provisiones impulsan el beneficio
atribuido del trimestre...

(3,4%) Gastos de explotacion 1T17 vs 1T16
24 pbs Coste del riesgo en 1717
+28,4% &°atribuido 1717 vs 1716

...con un descenso sostenido de los activos no
productivos...

(€0,5bl‘l) Saldos dudosos MAR17 vs DIC16
(0,3 p.p.) Tasa de mora MAR17 vs DIC16

...con otro trimestre mas acumulando capital

+35 pbs ce11 FLMARL7 vs DIC16
€500Mn tmision Tier |l




PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

Claves del trimestre

Positiva evolucion en la percepcion de calidad de nuestros clientes...

80,2

77,3

82,4

86,3

87,3

89,2 35,7%

30,1%
26,6%

20,2% ©°13%

9,6%

2013 2014

Fuente: elaboracion propia

2015

152016

25 2016

1T 2017 2S5 2015 1712016  2T2016 372016 472016 172017

Fuente: elaboracion propia

NPS: indice de recomendacion calculado como % clientes promotores - % clientes detractores. Clientes promotores
otorgan una puntuacion de 9 o 10 mientras que los detractores valoran entre 0y 6 en una escala de 0 a 10.



PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

Claves del trimestre

Desarrollo de nuevas herramientas digitales...

EINFTECH
235.000 simulaciones de Lanzamiento a nivel internacional de la iniciativa
valor del inmueble - 37 start ups han presentado su candidatura
181.000 simulaciones de Celebracion del Partner’s Day en la
contratacion de hipoteca convocatoria nacional
l'ndicexE m
Herramienta gratuita para medir el grado Mas ég][’ intuitiva vy sencilla

de digitalizacion de las empresas

Cerca de 1.000.000 clientes utilizan la

+ de 5.000 empresas han medido su nivel -a’
aplicacion al menos una vez al mes

de competitividad digital en 2016



PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

Claves del trimestre

¢

...potenciando las ya existentes

NGmero de usuarios “Conecta con +16,7%
tu experto”
(miles)
37,6% 38,4%
31,5%
104 DIC 15 DIC 16 MAR 17
DIC 15 DIC 16 MAR 17 €
NPS “Conecta con tu experto”
+ 7,3 p.p.
32,4%
30,2% ’
0 25,7% ’
+56,9% +64,2% ;
DIC 16 MAR 17 DIC 15 DIC 16 MAR 17

NPS: indice de recomendacion calculado como % clientes promotores - % clientes detractores. Clientes promotores
otorgan una puntuacion de 9 o 10 mientras que los detractores valoran entre Oy 6 en una escala de 0 a 10.

11,8% del total de las
ventas de productos son

mediante canales digitales
(vs. 9,5% en Mar 16)

9% del total de los
nuevos clientes se da de
alta de manera digital

12% de las solicitudes
totales de hipotecas se
generan digitalmente



PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

Claves del trimestre

Continuda la buena evolucion en captacion de fondos

____________________________________________ 2:
o +4,0%
Fondos de inversion
+ €3,8bn
€Bn +10,1%
94,0 97,8

+ €1,3 bn
12,7 14,0
MAR 16 MAR 17 MAR 16 MAR 17

Cuota Fondos Inversion
5,59% +6 pbs vs Dic 16

Fuente: Inverco

Cuota captacion neta en fondos de
inversion

9,50% en 1717 vs7,22% en 2016
#3 entidad del sector

Fuente: Inverco



PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

Claves del trimestre

Gran acogida de la hipoteca sin comisiones...

£€Mn

o Loan to Value medio de las nuevas
350 +93,5% hipotecas

vs1T16

de las nuevas hipotecas se conceden

a tipo fijo
160
- 112 ,
Incremento en el nUmMero de solicitudes
2 2517 R de contratacion de hipotecas 171716
1T 17
1,27% Tipo nuevas formalizaciones 1,48% de las solicitudes corresponden a

nuevos clientes
1T 16 1T1/



PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS

> Claves del trimestre
Posicionamiento comercial | Evolucion del crédito y formalizaciones: consumo

...5in perder el foco en el crédito al consumo ...

FORMALIZACIONES CONSUMO STOCK CREDITO BRUTO | CONSUMO

€Mn

MAR 16 MAR 17

CUOTA CREDITO CONSUMO -SALDO VIVO

Mar 16 Feb17
0 Ultima cuota disponible. Fuente: BAE Ba n( | a




PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

Claves del trimestre

...incrementando a su vez las concesiones de crédito a los segmentos objetivo de empresas

*

o
Formalizaciones PYMES

Formalizaciones MICROEMPRESAS

A
°8
DESCUENTO COMERCIAL COMEX
Desembolsos Desembolsos
1T17vs 1T16 1T17vs 1T16

11

1T17vs 1T16

1T17 vs 1T16

CONFIRMING

Importe financiado

1T17vs 1T16

€Bn

MAR 16

MAR 17



PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS

> Claves del trimestre
Rentabilidad v eficiencia | Palancas de generacion de valor

Margen bruto al alza... ...descenso de gastos y coste del riesgo... ...incremento de beneficio

MARGEN BRUTO : : B ATRIBUIDO

£Mn GASTOS DE EXPLOTACION

1T 16 1T 17

1T 16 1T 17  *(oste del riesgo de 24pbs en el 1T 2017 excluyendo dotaciones por operaciones singulares - 1T 16 1T 17

le Dania



PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS

> Claves del trimestre
Calidad de activos | Principales métricas

Descenso del saldo de dudosos y de la tasa de mora

SALDQOS DUDOSO0S TASA DE MOROSIDAD

MAR 16 MAR 17 MAR 16

ACTIVOS PROBLEMATICOS S/FONDOS PROPIOS ACTIVOS ADJUDICADQS NETOS

% PESO (ACTIVOS DUDOSOS NETOS + ADJUDICADOS NETOS) / FONDOS PROPIOS

MAR 16 MAR 17 MAR 16

13

MAR 17

Dania



PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

Claves del trimestre

Continga el buen ritmo de generacion de capital en el trimestre

O memmmeseeeseeceecceecieoosesscecseeoosoooes Yo e

12,52% 13,37% 13,83% 15,40%

MAR 16 MAR 17 MAR 16 MAR 17

Emision Tier Il por importe de €500 Mn

Las ratios de solvencia recogen el resultado atribuido al Grupo y descuentan el ajuste regulatorio por el dividendo previsto
De haberse incluido a 31 de Marzo 2017 las plusvalias soberanas en la ratio Fully Loaded, el CET-1 habria alcanzado el 13,63%, y el Total Solvencia el 15,66%
Los datos de mar-17 consideran la emision realizada de 500 MM.€ de deuda subordinada. El impacto de dicha emision en niveles de Total Solvencia asciende a +66 pbs.

14



PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

Claves del trimestre

Actualmente en proceso de valoracion y analisis de la alternativa de fusion

15 MARZO EL FROB anuncia que la fusién de Bankia y BMN es la mejor estrategia para optimizar la

2017 recuperacion de las ayudas publicas
Contratacion asesores Comision de Consejeros Independientes
A El 24 de Marzo se comunica al mercado la contratacion de los A Comision de Consejeros Independientes para el seguimiento y
asesores que participan en la operacion: supervision de la fusion de la entidad con BMN.
A Asesor financiero A Compuesta por cuatro consejeros independientes:

A Asesor legal A Presidente Comisién Nombramientos y Gestidn Responsable

A Dos entidades emisoras de “Fairness Opinion A Presidente de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento

A Asesor para Due Diligence A Presidenta de la Comisién de Retribuciones

A Presidente de la Comisién Consultiva de Riesgos
A Presidida por el “Lead Director”.

15
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PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

17

Resultados 1T 2017

€Mn

Margen de Intereses

Comisiones

Resultado de operaciones financieras
Otros ingresos

Margen Bruto

Gastos de Explotacion

Margen antes de provisiones
Dotaciones a provisiones de crédito
Dotaciones a provisiones de activos adjudicados

Impuestos, minoritarios y otros

Beneficio atribuido al Grupo

577

200

61
15

853
(399)
454
(118)

(10)

(89)
237

504

207

161

14

886
(386)
500
(108)

(39)

(49)
304

(12,7%)

3,8%

(6,7%)
3,8%
(3,4%)
10,2%

(8,8%)

(44,9%)

28,4%



PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS

> Resultados 1T 2017
Margen de intereses

EVOLUCION TRIMESTRAL

1T 2016 2T 2016 3T 2016 4T 2016

Se confirma la estabilizacion del margen de intereses.

18

1T 2017

DBarkia



PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

Resultados 1T 2017
El margen bruto de clientes avanza hasta los 152 pbs
1,89%
’ 1,81%
= 161% 1,65% 1,64% 2,8% 2,7%
\ N
Media 16 1T 17
+1,56 @ Frontbook excluye descuento comercial, COMEX vy operaciones de refinanciacion
+1,55

+1,41 +1,49 +1,52
0,61%

0,50%
0,33% 0,43%

0,26% 0,20%
’ , 0 0 339
0,16% 0,12% 0.25% 233% 0,26%
0,16% s
0,10% 0,08% 0,06%
1T 2016 2T 2016 3T 2016 47 2016 1T 2017/
—e—Rendimiento créditos Coste depositos de clientes | 1T 2016 | 2T 2016 | 3T 2016 | 47 2016 | 1T 2017
Margen bruto de clientes —a—Stock Nuevas entradas

M No incluye el impacto positivo en margen por operaciones no recurrentes

El coste de las nuevas entradas de depdsitos se sitia en 6 pbs, ampliamente por debajo del coste del stock.

19



PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

Resultados 1T 2017

La consolidacion del nuevo posicionamiento competitivo trae consigo una mejora de las comisiones

€ Mn

+3,8%
200 507 Buen. C.omportamepto de _los INgresos rletos por
comisiones en el primer trimestre del ano.
Crecimiento de las comisiones generadas por tarjetas,
medios de pago v de valores, muy ligadas a la mayor
transaccionalidad por la mavyor vinculacion de clientes.
1T 16 1T 17

Las comisiones aumentan un 3,8% respecto al mismo periodo del ano anterior.

20



PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS

> Resultados 1T 2017
Gastos de explotacion

Los gastos de explotacion se reducen en un 3,4% respecto a 1T16

EVOLUCION GASTOS DE EXPLOTACION RATIO DE EFICIENCIA RECURRENTE

o - ’

(EX ROF + DIF. CAMBIO)

1T 16 1T17 2016 1T 17

Ratio de eficiencia 1T17: 43,6%.

el Bankia




PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS

> Resultados 1T 2017
Margen antes de provisiones

El margen antes de provisiones crece un 10,2% por la mejora del margen bruto y la reduccién de costes

MARGEN BRUTO

MARGEN ANTES DE PROVISIONES

€Mn

‘ 0% l
oass - 500

1T 16 1T 17 1T 16 1T 17

22

Bankia



PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS

> Resultados 1T 2017
Coste del riesgo

Niveles acotados de coste del riesgo

________ COSTEDELRIESGO DOTACION A PROVISIONES DE CREDITO Y ADJUDICADOS
pbs €Mn
PROMEDIO 16 1T 17 PROMEDIO 16 1T 17

* Excluye dotaciones por operaciones singulares

e3 Bankia



PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS

> Resultados 1T 2017
Beneficio atribuido

Incremento del 28,4% en el beneficio atribuido en el trimestre respecto al 1T 16

BENEFICIO ATRIBUIDO RETURN ON EQUITY (ROE)

€Mn

1T 16 1T 17
RETURN ON EQUITY (ROE) NORMALIZADO

%

1T 17

ROE del periodo calculado como resultado atribuido del periodo ajustado con el resultado de operaciones financieras (ROF)
medio de 2016, dividido entre los FFPP del periodo ajustados por la diferencia de capital Fully Loaded de Bankia vy el capital
necesario para alcanzar un CET 1 Fully Loaded del 11%.

e4 Bankia
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PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

Calidad de los activos y gestion del riesgo

Reduccion sostenida del saldo dudoso (€0,5bn) y de la tasa de mora (0,3 p.p.)

€Bn % %

DIC 16 MAR 17 DIC 16 MAR 17 DIC 16 MAR 17

26



PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS

> Calidad de los activos y gestion del riesgo
Calidad crediticia

La contencion de las entradas brutas, clave para reducir el saldo de dudosos

EVOLUCION SALDOS DUDOSOS SALIDAS NETAS MORA

€Mn

Saldos dudosos Dic 2016 11.476
Salidas netas -461
Fallidos -31

Promedio trimestral 2016

27

1T 17

Dania
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PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

Liquidez y solvencia

Posicion de liquidez estable....

LTD Ratio 97,6%

vs. 97.2% en Dic 16

Activos liquidos . 1 3X
a 9

VS. vencimientos
mayoristas

29

...con mejora de rating por parte de Standard & Poors en el trimestre

szralobal BBB

Ratings Perspectiva Positiva

FitchRatings B B B

Perspectiva Estable

N BBB.

,,,5""* Perspectiva Estable

“Investment Grade” por parte de todas las
agencias de calificacion que nos cubren.
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PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

Liquidez y solvencia

Exitosa ejecucion de la emision de deuda subordinada ... ...con un comodo perfil de vencimientos

ele

®

Volumen (€Mn) . Ay .
Financiacion mayorista 20,8
€500 Mn Deuda Senior 1,8
Sobresuscripcion (# veces) :
Deuda subordinada 1,5
>10x Cédulas hipotecarias 17,5
Cup6n |
3,375% 27 (01
Demanda 0,2
1,5
92 % inversores internacionales
Impacto en capital 0,2 1,0 12,7
0.4 2,4 1,7
+ 66 pDbS a nivel Total Solvencia (BISIII FL) 0,6 0,1

2017 2018 2019 2020 > 2020



PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

Liquidez y solvencia

35 pbs de generacion organica de capital CET1 FL en el 1T 2017

+85 pbs
: +85 pbs
14,06% 14,70% +21 pbs 14,91%
Exceso Exceso 12;52% 13,02% +35pr 13,37%
+703 +557
pbs pbs
Total
CET1 solvencia
7,875% 11,375%
TOTAL SOLVENCIA SREP 2017 TOTAL SOLVENCIA
15,35% 16,03% 16,94% 13,83% 14,36% 15,40%

Las ratios de solvencia recogen el resultado atribuido al Grupo y descuentan el ajuste regulatorio por el dividendo previsto
De haberse incluido a 31 de Marzo 2017 las plusvalias soberanas en la ratio Fully Loaded, el CET-1 habria alcanzado el 13,63%, v el Total Solvencia el 15,66%
Los datos de mar-17 consideran la emision realizada de 500 MM.£€ de deuda subordinada. El impacto de dicha emision en niveles de Total Solvencia asciende a +66 pbs.

La emision de €500 Mn de deuda subordinada anade 66 pbs de capital a niveles de Total Solvencia.

31
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PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

Liquidez y solvencia

Buen ritmo de generacion de capital para cumplir con las exigencias de capital previstas

15,40%

T2: 2,03%

CET1
13,37%

Ratio Total Solvencia FL
Mar 17

@ ADIs: Additional distributable iterns

Solida posicion de partida para cumplir con las exigencias de capital /
pasivos elegibles previstas.

Vencimientos de €1,8bn de deuda senior hasta 2019 que seran renovados
por pasivos elegibles.

Limitado volumen de nuevas emisiones (1,5% AT1, ~€1,3 bn).

Reduccion de nominal y contrasplit en ejecucion
Impacto positivo en ADIs @

Adecuacion del nominal a niveles de cotizacion
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PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADQOS

Conclusiones

2017: Fin del plan de reestructuracion de Bankia

Franquicia comercial: incrementando
los indices de satisfaccion de clientes
y creciendo en los segmentos clave
por encima del sector.

Be atribuido

€304Mn

1T17

Continla el descenso de los activos
dudosos vy adjudicados v su peso en el
balance.

34

Generacion de ingresos recurrentes en
un entorno adverso de tipos de interés.
Gestion de los gastos como ventaja
comparativa.

Mantenimiento de la elevada
generacion organica de capital en el
trimestre.




Darkia

SIGAMOS TRABAJANDO

Investor Relations
ir@bankia.com

Dania



