SN MOLT MES g
YN QUE UN BANC §

2 |

- t/

Banca socialment
responsable

€ CaixaBank




:K CaixaBank | Banca socialment

responsable

Context sectorial

CaixaBank, un banc diferent
Confianca

Proximitat i accessibilitat

Solucions als reptes principals de la societat
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Context sectorial



CaixaBank, un banc consolidat
~en un sector convuls
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Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

CaixaBank va sortir refor¢cada de la crisi a Espanya (2007-2014)

De 3aa1a

Construint la Amb creixement organic i inorganic

franquicia lider
d’Espanya 2008

BANCA®|*CIVICA

Morganstaniey < Caixa Girona # Bankpime @ BARCLAYS

5 BANCO DE
B[V ValEncia

Al

Posicié de lideratge

Reforcant Es va mantenir la qualificacié de grau POSICIO. e
el balang d'inversio durant tota la crisi per beneficiar-nos
de la recuperacio
economica
Anticipacio

D’una caixa d’estalvis no cotitzada a tres entitats amb diferents missions i govern corporatiu
Transformant

Pestructura >
corporativa

€ "a Caixa” :K Criteria :K CaixaBank :K Fundacié Bancaria "laCaixa’ :K Criteria :K CaixaBank




Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

Estem ben posicionats per capitalitzar la recuperacio de
I’economia espanyola

Evolucié PIB real
Variacid interanual (34)

Espanya Saldo viu Espanya Portugal
de crédit!

3,3 - -
' 3,1 Var. interanual (des-17) 210% 2;8%
2,4
Nova produccié de crédit?
Variacio interanual, acumulada de I'any (%) Espanya
Portugal
2016 2017 2018
(@) (?) 42.2%
Portugal
2,7 23 17,4% 17,9%
. -0,3%
2016 2017(e) 2018(p) Compra habitatge Consum Empreses
Nota: (e) estimacio; (p) previsio. Nota: ! Credit total al sector privat. 2 No inclou refinangaments. Les dades sén de GEN-DES per Espanya
Font: CaixaBank Research a partir de dades de I'INE. i GEN-NOV per Portugal. 3Plans de pensions de PT a 3T2017.

Font: Banc d’Espanya, Banc de Portugal i BCE.



Entitat de

Banca socialment

€ CaixaBank

349.458

milions d‘euros
+15,0% +11,5%
Var. 2016-2017 Aport BPI

383.186

milions d‘euros

+10,1%

Var. 2016-2017

Resultat atribuit al Grup

1.684

milions d‘euros

4

+60,9%
2016-2017 Aport BPI

+8.5%
Sector

+16,8%

223.951

milions d’euros
+9,3% +11,2%
Var. 20716-2017 Aport BPI

responsable
referéncia
° ° [ Vd V 4 &
B e CaixaBank, banc minorista lider al pais per ames
Bl TR0 d’1 de cada
(CaixaBank; .
4 clients
%\ - bancaris
Xarxa Mitjans
comercial de pagament
15,7 5.379 36.972 17.8
. fici : il de t. fi
milions (a.681 oficines retail professionals, (16,3 milons de targetes
l'.;le cﬁ?nts a CaixaBank) compromesos a CaixaBank)
13,8 milions amb la qualitat
a Espanya) 9.427 del servei 407.568
caixers (29.119 a CaixaBank) (373.133 TPV a CaixaBank)
Fortalesa de balang
Recursos Actius Crédits
de clients totals bruts



Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

El nostre model de negoci s’adapta a tots els clients, amb
solucions senzilles i convenients

SEGMENTACIO DE CLIENTS'

CENTRES ESPECIALITZATS

15,7

milions de
clients

h
H
Actnitat empresanal Persones fisigues
{rang de facturacid, milions d'euros) (actius gestionats, milions d"euros)

La segmentaci6 és clau per atendre millor les necessitats del client i impulsar volums de negoci

1. Hi ha una segmentacio més detallada que inclou immobilian, sector pablic | entitats sense anim de lucre, no detallzt a la piramide.
2. Corporate and Institutional Banking.
3. Inclou autdnoms, professionals, agraris | comercos.



Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

CaixaBank,
un banc diferent




aBank, un banc amb sentit de la

. responsabilitat a I’ADN



Banca socialment
responsable

7)€ CaixaBank

Intentem maximitzar la contribucio al creixement economic,
aportar valor als nostres grups d’interes i donar resposta als
reptes socials i ambientals més urgents

* El millor servei al * Oportunitats
major nombre de * Desenvolupament
persones social
I CO/’? ]
15.7 M R %, 1M
de clients c\ag) Go“\pyomls Sog e beneficiaris de la FBLC

confiancg
Jeyjend

* Relacio6 propera i

* Benestar

transparent
* Valor a llarg termini * Desenvolupament
professional
+605.000
accionistes 36.972

empleats

11



Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

Per que CaixaBank és un banc diferent...

SECTOR FINANCER

1 . Bancs percebuts com a font
d’'inestabilitat per a 'economia

2 . Govern corporatiu debil
+ comportament poc éetic

3 . Ajudes publiques (rescats amb fons
dels contribuents)

4. Venda indeguda de productes
complexos

7K CaixaBank

Solvenciai ligquiditat reforcades

Vocacio social enfortida

® Inclusi6 financera i microfinances
® Proveidor de crédit en la crisi

® Foment de I'estalvi i la previsid

® Compromis social (OBS: 510 M€)

Solida cultura etica

No interferencies politiques (centrats en el negoci)

8 entitats integrades

~ 4.100 M€ de contribuci6 alaresolucio de la crisi

Focus en productes minoristes senzills
Sense perdues per als tenidors de preferents o subordinades

Remuneracio de directius i empleats vinculada
a la satisfaccio del client (des del 2010)

12



Banca socialment
responsable

:K CaixaBank

Pla Estrategic 2015-2018

Pla Director de Responsabilitat Corporativa | Banca Socialment Responsable

— Ser un referent per la conducta exemplar
— Donar resposta als reptes socials més urgents

* Integritat i transparéncia < Inclusié financera * Medi ambient

* Bon govern * Accio social i voluntariat




Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

El nostre compromis esta alineat amb els principals reptes
i principis responsables internacionals

“Principis de les
Nacions Unides
sobre drets

humans, laborals,
medi ambient i
[luita contra la
corrupcio”

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

CaixaBank, a la presidéencia
de la Xarxa Espanyola des del 2012

“17 reptes per a
2030 de les
Nacions Unides,
OBJETIVOS [y

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

pobresa, protegir
el planeta i garantir
la pauila
prosperitat per a
tothom”

Inclosos al nostre Pla Director
de Responsabilitat Corporativa

14



Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

Confianca



reballem amb integritat

1

- ' £ per mantenir unarelacié
de confianca a llarg termini



7)€ CaixaBank

Banca socialment
responsable

A CaixaBank treballem d’acord amb els nostres
valors: qualitat, confianca i compromis social

Normes internes de conducta de
compliment obligat

Adherits ales iniciatives
responsables principals

Revisio de productes i serveis
per a transparencia i proteccio del client

Equips formats
per oferir el millor servei

Codi Etic actualitzat
el 2016

Presidéencia del Pacte
Mundial de les Nacions
Unides des del 2012

457 analitzats des del

11 M€ en formacio
el 2017




Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

Un equip molt capacitat, per oferir el
millor servei

* 100 % empleats
amb perfil comercial formats

+ +10.500 empleats certificats

Universitat Pompeu Fabra, Barcelona School of
Management i Chartered Institute for Securities &
Investment



Primera entitat europea a

aconseguir la certificacié de

qualitat AENOR per al model

d’assessorament

° Excel-léncia en el servei i I’atencio
financera en Banca Retall, Banca
Internacional i Comerc¢ Exterior

* Assessorament personalitzat en
Banca Premier i Banca d’Empreses

19



Protegim la informacié de
I’entitat, els clients i els
empleats davant d’amenaces
internes i externes

* El nostre equip d’especialistes, preparat
247

* Pla de continuitat del negoci davant
d’incidents de gran impacte

* Model de ciberseguretat avancat
° 100 % de clients amb targeta / Linia

Oberta amb CaixaBankProtect, el servei
gratuit de proteccio davant del frau on-line

20



Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

VidaCaixa i CaixaBank Asset Management son signants dels
Principis d’Inversié Responsable de les Nacions Unides

Principles for % CaixaBank

Responsible
Investment ASSET MANAGEMENT

€ VidaCaixa iPR]

La gestora de plans de
pensions del Grup

La gestora d’actius del

Integren criteris Grup

socials, ambientals
| de bon govern en
les decisions
d’inversio

21



Operativa
con dificyl

Para personas
tades visuales

'K CaixaBank | Banca socialment
. responsable
Proximitat

| accessibilitat




B CaixaBank,
un banc per atothom

" Treballem per ser el banc del nombre més gran possible de
«pérsones | per mantenir-nos al seu costat, tant se val el lloc o I’hora

.




Un banc proper, gracie
a la xarxa comercial més gran
del pais...

4.874 oficines

(4.681 oficines retail)

9.427 caixers
El 91% dels

espanyols tenen una

oficina de CaixaBank al
seu municipi




... i @ 'aposta per tecnologies
qgue acosten l'oficina als

clients .
‘ci

100% d’'empleats amb

perfil comercial
disposa de
smartPC

+28.912 terminals

mobils

Som I'entitat amb MEés
clients digitals actius

5,7 M web
4.3 M mobil




Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

Treballem per facilitar I’accés als serveis a col-lectius vulnerables,
com persones amb dificultats fisiques i/o cognitives

Dissenys adaptats, per a tots els canals i les persones

v'Pantalles amb veu i alt v'Accessibilitat fisica v Operativa gran i clara v"Ajuda en llenguatge
contrast v Contactless v Personalitzacié de signes
v Teclats braille

de persones amb dificultats fisiques o cognitives a

qui pot ajudar I’adaptacié de canals

26



Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

Solucions als reptes
principals
de la societat



|
Volem estar al costat
de les persones

Per aixo, treballem per donar
solucions als reptes prlnC|paIs
de la societat



Donem suport al teixit
empresarial amb propostes
especialitzades per tipus
d’empresa, sector i mida

La produccio de credit
continua creixent

CREDIT A PIMES EL
Xifres en M€

87,1 % de
préstecs
concedits
respecte a 10.400
sol-licituds
tramitades

12.200

Nova produccié +16 9%

2016 2017

29



Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

Acompanyem les empreses en l'obertura de nous mercats
i la gestio dels seus projectes internacionals

Més de 100 persones de 16 nacionalitats formen I’equip de Xarxa

Internacional 26 sucursals

g > e o internacionals |
Ss7drein, | g - : > ici
S . B it oficines de
= S =S s - = 7
g & 4 e SR  representacio a
- L ; L. _~ Varsovia . \ L
( e Lo e STE \ tot el mon
S Lo -~ BPI Paris « S Europa Centrah de I'Est
2z ‘ﬂva York ol oistanbul : =
/ Portugal Pequin 1 3
* Alger \ :
Casablancae * Tanger Xang :
\ |~ « Agadir El Caire * -
( Dubsi ¢ ) * Nova Delhi I¢
éxuc > <4 ' . ' Hong Kong
/M = \ \ \ ¢ ‘\
& 78
* Bogota & N \ y \ / &
h § SmgaNA\.. \l /' - § -
) 3 o .f- = ) N\
* Lima ‘\ y - 4 /

*Sao Paulo X
\ * Johannesburg
* Santiago dé Xile \
N

! ‘ «r /}
\

® Sucursals internacionals ® Oficines de representacié Spanish Desk
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Banca socialment
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€ CaixaBank

MicroBank, el banc social de CaixaBank,
especialitzat en microfinances
i inclusio financera de col-lectius vulnerables

Import microcredits concedits el 2015
En milers d’euros

Espanya 593.149 <«

KW otk [ 5:2010

Franca 236.693

Bosnia-Hercegovina 212.035

Romania 71.297

R Unit 60 088 MicroBank, un
egne = ' referent a

Kosovo 65.276 Europa en

microfinances

Sérbia 63.058

Albania 59.693

Montenegro 39.709

Italia 37.732

31



Banca socialment

€ CaixaBank

responsable
ERERAE
Per mitja de MicroBank, a prop de &R It ctiicl (LaLl T /ol !

les families i dels emprenedors e . |
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DISTRIBUCIO DE LA CARTERA
DE MICROCREDITS
(2017)
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Emprenedors
31 % inegocis

s
Personals >

| familiars




Banca socialment
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€ CaixaBank

Donem suport als projectes d’emprenedors i
negocis

Estoc de microcredits, dades brutes, en milions d’euros

1.464

1.178
872,8
672
514
. 379 424
B I I I

D-09 D-10 D-11 D-12 D-13 D-14 D-15 D-16 D-17

Fort
creixement

de lanova
produccio

147389 microcredits

concedits en 12 mesos

893,7 M€

en 12 mesos

33



Banca socialment
responsable

- 7K CaixaBank
- A

. Promovem la cultura financera per
fomentar la presa de decisions informades i
la formacio de la poblacio

9 MicroBank Aula 7 CaixaBank
Resea
Voluntarios
[ de “la Caixa”

° 68 tallers de °* 16 cursos * 2.190 assistents
finances basiques d’economia i finances a classes magistrals i
per a col-lectius per a accionistes conferéncies
vulnerables minoristes

* 11.260 subscriptors
® 1.100 assistents * 1.275 assistents a les seves newsletters

* 33 voluntaris

34



Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

Ajudem els clients a preparar-se el futur.
Som hereus d’una tradicié centenaria de gestid
de l'estalvi familiar

Proteccio insuficient Coneixement insuficient i poca dedicacio

° Suport del sistema public * Dificultat per preveure necessitats financeres

* Ajuda familiar decreixent * L’habitatge és un actiu no liquid

* L’estalvi no genera rendibilitats * Desconeixement dels productes existents
elevades

CaixaBankFuturo
- | | 23,5 %
Sessions informatives CaixaBankFutur
guota de
1.163 sessions mercat en

_ plans de
63.696 assistents des del 2014 pensions

35



Banca socialment
responsable

jK CaixaBank

Des del 2009, disposem d’un pla
d’ajuda per a families amb
dificultats economiques

Aplicacio del Codi de Bones Practiques

16,6 M  quota de mercat crédit a I'habitatge

23.583 dacions

> 38 % amb lloguer associat

el 2017

Gestio

caS a Cas




Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

El nostre Servei d’Atencio al
Client Hipotecari, unic en el
sistema financer espanyol

Des del 2013, acompanya els clients
afectats per una demanda hipotecaria

¢ Teléfon d’atencié gratuit
® Detecta situacions de risc i vulnerabilitat

® Col-labora amb I'Obra Social de la Fundacio
Bancaria "la Caixa”

41,415 trucades gestionades




Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

Disposem del parc d’habitatge social privat més

gran del pais, en col-laboracié amb el Grup
”la Caixa”

Evolucio del parc d’habitatges Creixement

32.109 sostingut de

I’habitatge
social

X 6,0 26.300

CON LA VIVIENDA ASEQUIBLE.

-
|
| O
O
7))
g
*n
*4
‘O

2014 2017
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Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

Disposem del parc d’habitatge social privat més
gran del pais, en col-laboracié amb el Grup
"la Caixa”

|
|

W !
~
Q8
SH
.;8 | Lloguer solidari 10.419
| Q<) Lioguer < 150 € habitatges
Bk
| UQL . .
Q& ;1 Fons Social d’Habitatge 3ha{bi8ta]tg_ge25 Col-laboracio
<8 Fundacio
%; Es Lloguer assequible 3.990 Bancaria
08| Joves, gent gran (< 350 €) habitatges - -
| t | families (< 500 €) LG
l‘
Lloguer subvencionat 13-888
habitatges

Lloguer < 500 €
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Banca socialment
responsable

:K CaixaBank

Contribuim a crear ocupacio

36,972

persones treballen a CaixaBank

32.438

llocs indirectes generats per mitja
de proveidors

29,029

llocs creats gracies a microcredits

+30.000

oportunitats generades amb el
Programa Incorpora de I’Obra
Social "la Caixa”, amb el qual
col-laborem per mitja de la xarxa
d’oficines




Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

Apostem per una ocupacio de
qualitat i amb una atencioé
especial a la diversitat

La nostra politica
° respecte per la diversitat
* igualtat d’oportunitats

®* no discriminacio

& 3 95,9 %

E | = contracte fix indefinit
= X

= T 92,0 %

m .,
EQUALITY MEANS BUSINESS &2 taxa retencio talent

UN WOMEN @ 39.1 %

UNITED NATIONS dones en llocs directius
GLOBAL COMPACT




Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

Amb empleats de procedeéencia internacional

688 persones, 67 nacionalitats diferents de I’espanyola

Franga

Alemanya

Veneguela

Marmoc

Suissa

ltakia

Perl

Romania

Polonia

Argentina

Colombia

Xina

Regne Unit

Faisos Baixos

Equador

ala|Z BB BEIRIRID EIAIRIBIE

Brasil

BEFNERIHl c==ENE1

15

Bélgica

Uruguai

Estats Units

Rissia

Meéxic

Suecia

= india

Bulgaria

Dinamarca

Hondures

Republica Dominicana

Biclomissia

Bosnia i Hercegovina

Eslovaguia

Maoldavia

Micaragua

Algéria

Baolivia

AHN™HE R E WG il

Egipte

Grecia

Iran

Luxemburg

b Fepiblica Txeca

m Turguia

B :rménia

= frafrmfmfplplpliplp|lololw|lw|w|s | blba|ls|sjojo|jlala

Austria

Burkina Faso

Canada

Costa Rica

El Sahlvador

Eslovenia

TEHINZRII

Finlandia

Guatemala

Guimea Equatonal

Israsl

Jordania

Kazakhstan

Litudnia

Maurici, llles

HERERAHN:

Mauritania

= Mocambic

B Fakistan

— Singapur

= Siria

(| Tamwan

B Tanzania

42
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€ CaixaBank

Accio social



Per mitja de programes d’acci®.social, contribuim al
progres de I’entorn i donem oportunitats a les
| persones




Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

Mantenim una alianca estrategica amb la Fundacié
Bancaria “la Caixa”, la fundacio principal d’Espanyai la
tercera del mén per volum d’actius

520 M€ ol ~50.000
— — Pressupost o iniciatives
Fundglggal?);?carla per al 2018 begle;gia;rls impulsades

Vacunacio
infantil
o Integracio
x Dividend Participacio Difusio laboral
_ R social il activa entre ierodonatie
CaixaBank clients

Espai Solidari

45



Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

Col-laborem amb I’Obra Social
”la Caixa” per cobrir
necessitats socials locals

» Alimentacio infantil

» Ajuda a la compra d’equipament
* Kits escolars

» Educacio financera

* Col-laboracié amb el Banc d’Aliments

44,4 M€
i +12.600

entitats
beneficiaries







o> I D
El Programa de Voluntariat Coﬁgoratiu ’

esta en marxa des del 20.@6

06" 5.500 +1,2 M

EMPLEATS PERSONES
EN ACTIU ~ ATESES
D%’&AIXAB

b

-l




Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

Durant les Setmanes Socials, els
empleats de CaixaBank col-laboren
amb entitats socials locals

Activitats de voluntariat en entitats beneficiaries
d’ajudes de I’Obra Social Descentralitzada

~14.000 empleats participants

2 setmanes socials

50 provincies
776 municipis
+6.100 activitats
1.274 entitats socials

49



Banca socialment
responsable il

3¢ CaixaBank
Lluita contra el ==
canvi climatic

€ CaixaBank




ostre compromis

n

v

Vd

| tambeé és u

socia

Vd



€ CaixaBank

Banca socialment
responsable

Participem en les iniciatives principals que lluiten
contra el canvi climatic, nacionals i internacionals

EQUATOR
PRINCIPLES

Principis signats
per 92 bancs
internacionals per
a la gestio del
risc social i
ambiental dels
projectes
financats

RE )

Iniciativa global
d’empreses
compromeses a un
consum 100 %
energia verda

Grupo

1 Espaiiol
Crecimiento
Verde

Associacio
d’empreses que
impulsen a
Espanya el
creixement
economic lligat a
una economia
baixa en carboni

J The
\ Green Bond
%' Principles

Principis que
regulen I'emissio |
col-locacio de
bons amb
impacte climatic
positiu

52



" ENERGIES RENOVABLES

+18.500 MW de potéencia instal-lada
en els projectes financats des del 2011

929 M€ financats el 2017

" LINIES D’ECOFINANGAMENT

648 projectes sostenibles financats
6,7 M€ concedits el 2017

® MICROBANK FONS ECOLOGIC
11,1M€ volum invertit

B COMPTES VERDS

540 comptes que col-laboren amb WWF
en projectes forestals




Col-laborem en la lluita contra el canvi climatic
minimitzant I'impacte en I'entorn

Carboni neutral el 2018

| 1009  Emissions de CO, compensades S G - 5
| 99 % Energia verda consumida i
08 % Paper reciclat
61 M Documents digitalitzats

-

. ' -
o T ¥ e Y
s < . &

¥ o W

o

CaixaBank, lider en la lluita contra el
canvi climatic

Inclosa a Climate A-List, amb
les empreses del mon amb

meés bona valoracio

CLIMATE



Fa mes de 110 anys que
som diferents...



Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

Els principals analistes de sostenibilitat i monitors ja
ens reconeixen com un banc responsable...

RALHY ” p— y Reputable ~
e K ( ) O O
4 %  Mejor Banco . S T G
w;z EXLLE@Z .. en Europa en RSC - I GLOBAL ]
D .". D .’
O| .. Sl?:tvaigggflity Indexes 4 -I;OP COMPAIELS }
R RepTrak:
Millor Banc d’Europa RSC 16€ banc
%@
el 2016 utation st

del mon

.. i encara ho volem ser meés




Per mitja del nostre Pla Director d'RSC,
continuarem avancant

Moltes gracies per
confiar en
nosaltres




